
ความพรอมและความคิดเห็นในการเรียนออนไลนภายใตสถานการณการระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ของนักศึกษาภาควิชาคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  

ภาณุวัฒน สุวรรณกูล1* ศศิณิสภา พัชรธนโรจน2 พิรุฬห  แกวฟุงรังษี3  สารุง ตันตระกูล4 และ อรนุช  พันโท5 

1,2,3,4,5ภาควิชาคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม, เชียงใหม 
*ผูรับผิดชอบบทความ: email panuwat_suw@cmru.ac.th

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความพรอมในการเรียนออนไลนภายใตสถานการณการระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 และ 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นในการเรียนออนไลนภายใตสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดแก นักศึกษาภาควิชาคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
จำนวน 338 คน มาจาก 3 หลักสูตรที่มีการเรียนรูออนไลน ไดแก หลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร หลักสูตรเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และหลักสูตรคอมพิวเตอรศึกษา โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามความพรอมและความคิดเห็นใน
การเรียนออนไลน จัดเก็บขอมูลในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2563 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีความพรอมในการเรียนออนไลนอยูในระดับมาก (  = 4.03, S.D.= 0.76)
และนักศึกษาเห็นดวยกับการเรียนออนไลนอยูในระดับมาก (  = 3.66, S.D.= 0.96) 

คำสำคัญ: ความพรอม, ความคิดเห็น, การเรยีนออนไลน, สถานการณการระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 
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Abstract 

The objectives of this research were 1)  To study the readiness for online Learning under the situation 
of the COVID- 19 2)  To study of opinions on online learning under situation of the COVID- 19.  The samples to 
use in this research were 338 students from Department of Computer Chiang of Science and Technology Mai 
Rajabhat University with three curriculums of online teaching and learning, including Computer science, 
Information technology and Computer education by using a specific selection method.  The research tool was 
use online learning readiness and opinion questionnaire; the data was collected from the second semester of 
academic year 2020.  The statistics used for data analysis were percentage, mean and standard deviation.  The 
results of this research were as follow: students have a high level of readiness to study online ( x ̅ = 4.03, S.D.= 
0.76) and students agree to study online a high level ( x ̅ = 3.66, S.D.= 0.96). 
Keywords: Readiness, Opinion, Online Learning, Situations Coronavirus 2019 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 13 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | นครปฐม | ประเทศไทย | วันที่ 8 - 9 กรกฎาคม 2564

1711 The 13th NPRU National Academic Conference

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 8 - 9 July 2021



1. บทนำ
สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 (COVID-19) มีการระบาดในวงกวาง 

องคการอนามัยโลก (WHO) ไดประกาศใหโรคโควิด 19 เปนภาวะฉุกเฉิน ทางสาธารณสุขระหวางประเทศ (Public Health 
Emergency of International Concern) โดยแนะนำใหทุกประเทศเรงรัดการเฝาระวังและปองกันความเสี่ยงจากโรคโควิด 19 
รวมถึงประเทศไทยดวย ปจจุบันพบการแพรกระจายของโรคมาจากหลายคลัสเตอร จำนวนผูปวยและผูเสียชีวิตเพิ่มขึ้นอยาง
ตอเนื่อง และมีโอกาสขยายวงกวางขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งแนวโนมที่จะเกิดการแพรระบาดในสถานศึกษา ดังนั้นการสราง
ความตระหนัก รูเทาทัน และเตรียมความพรอมในการรับมือกับการระบาดของโรคอยางมีประสิทธิภาพ จึงมีความจำเปนอยางยิ่ง
เพื่อลดความเสี่ยงและปองกันไมใหสงผลกระทบตอสุขภาพผูเรียน ครูผูสอน และบุคลากรทางการศึกษา อันเปนทรัพยากรท่ีสำคัญ
ในการขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศในอนาคต (จงกลนี วิทยารุงเรืองศร และ ภมร ศรีแดงชัย,2563) เกิดผลกระทบตอแวดวง
การศึกษาในหลายแงมุม ตั้งแตการปดเรียน ปรับมาใชการสอนผานกลไกตาง  ๆ ตลอดจนปญหาทางเศรษฐกิจที่ทำใหเกิดความ
เหลื่อมล้ำทางการศึกษาเพิ่มมากขึ้น แตอีกดานของสถานการณการแพรของโรคไวรัสโคโรนา 2019 กลายเปนแรงผลักดันใหเกิด
การปรับตัวและนำมาซึ่งเทคโนโลยีและนวัตกรรมรูปแบบการศึกษาใหม  ๆ ที่ชวยใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองดวยรูปแบบที่
แตกตางกลายเปนโมเดลใหม ๆ ที่สอดรับกับบริบทของแตละพื้นที่ทั่วโลกผลกระทบจากไวรัสโคดรนา 2019 ทำใหหองเรียนสวน
ใหญตองถูกปด แมจะเปลี่ยนมาทำการเรียนการสอนแบบออนไลนแตก็ไมมีประสิทธิภาพเทากับการเรยีนในหองเรียนได ทำใหเด็กมี
ปญหาทั้งการเรียนท่ีตองหยุดชะงัก ไปจนถึงความไมพรอมของอปุกรณคอมพิวเตอร การเขาถึงอินเตอรเน็ต การใชเวลาหนาจอมาก
เกินไป ขาดปฏิสัมพันธกับเพื่อน สุดทายทำใหเกิดความเครียดท้ังผูเรียนและผูสอน  สงผลกระทบกับการศึกษาทุกระดับ โดยเฉพาะ
การสอนในวิชาที่ตองมีการฝกปฏิบัติการตาง ๆ ก็จะไดรับผลกระทบมากกวาวิชาที่สามารถเรียนไดในระยะไกล เชน วิชาทางดาน
คอมพิวเตอร สำหรับขอดีในชวงที่ผานมาคือการทำใหเกิดนวัตกรรมการเรียนการสอนทางไกลเปนจำนวนมาก มีการคิดคนวิธีการ
สอนที่ดี ๆ หลายอยาง ทำใหรูวาการศึกษาไมใชเกิดขึ้นไดในหองเรียนเทานั้น แตเมื่อสถานการณจำเปนก็สามารถเกิดไดทุกที่ ทั้ง
ทางออนไลน หรือทางออฟไลน (ภูมิศรัณย ทองเลี่ยมนาค,2564) 

ภายใตสถานการณการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ทีท่วีความรุนแรงเกิดขึ้น ทำใหมีผลกระทบตอการเรียน
การสอนของรายวิชาตาง ๆ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เปนหนึ่งในสถาบันการศึกษาท่ีมีนโยบายใหมีปรับการเรียนการสอนเปน
แบบออนไลนในทุกรายวิชา เพื่อเวนระยะหางทางสังคมระหวางนักศึกษา เพื่อหวังลดอัตราการติดเชื้อผูปวยไวรัส Covid-19 ใน
ระหวางที่วัคซีนกาลังถูกพัฒนาและทดสอบประสิทธิภาพและใหระบบการศึกษาตองปรับใหการเรียนรูของนักศึกษาไมขาดชวง 
(OECD, 2020) ซึ่งการปรับรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน ทำใหเกิดปญหาเกิดขึ้นตามมา เชน อาจารยบางทานยังไมคุนเคยกับ
เครื่องมือหรือเทคโนโลยีที่ตองใชในการสอนออนไลน และผูเรียนบางสวนยังขาดเครื่องมือหรืออุปกรณคอมพิวเตอรเพื่อรองรับการ
เรียนการสอนออนไลน ตลอดจนระบบอินเทอรเน็ตที่มีความเสถียรพอสมควร และมีคาใชจาย ในอินเทอรเน็ตเพ่ิมสูงขึ้น รวมถึงการ
มีปฏิสัมพันธในหองเรียนระหวางผูเรียนและผูสอนลดนอยลงไป ซึ่ง อาจสงผลตอความเขาใจในเนื้อหาบทเรียนของผูเรียน สุดทาย
อาจทำใหเกิดความเครียดทั้งผูเรียนและผูสอน  โดยเฉพาะการสอนในวิชาที่ตองมีการฝกปฏิบัติการตาง ๆ ในรายวิชาเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร ก็จะไดรับผลกระทบมากกวาวิชาทางดานทฤษฎีอยางเดียว 

ผูวิจัยจึงมแีนวคิดในการประเมินความพรอมและความคิดเห็นในการเรียนออนไลนภายใตสถานการณการระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของนักศึกษาภาควิชาคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ใน
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนบนฐานวิถีชีวิตใหมสำหรับนักศึกษา โดยทำการประเมินเกี่ยวกับความพรอมของนักศึกษา 
ความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการเรียนออนไลน และรวบรวมปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะจากนักศึกษา เพื่อนำไปเปน
แนวทาง และเปนประโยชนสำหรับผูสอนในการจัดการเรียนการสอนตอไป 

2. วัตถุประสงคการวิจัย
2.1 เพื่อศึกษาความพรอมในการเรียนออนไลนภายใตสถานการณการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
2.2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นตอการเรียนออนไลนภายใตสถานการณการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
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3. วิธดีำเนินการวิจัย
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร คือ นักศึกษาภาควิชาคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ชั้นปที่ 1-4 

จำนวน 3 หลักสูตร ไดแก หลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร จำนวน 187 คน หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 153 คน และ
หลักสูตรคอมพิวเตอรศึกษา จำนวน 103 คน  รวมทั้งหมดมีจำนวน 443 คน 

กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาภาควิชาคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ทั้ง 3 
หลักสูตร จำนวน 338 คน ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งจัดเก็บขอมูลในภาคเรียนที่ 2 ป
การศึกษา 2563 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 สวนท่ี 3 สอบถามความคดิเห็นของนักศึกษาตอการเรยีนการสอนออนไลนวาเห็นดวยกับการเรยีนการสอนรูปแบบนี้

อยางไร ลักษณะของขอคำถามจะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา ใชเกณฑ 5 ระดับ ซึ่งมีการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย 
ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556)  

4.51 – 5.00  หมายถึง  อยูในระดับมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50 หมายถึง  อยูในระดับมาก  
2.51 – 3.50 หมายถึง  อยูในระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50  หมายถึง  อยูในระดับนอย 
1.00 – 1.50  หมายถึง  อยูในระดับนอยท่ีสุด 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
1) ทีมผูวิจัยจัดทำแบบสอบถามออนไลนเกี่ยวกับความพรอมและความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการเรียนการสอน

ออนไลนภายใตสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แลวไดใหผูเชี่ยวชาญจำนวน 5 ทาน เพือ่หาคา IOC ซึ่งได
คาอยูระหวาง 0.60 – 1.00 

2) ทำการรวบรวมขอมูลนักศึกษาในยุคสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยขอความ
รวมมือจาก อาจารยที่ปรึกษานักศึกษาและอาจารยผูสอนในรายวิชาตาง  ๆ ของภาควิชาคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ทั้ง 3 หลักสูตร ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2563  สงลิงคผานชองทางเครือขายสังคม
ออนไลน  

3) นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามทุกคนเคยผานกระบวนการเรียนออนไลน ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2563  การ
จัดเก็บขอมูลระหวางเดือนมกราคม ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 

4) ทำการรวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยางผูตอบและคัดเลือกขอมลูที่สมบูรณ ไดจำนวน 338 ฉบับ จากนั้นทำการ
จัดเตรียมขอมลูเพื่อนำไปวิเคราะหผลโดยใชสถติิเชิงพรรณนาเบื้องตน ในข้ันตอนถัดไป 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำหรับการแปลผลความคิดเห็นของ

นักศึกษากลุมตัวอยาง 

4. ผลการวิจัย
 ผลการสำรวจเกี่ยวกับความพรอมและความคิดเห็นในการเรียนออนไลนภายใตสถานการณการระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 ของนักศึกษาภาควิชาคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม แบงการ
นำเสนอเปน 3 สวน ไดแก ขอมูลทั่วไปของนักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถาม ความพรอมและความคิดเห็นของนักศึกษา ดังนี้ 
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4.1 ขอมูลทั่วไปของนักศึกษา 
ขอมูลทั่วไปของนักศึกษาภาควิชาคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ตอบ

แบบสอบถามมีจำนวนทั้งสิ้น 338 คน พบวา สวนใหญนักศึกษาเปนเพศชาย จำนวน 183 คน คิดเปนรอยละ 54.10 เพศหญิง 
จำนวน 155 คน คิดเปนรอยละ 45.90 กลุมอายุสวนใหญอยูระหวาง 20-21 ป จำนวน 161 คน คิดเปนรอยละ 47.63 รองลงมา
เปนกลุมอายุ  18-19 ป จำนวน 106 คน คิดเปนรอยละ 31.36 สำหรับหลักสูตรที่นักศึกษาตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูใน
หลักสูตรคอมพิวเตอรศึกษา จำนวน 133 คน คิดเปนรอยละ 39.30 รองลงมาเปนหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 122 คน 
คิดเปนรอยละ 36.10 และหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร จำนวน 83 คน คิดเปนรอยละ 24.60 และเมื่อแยกเปนชั้นป พบวา 
นักศึกษาสวนใหญอยูชั้นปที่ 1 จำนวน 154 คน คิดเปนรอยละ 45.60 รองลงมาเปนชั้นปที่ 3 จำนวน 114 คน คิดเปนรอยละ 
33.70 

4.2 ความพรอมของนักศึกษาในการเรียนออนไลน 
ตารางที่ 1 ความพรอมของนักศึกษาในการเรียนออนไลน 

รายการ  S.D. แปลผล 
นักศึกษามีความพรอมของคอมพิวเตอร หรือโทรศัพทมือถือและ
เครือขายอินเทอรเน็ตสำหรับเรียนออนไลน 4.14 0.69 

มาก 

น ักศ ึกษามีอ ุปกรณพร อมสำหร ับการเร ียนออนไลน  เชน 
ไมคโครโฟน หูฟงฯ 3.97 0.80 

มาก 

นักศึกษามีความพรอมของโปรแกรมที่ใชจัดการเรียนการสอบ
ออน ไ ลน  เ ช  น  MS Team, Google Classroom, Socrative, 
Facebook, Line 

4.20 0.71 
มาก 

นักศึกษาเขาเรียนออนไลนอยางสม่ำเสมอ 3.94 0.86 มาก 
ความพรอมสำหรับการเรียนรูออนไลนโดยภาพรวม 3.91 0.76 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.03 0.76 มาก 

ตารางที่ 1 เปนการววิเคราะหถึงความพรอมของนักศึกษาที่เรียนออนไลน พบวา นักศึกษามีความพรอมในสวนของ
โปรแกรมที่ใชในการจัดการเรียนการสอน เชน MS Team Google Classroom Socrative Facebook และ Line อยางมาก (  
= 4.20, S.D.= 0.69) รองลงมาเปนความพรอมเกี่ยวกับอุปกรณที่คอมพิวเตอร หรือโทรศัพทมือถือและเครือขายอินเทอรเน็ต
สำหรับเรียนออนไลน (  = 4.14, S.D.= 0.69) และความพรอมอุปกรณสำหรับการเรียนออนไลน เชน ไมคโครโฟน หูฟงฯ (  = 
3.97, S.D.= 0.80) ซึ่งโดยคาเฉลี่ยรวมแลวความพรอมของนักศึกษาอยูในระดับมาก (  = 4.03, S.D.= 0.76)  
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4.3 ความคิดเห็นของนักศึกษาในการเรียนออนไลน 
ตารางที่ 2 ความคิดเห็นของนักศึกษาตอการเรียนออนไลน 

รายการ  S.D. แปลผล 
ความสัมพันธระหวางนักศึกษากับอาจารยผูสอนในการเรียน
ออนไลน 3.38 0.95 

ปานกลาง 

ความสัมพันธระหวางนักศึกษากับเพื่อนในช้ันเรียนออนไลน 3.36 1.04 ปานกลาง 
ความกลาแสดงความคิดเห็นของนักศึกษาในชั้นเรียนออนไลนมี
มากขึ้น 

3.60 0.98 
มาก 

ความรูความเขาใจในเนื้อหาวิชาในช้ันเรียนออนไลนมีมากขึ้น 3.54 0.94 มาก 
แรงจูงใจในการเรียนออนไลนของนักศึกษา 3.83 0.80 มาก 
การใชสมาธิในการเรียนออนไลนของนักศึกษา 3.51 1.00 มาก 
ความรู ส ึกสะดวกสบายในการเรียนออนไลน เชน ไมต อง
เสียเวลาเดินทางมาเรียน  4.06 0.84 

มาก 

ประหยัดคาใชจายมากขึ้น เชน คารถ คาอาหาร ฯ 3.98 0.96 มาก 
การเรียนออนไลนทำใหใชเวลาสำหรับการเรียนไดเต็มที่  3.24 1.24 ปานกลาง 
การเรียนออนไลนสามารถบันทึกการสอนเพื ่อไวทบทวนใน
ภายหลังได 4.11 0.83 

มาก 

เฉลี่ยรวม 3.66 0.96 มาก 
จากตารางที่ 2 เปนการวิเคราะหความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีเรียนออนไลน พบวา สวนใหญแลวเห็นวาการเรียนออนไลน

สามารถบันทึกการสอนเพื่อไวทบทวนในภายหลังได (  = 4.11, S.D.= 0.83) รองลงมาเปนความรูสึกสะดวกสบายในการเรียน
ออนไลน เชน ไมตองเสียเวลาเดินทางมาเรียน (  = 4.06, S.D.= 0.84) และการเรียนออนไลนทำใหประหยัดคาใชจายมากขึ้น 
เชน คารถ คาอาหาร (  = 3.98, S.D.= 0.96) โดยเฉลี่ยรวมแลวความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนออนไลนของนักศึกษาอยูในระดับ
มาก (  = 3.66, S.D.= 0.96)  

5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
การใชแบบสอบถามสำรวจความพรอมและความคิดเห็นในการเรียนออนไลนภายใตสถานการณการระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของนักศึกษาภาควิชาคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ในภาค
เรียนที่ 2 ปการศึกษา 2563 จำนวนนักศึกษากลุมตัวอยางจำนวน 338 คน สวนใหญเปนเพศชายจำนวน 183 คน คิดเปนรอยละ 
54.10 กลุมอายุสวนใหญอยูระหวาง 20-21 ป จำนวน 161 คน คิดเปนรอยละ 47.63 และนักศึกษาจำนวนมากอยูหลักสูตรที่
คอมพิวเตอรศึกษา จำนวน 133 คน คิดเปนรอยละ 39.30 และนักศึกษาอยูชั้นปที่ 1 จำนวน 154 คน คิดเปนรอยละ 45.60 
สำหรับนักศึกษาชั้นปที่ 4 จะมีการตอบแบบสอบถามนอยที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากในภาคเรียนที่ 2 ของทุกป นักศึกษาตองออกไป  
ฝกประสบการณวิชาชีพ  

ความพรอมของนักศึกษาในการเรียนออนไลน นักศึกษามีความพรอมทั้งในดานของซอฟตแวร และฮารดแวรสำหรับการ
เรียนการสอนออนไลน ไดแก นักศึกษามีความพรอมของโปรแกรมที่ใชจัดการเรียนการสอนออนไลนเชน MS Team, Google 
Classroom Socrative  Facebook  Line (  = 4.20, S.D.= 0.71) ความพรอมของคอมพิวเตอร หรือโทรศัพทมือถือและ
เครือขายอินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก (  = 4.14, S.D.= 0.69) และในภาพรวมแลวความพรอมของนักศึกษาในการเรียนออนไลน
อยูในระดับมาก (  = 4.03, S.D.= 0.76) ทั้งนี้อาจจะเน่ืองมาจากนักศึกษาท่ีสอบถามเรียนอยูในหลักสูตรเกี่ยวกับคอมพิวเตอร จึง
มีอุปกรณทางดานนี้ครบถวน และศุภศิลป กุลจิตตเจือวงศ (2556) ไดกลาวถึงโทรศัพทมือถืออัจฉริยะวาเปนนวัตกรรมการสื่อสาร
รูปแบบใหมที่ชวยสรางความสะดวกสบายใหกับผูใชดานตาง ๆ ทั้งในดานชองทางการสื่อสาร การบริหารจัดการขอมูล และการ
สื่อสารทางการตลาด งานวิจัยเอื้อมทิพย ศรีทอง (2562) ไดศึกษาพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือของนักศึกษา สาขาสังคมศึกษา 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี พบวานักศึกษาทุกคนมีโทรศัพทมือถือเปนของตนเอง สงผลใหมีอิทธิพลตอการใชชีวิตประจำวัน ใช
อินเทอรเน็ตในการติดตอสื่อสารเพื่อสงการบาน นัดหมาย ดาวนโหลดเอกสารไดอยางสะดวกสบาย สอดคลองกับงานวิจัยของ 
ลัดดาวัลย คงสมบูรณ (2563) ที่ไดวิจัยเกี่ยวกับความพรอมในการเรียนรูออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยา ลัยใน
กรุงเทพ ทามกลางการระบาดของไวรัสโควิด-19 พบวานักศึกษามีความพรอมในการเรียนรูออนไลนอยูในระดับมาก ( = 4.06, 
S.D.= 0.83)  

ความคิดเห็นของนักศึกษาในการเรียนออนไลน พบวา นักศึกษาเห็นดวยกับการเรียนออนไลนอยูในระดับมาก (  = 
3.66, S.D.= 0.96) สอดคลองกับงานวิจัยของปราโมทย สุขศิริศักดิ์ และนันทิกานต กลิ่นเชตุ (2563) ไดวิจัยเกี่ยวกับการจัด
การศึกษาในสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กรณีศึกษาโรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษัตริยาธิราช โดยมี
การออกแบบรูปแบบการศึกษา 3 รูปแบบ คือ เรียนในหองปกติแบงพื้นที่ผูสอนและผูเรียน เรียนในหองแบบเวนระยะหางของ
ผูเรียน และเรียนแบบออนไลน ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนตอการเรียนแบบออนไลนไดคาความพึงพอใจมากท่ีสุดรอย
ละ 84 งานวิจัยของพงษศักดิ์ บุญภักดี (2563) ไดมีการประเมินการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนบนฐานวิถีชชีวิตใหม สำหรับ
นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสุโขทัย พบวานักศึกษามีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนภาพรวมอยูในระดับมาก
ที่สุด และในงานวิจัยที่ผูวิจัยสำรวจนี้พบวา การเรียนออนไลนทำใหเกิดความสะดวกสบายโดยนักศึกษาไมตองเดินทาง ทำให
ประหยัดคาใชจาย สอดคลองกับบทความของกาญนา บุญภักดิ์ (2563) เรื่อง การจัดการเรียนรู ยุค New Normal ทั้งผูเรียน ผูสอน 
ตองมีการเรียนการสอนแบบออนไลน 100% มีขอดีคือ ลดเวลาการเดินทาง ลดคาใชจาย ปลอดภัยจากโรคระบาด เปนตน  

6. ขอเสนอแนะ
6.1 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 
จากผลการสำรวจทำใหพบวานักศึกษามีความพรอมในดานอุปกรณและระบบเครือขายอินเทอรเน็ต รวมถึงมีความพรอมดาน

โปรแกรมสำหรับการเรียนออนไลนจึงทำใหนักศึกษาสามารถเขาถึงการศึกษาแบบออนไลนได ถาสถาบันการศึกษาจำเปนตองมีการ
เรียนการสอนภายใตสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ผูตอบแบบสอบถามบางสวนขาดแรงจูงใจในการ
เรียน จึงใหเขาเรียนไมเต็มเวลา เชน เขาเรียนสาย หรือเขามาในหองออนไลนแลวไมตั้งใจเรียน ดังนั้นจึงเปนแนวทางสำหรับ
อาจารยผูสอนที่จะตองนำประเด็นดังกลาวไปเปนสวนหน่ึงของการจัดรูปแบบการเรียนการสอนใหเหมาะสมและสรางความนาสนใจ 
รวมถึงการคิดหานวัตกรรมเกี่ยวกับการเรียนออนไลนใหทันสมัย   

6.2 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตอไป 
1) จากการวิจัยในครั้งนี้ทำใหทราบถึงความพรอมและความคิดเห็นของผูเรียนวาอยูในระดับใด ผูวิจัยจึงเห็นควรมีการศึกษา

เพิ ่มเติมถึงความพรอมและความคิดเห็นในสวนของอาจารยผู สอนที่มีตอการสอนแบบออนไลน เพื ่อจะเปนขอมูลสำหรับ
สถาบันการศึกษาท่ีจะนำไปปรับปรุง สงเสริมและสนับสนุนใหการเรียนการสอนแบบออนไลนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2) ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปรียบเทียบดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการเรียนออนไลนกับการเรียนในช้ันเรียน
ปกติ

3) ศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับความพึงพอใจและรูปแบบการวัดและประเมินผลออนไลน  เพื่อใหครอบคลุมกระบวนการเรียนการ
สอน 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 13 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | นครปฐม | ประเทศไทย | วันที่ 8 - 9 กรกฎาคม 2564

1716 The 13th NPRU National Academic Conference

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 8 - 9 July 2021



เอกสารอางอิง (References) 
กาญนา บุญภักดิ์. (2563). บทความปริทัศน เรื่อง การจัดการเรียนรู ยุค New Normal. วารสารครุศาสตรอุตสาหกรรม. 19(2), 

A1-A6. 
จงกลนี วิทยารุงเรืองศร และ ภมร ศรีแดงชัย. (2563).คูมือการจัดการโรงเรียนรับมือโควิด-19 .พิมพครั้งท่ี 1. นนทบุรี: สหมิตรพ

ริ้นติ้งแอนดพับลิสช่ิง จํากัด. 
บุญชม  ศรีสะอาด. (2556). การวิจัยเบื้องตน. (พิมพครั้งท่ี 9). กรุงเทพฯ: โรงพิมพสุรีวิริสาสน. 
ปราโมทย สุขศิริศักดิ์ และนันทิกานต กลิ่นเชตุ. (2563). การจัดการศึกษาในสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019: กรณีศึกษาโรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษัตริยาธิราช. วารสารพยาบาลทหารบก, 21(2), 44-52. 
พงษศักดิ ์ บุญภักดี. (2563). การประเมินการจัดการเร ียนการสอนแบบออนไลนบนฐานวิถีชีวิตใหม สำหรับนักศึกษา

วิทยาลัยเทคนิคสุโขทัย. T-VET Journal (Technology Vocational Education Training). 47-62. 
ภูมิศรัณย ทองเลี่ยมนาค.(2563, 2 มกราคม). สำรวจผลกระทบหลัง COVID-19 จุดเปลี่ยนครั้งสำคัญของการศึกษาโลก. แนว

หนา, 7. 
ลัดดาวัลย คงสมบูรณ. (2563). ความพรอมในการเรียนรูของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร ทามกลาง

การระบาดของไวรัสโควิด-19. วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี, 9(2), 186-197. 
ศุภศิลป กุลจิตตเจือวงศ. (2556). โทรศัพทมือถืออัจฉริยะ ทศวรรษใหมของนวัตกรรมการสื่อสารแหงอนาคต. Veridian E-

Journal, 6(1), 132-142. 
เอื้อมทิพย ศรีทอง. (2563). พฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือของนักศึกษา สาขาสังคมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี. วารสาร

มหาจุฬาวิชาการ. ฉบับพิเศษ (6), 26-38.  
OECD. (2020). A framework to guide an education response to th e COVID - 19 Pandemic of 2020. 

Retrieved from https://drive.google.com/file/d/ 1O1hZMx32LIVabpfhPg_dSO9hlgIsmhLi/ 
view?fbclid=IwAR13qE5B2G5xvupngwSx2n5U-c-7CoH4f6zrVBfEV6EJtzCdveqhMCXdWWw 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 13 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | นครปฐม | ประเทศไทย | วันที่ 8 - 9 กรกฎาคม 2564

1717 The 13th NPRU National Academic Conference

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 8 - 9 July 2021




