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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงใจที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของขาราชการแพทย  กองทัพอากาศ 

การศึกษาครั้งนี้ใชการวิจัยแบบผสมผสาน ซึ่งประกอบดวยการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
คือ แบบสอบถาม กลุมตัวอยาง คือ ขาราชการแพทยในกองทัพอากาศ จำนวน 202 ทาน ที่ไดจากการสุมแบบสะดวก และแบบ
สัมภาษณแบบเจาะลึก กลุมตัวอยาง คือ ขาราชการแพทยระดับปฏิบัติการ และอดีตขาราชการแพทยในกองทัพอากาศ จำนวน 12 

ทาน แบบคัดเลือกเฉพาะเจาะจง และทำการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS โดยสถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก 
คารอยละ คาความถี่ คาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชการวิเคราะห t-test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
และการถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณโดยวิธีนำเขาในการทดสอบสมมุติฐาน จากผลการวิจัยพบวา 1) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและ
ความผูกพันตอองคการของขาราชการแพทย กองทัพอากาศ ในภาพรวมอยูในระดับมาก 2) ขาราชการแพทย กองทัพอากาศ ที่มี
เพศ รายไดเฉพาะงานขาราชการ และระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการโดยรวมไมแตกตางกัน 3) ขาราชการ
แพทย กองทัพอากาศ ที่มีอายุ รายไดรวม ประสบการณการทำงาน และระดับยศ ที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการโดยรวม
แตกตางกัน 4) แรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการเรียงตามลำดับจากมากที่สุด ไดแก นโยบายและการบริหาร ความ
รับผิดชอบ ความสัมพันธระหวางบุคคล ความกาวหนา ความมั่นคง การยอมรับ และสวัสดิการและคาตอบแทน 5) ความสัมพันธ
ระหวางบุคคลเทานั้นท่ีมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับความผูกพันตอองคการ ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

คำสำคัญ: แรงจูงใจ, ความผูกพันตอองคการ, ขาราชการแพทยกองทัพอากาศ, การวิจัยแบบผสมผสาน 
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Abstract 

 The objective of the research was to study motivation factors effecting organizational engagement of 

physicians in Royal Thai Air Force. This study used mixed methods research that consisted of quantitative and 

qualitative research. The research instruments were questionnaire with the sample size was 202 physicians by 

convenience sampling and in-depth interview with 12 seniors and ex-Royal Thai Air Force physicians by 

purposive sampling. Data analysis by SPSS program. The statistics used in research were frequency, percentage, 

arithmetic mean, and standard deviation. T-test, One-Way ANOVA and Multiple linear regression analysis by 

using the enter methods were used to test hypothesis. The results were as follows 1) The motivation factors 

and organizational engagement of physicians in Royal Thai Air Force were at high level.  2) Royal Thai Air Force 

physicians who had difference gender, government income and education level had not difference 

organizational engagement.  3) Royal Thai Air Force physicians who had difference age, net income, work 

experiences and position level had difference organizational engagement. 4) The motivation factors that 

influenced organizational engagement in order of highest were policy and administration, responsibility, 

interpersonal relations, growth, security, recognition and welfare and compensation respectively. 5) Only 

interpersonal relations factor was negatively correlated with organizational engagement at statistic significant 

level of 0.05. 

Keywords: Motivation, Organization Engagement, Royal Thai Air force physicians, Mixed methods research 

1. บทนำ
ในปจจุบันนี้เปนที่ทราบกันดีอยูแลววาทรัพยากรมนุษยเปนทรัพยากรที่สำคัญที่สุดของทุกองคการ “คน” เปนปจจัยที่

สำคัญที่สามารถขับเคลื่อนองคการใหบรรลุเปาหมาย การบริหารทรัพยากรมนุษยจึงเปนศาสตรที่สำคัญและจำเปนของผูบริหาร 
โดยในการบริหารทรัพยากรมนุษยนั้น มิไดมีเพียงการสรรหาทรัพยากรมนุษยที่มีความรูความสามารถเทานั้น แตสิ่งที่ควรกระทำ
ควบคูกันไป คือการปลูกฝงใหบุคลากรมีแรงจูงใจที่จะปฏิบัตงิาน มีความพอใจในงาน จนเกิดเปนความรัก ความหวงแหน และความ
ผูกพันที่มีตอองคการ ซึ่งสงผลตอความสำเร็จและความเจริญกาวหนาขององคการ สำหรับการปฏิบัติหนาที่ขาราชการแพทยของ
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กองทัพอากาศน้ัน นับวามีบทบาทสำคัญอยางยิ่งในการสนับสนุนและพัฒนาดานสาธารณสุขของกำลังพลกองทัพอากาศ ใหมีความ
พรอมท่ีจะปฏิบัติภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนใหบริการทางการแพทยแกครอบครัวทหารอากาศ รวมถึงประชาชนอยาง
ทั่วถึง แตในขณะนี้พบวาการขาดแคลนขาราชการแพทยในกองทัพอากาศยังคงเปนประเด็นสำคัญถึงแมวากองทัพอากาศมี
มาตรการเพิ่มกรอบอัตรากำลังพล ทอ.สายแพทย แตก็ยังไมสามารถแกไขปญหาการขาดแคลนกำลังพลในสวนนี้ใหเต็มกรอบกำลัง
ตามที่วางไวได โดยกรอบอัตราบรรจุกำลังพลสายแพทย ตามอัตรา ทอ.52 มีจำนวนขาราชการทหารแพทย เหลา (93xx) ทั้งสิ้น 

508 คน แตพบวาสถานภาพกำลังพลแพทย มีจำนวนเพียง 408 คนเทานั้น แมวาทางกองทัพอากาศมีการเพิ่มรายรับของแพทย ลด
การสงแพทยไปปฏิบัติหนาที่ในตางแดน เพิ่มกำลังพลพิเศษ สงเสริมหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารทุกระดับในโรงพยาบาล สราง
โรงพยาบาลคุณธรรม แตสถิติการสูญเสียของขาราชการแพทยยังคงเกิดขึ้นเชนเดิม โดยในปงบประมาณ 2556 – 2560 มีสถิติการ
สูญเสียแพทยสูงถึง 100 คน จะเห็นไดวาทางกองทัพอากาศยังไมสามารถทำใหขาราชการแพทยเกิดความผูกพันกับองคการได 

จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงไดเล็งเห็นและตระหนักถึงความสำคัญของประโยชนทีม่ากกวา หากทางกองทัพอากาศทราบ
ถึงปจจัยที่เปนมูลเหตุแรงจูงใจที่แทจริงท่ีทำใหขาราชการแพทย ยังคงอยูและผูกพันกับองคการ จึงมีความสนใจมุงศึกษาเรื่อง 
“แรงจูงใจที่สงผลตอความผูกพันในการปฏิบัติงานของขาราชการแพทย กองทัพอากาศ” เพื่อมุงประเด็นไปที่แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของแพทยเปนสำคัญ เพื่อเปนประโยชนใหกับผูบริหารในการพิจารณาหาแนวทางในการบริหารจัดการวางแผนพัฒนา
แรงจูงใจของขาราชการแพทย กองทัพอากาศ ใหมีความผูกพันตอองคการ จนสงผลใหกำลังพลสายแพทยมีความเพียงพอกับความ
ตองการ และเปนแนวทางในการพัฒนาสรางเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการแพทย กองทัพอากาศใหปฏิบัติงานได
อยางเต็มความสามารถ เพื่อความมั่นคง เจริญกาวหนาของกองทัพอากาศสืบไป 

อยางไรก็ตาม การศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับความผูกพันขององคการที่ผานมานั้น สวนมากเปนการ
วิจัยเชิงปริมาณ และศึกษาตัวอยางองคการเอกชนเทานั้น งานวิจัยที่เกี่ยวกับแรงจูงใจที่สงผลตอความผูกพันขององคการของ
บุคลากรแพทยยังพบนอย รวมทั้งวิธีดำเนินการวิจัยที่ไดขอมูลยังไมครอบคลุม ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจใชวิธีดำเนินการวิจัยแบบ
ผสมผสานโดยเพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการสัมภาษณเชิงลึกในกลุมแพทย ผูบริหารระดับสูงของกรมแพทยทหารอากาศ และ
กลุมบุคลากรทางการแพทยที่ลาออกจากราชการเพื่อใหไดขอมูลหลากหลายมิติมากขึ้น 

2. วัตถุประสงคการวิจัย
 2.1 เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของขาราชการแพทย กองทัพอากาศ 

 2.2 เพื ่อศึกษาปจจัยทางดานประชากรและแรงจูงใจที ่ม ีผลตอความผูกพันตอองคการของขาราชการแพทย  
กองทัพอากาศ 

3. สมมติฐานการวิจัย
 3.1 ขาราชการแพทย กองทัพอากาศ ที่มีปจจัยดานประชากร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา รายได เฉพาะงานขาราชการ 
รายไดรวม ประสบการณการทำงาน และระดับยศที่แตกตางกัน ทำใหมีความผูกพันตอองคการท่ีแตกตางกัน 

 3.2 ขาราชการแพทย กองทัพอากาศ ที่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานสวัสดิการและคาตอบแทน ความสัมพันธระหวาง
บุคคล ความมั่นคง การยอมรับ ความรับผิดชอบ ความสำเร็จของงาน ความกาวหนา นโยบายและการบริหาร และลักษณะของงาน 

มีผลตอความผูกพันตอองคการ 
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4. วิธีดำเนินการวิจัย
4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง
ในการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก ขาราชการแพทยในกองทัพอากาศ จำนวน 408 ทาน ขนาดของกลุมตัวอยาง คือ จำนวน 

202 ทาน ไดมาจากการคำนวณตามสตูรวิธีการของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก 
ขาราชการแพทยระดับปฏิบัติการ และอดีตขาราชการแพทย กองทัพอากาศ จำนวนอยางละ 6 ทาน รวม 12 ทาน ที่ไดปฏิบัติ
ราชการในกองทัพอากาศ ไมนอยกวา 10 ป ซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิและสามารถใหขอมูลที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจที่สงผลตอความผูกพัน
ในการปฏิบัติงานของขาราชการแพทย กองทัพอากาศ ไดดีที่สุด 

4.2 เคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

เครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก แบบสอบถาม ซึ่งเปนเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยวิธีวิจัยเชิงสำรวจ
เปนลักษณะแบบคำถามปลายปดแบบตรวจสอบรายการ และแบบการวัดคาเปนระดับ โดยผูวิจัยมีคำตอบใหผูตอบแบบสอบถามได
เลือกตอบในชองทางออนไลน (Google Forms) และเครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก แบบสัมภาษณ  

การหาคุณภาพเครื่องมือ ไดแก การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความนาเชื่อถือโดยใชวิธีการวัดความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหาดวยดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามและวัตถุประสงค โดยการนำรางแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญจำนวน 5 ทาน 

ตรวจสอบ พบวา คำถามทุกขอมีดัชนีความนาเช่ือถืออยูระหวาง 0.8 – 1.0 หลังจากน้ันไดทำการตรวจสอบหาคาความเช่ือม่ันโดย
การใหกลุมท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจำนวน 30 ตัวอยาง ทำแบบสอบถาม นำผลที่ไดเขาตรวจสอบดวยโปรแกรมทาง
สถิติสำเร็จรูป SPSS เพื่อหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค โดยมีคาอยูระหวาง 0.72 – 0.96 กอนนำแบบสอบถามไปใชจริง และ
วิเคราะหตรวจสอบแบบสามเสา เพื่อนำขอมูลมายืนยันความถูกตองและความนาเชื่อถือซึ่งกันและกัน โดยการสัมภาษณขาราชการ
แพทยระดับปฏิบัติการ และอดีตขาราชการแพทย กองทัพอากาศ จำนวน 12 ทาน กอนนำขอมูลที่ไดไปวิเคราะห 

 4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

สำหรับการวิจัยเชิงปริมาณเปนการเก็บขอมูลแบบสุมสะดวก โดยทางกองศัลยกรรม โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชออก
หนังสือขอความรวมมือไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของในการทำแบบสอบถาม สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการเก็บขอมูลแบบ
คัดเลือกเฉพาะเจาะจง โดยผูสัมภาษณทำการนัดหมายผูใหสัมภาษณลวงหนาพรอมทั้งช้ีแจงวัตถุประสงค ความสำคัญและ
ประโยชนของงานวิจัย ซึ่งทำการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนมีนาคม 2564 

 4.4 การวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยครั ้งน้ี การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยวิธีการทางสถิติดวยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS ไดแก คารอยละ 

คาความถี่ คาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ t-test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหการ
ถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ และการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยใชวิธีการวิเคราะหสรุปอุปนัย  

5. ผลการวิจัย
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามคือ ขาราชการแพทย กองทัพอากาศ สวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 64.36) มีอายุ

ระหวาง 31 - 40 ป (รอยละ 49.01) การศึกษาระดับแพทยเฉพาะทางตอยอด (รอยละ 47.52) รายไดเฉพาะงานขาราชการอยู
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ระหวาง 40,000 - 60,000 บาท (รอยละ 55.44) รายไดรวมอยูระหวาง 300,000 – 400,000 บาท (รอยละ 45.05) ประสบการณ
การทำงานอยูระหวาง 11 - 15 ป (รอยละ 23.27) และมีระดับยศ น.ต. - น.อ. (รอยละ 57.43) 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความผูกพันตอองคการของขาราชการแพทย กองทัพอากาศ ในภาพรวม อยูในระดับมาก  

การศึกษาปจจัยดานประชากร ที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของขาราชการแพทย กองทัพอากาศ พบวา ขาราชการ
แพทย กองทัพอากาศ ที่มีเพศ รายไดเฉพาะงานขาราชการ และระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการโดยรวมไม
แตกตางกัน ขาราชการแพทย กองทัพอากาศ ที่มีอายุ รายไดรวม ประสบการณการทำงาน และระดับยศ ที่แตกตางกัน มีความ
ผูกพันตอองคการโดยรวมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของขาราชการแพทย กองทัพอากาศ พบวา 
สวัสดิการและคาตอบแทน ความมั่นคง การยอมรับ ความรับผิดชอบ ความกาวหนา นโยบายและการบริหาร มีผล ในทิศทางบวก 

ตอความผูกพันตอองคการ ความสัมพันธระหวางบุคคล มีผลในทิศทางตรงกันขาม ตอความผูกพันตอองคการ ทีร่ะดับนัยสำคัญทาง
สถิติ 0.05 ดังแสดงในสมการพยากรณที่ (1) 

Yt = 0.635 + 0.075X1 + 0.157X2 + (-0.207X3)+ 0.151X4 + 0.214X5 + 0.163X6 + 0.182X7+ 0.248X8 + (-0.130X9)     (1) 

ขอมูลจากการสัมภาษณขาราชการแพทยระดับปฏิบัติการ กองทัพอากาศ พบวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิด
ความผูกพันกับกองทัพอากาศ ของผูบริหารระดับสูงเกิดจากความเช่ือมั่นตอนโยบาย และแนวทางการปฏิบัติขององคการเปนหลัก 

ถัดมาคือ ตองการการยอมรับในวงการแพทย วาเปนแพทยในสถาบันระดับโรงเรียนแพทยหรือเทียบเทา กรณีรายไดจากราชการไม
มีผลตอความผูกพัน เนื่องจากทราบเงินเดือนและสวัสดิการทั้งหมดกอนบรรจุ และยังมีรายไดจากทางอื่น ในการสัมภาษณอดีต
ขาราชการแพทยพบวา การลาออกเกิดจากปญหาความสัมพันธระหวางบุคคล เนื่องจากมีประเด็นหรือปญหาที่ตองแกไขรวมกัน 

ทำใหเกิดความเห็นที่แตกตางกัน จนสงผลใหลาออก ทำใหบุคลากรเกิดความผูกพันกับกองทัพอากาศนอยลง  

6. อภิปรายผลการวิจัย
 6.1 ความผูกพันตอองคการของขาราชการแพทย กองทัพอากาศ ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา 
ดานความเช่ือมั่นและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ อยูในระดับมากท่ีสุด แสดงวา ขาราชการแพทย มีแนวโนมที่จะให
ความรวมมือ สนับสนุนกิจกรรมตามนโยบายขององคการ ปฏิบัติงานดวยความภาคภูมิใจ ดวยมีความเชื่อวาองคการนี้ดีที่สุด จาก
ขอสรุปดังกลาว พิจารณาไดวา หากทางกองทัพอากาศกระตุนใหขาราชการแพทยมีความเชื่อและทัศนคติในเชิงบวกตอเปาหมาย
และคานิยมขององคการและสรางเสริมเปาหมายและคานิยมองคการใหมีความแข็งแกรงจะสามารถรักษาและเพิ่มระดับความ
ผูกพันตอองคการได ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ พรนัชชา บุญสา และ นิพนธ ศศิธรเสาวภา (2561) เรื่องแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานมหาวิทยาลัย คณะแพทยศาสตรวชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ที่
พบวา ระดับความผูกพันตอองคการดานความเชื่อถือและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

 6.2 ความผูกพันตอองคการของขาราชการแพทย กองทัพอากาศ จำแนกตามปจจัยดานประชากร  ที่มีเพศ รายได
เฉพาะงานขาราชการ และระดับการศึกษาที่แตกตางกัน ไมมีผลตอความผูกพันขององคการ จากขอสรุปดังกลาว พิจารณาไดวา 
ทางกองทัพอากาศควรสงเสริมปจจัยประชากรดานอื่นเปนสำคัญ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ นิวัตต จุลจำเริญทรัพย และ 
อภิสิทธิ ์ ตั้งเกียรติศิลป (2562) เรื ่องความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทำงานและความผูกพันตอองคการของบุคลากร
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โรงพยาบาลหนองแค ทีพ่บวา บุคลากรโรงพยาบาล ที่ม ีเพศ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน แตกตางกันมีความผูกพันตอองคการ
ในภาพรวมไมแตกตางกัน และสอดคลองกับผลการสัมภาษณขาราชการแพทยระดับปฏิบัติการ กรมแพทยทหารอากาศในเรื่อง
รายไดเฉพาะงานขาราชการ ที่พบวา ไมมีผลตอความผูกพันตอองคการ เพราะใหความสำคัญกับประเด็นอื่นเปนสำคัญ ไดแก 
นโยบายและการบริหาร ความมั่นคง ความรับผิดชอบ และการไดรับการยอมรับในวงการแพทยและนอกเหนือจากหนาที่แพทย 
เชน การสอนนักศึกษาแพทย การจัดการและบริหารงานอ่ืน และยังทราบเงินเดือนและสวัสดิการทั้งหมดกอนมาบรรจุแลว  
 6.3 ความผูกพันตอองคการของขาราชการแพทย กองทัพอากาศ จำแนกตามปจจัยดานประชากร ที่มีอายุ รายไดรวม 

ประสบการณการทำงาน และระดับยศ ที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการโดยรวม แตกตางกัน จากขอสรุปดังกลาว พิจารณา
ไดวา หากทางกองทัพอากาศเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหถูกตองเหมาะสม จะสงผลใหขาราชการแพทย ปฏิบัติงานกับ
ทางกองทัพอากาศอยางยาวนานจนมีอายุ ประสบการณในการทำงาน ระดับยศที่มากขึ้น จนเกิดเปนความผูกพันตอองคการได 
และหากมีรายไดรวมที่เพียงพอ จะสงผลใหขาราชการแพทยมีความผูกพันตอองคการไดมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
สราวุธ เวฬุริยพัฒนกุล และ วรนารถ แสงมณี (2559) เรื่องปจจัยแรงจูงใจที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ: กรณีศึกษา บริษัท 

น้ำมันอพอลโล (ไทย) จำกัด ที่พบวา อายุ ตำแหนงงาน และประสบการณในการทำงานแตกตางกัน มีผลตอระดับความผูกพันตอ
องคการโดยรวมแตกตางกัน และสอดคลองกับผลการสัมภาษณนายแพทยระดับปฏิบัติการ กรมแพทยทหารอากาศ ในเรื่องรายได
รวม ที่พบวา ขาราชการแพทย กองทัพอากาศ สามารถปฏิบัติงานไดอยางยาวนาน มีความผูกพันกับองคการไดดียิ่งข้ึน เนื่องจากไม
ตองกังวลกับการหารายไดในระบบราชการ  เพราะมีรายไดจากทางอื่นจนทำใหรายไดรวมเพียงพอ สามารถดำรงชีพและเลี้ยงดู
ครอบครัวได ดวยเหตุนี้ทางกองทัพอากาศจึงควรเปดโอกาสและสงเสริมใหขาราชการแพทย ออกไปปฏิบัติงานอื่น นอกเหนือจาก
งานประจำในระบบราชการ เพื่อใหมีรายไดรวมเพิ่มมากข้ึน สงผลใหความผูกพันกับกองทัพอากาศมากข้ึนดวย 

6.4 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ที่มผีลตอความผูกพันตอองคการของขาราชการแพทย กองทัพอากาศ ดานสวัสดิการและ
คาตอบแทน ความมั่นคง การยอมรับ ความรับผิดชอบ ความกาวหนา นโยบายและการบริหาร มีผลตอความผูกพันตอองคการ ใน
ทิศทางบวก แสดงวาเมื่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น จะสงผลใหระดับความผูกพันตอองคการมากขึ้น จากขอสรุป
ดังกลาว พิจารณาไดวา หากทางกองทัพอากาศพัฒนาแผนในการพัฒนาแรงจูงใจดานดังกลาวไดอยางเหมาะสมตรงประเด็นจะ
สามารถทำใหขาราชการแพทยผูกพัน และคงอยูกับองคการไดยาวนานขึ้น ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ศุภชัย วิบูลยอรรถกร 
(2560) เรื่องปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท ไทยซัมมิท มิทซูบะ อีเล็คทริค แมนู
แฟคเจอริ่ง จำกัด ที่พบวา ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร และความรับผิดชอบ มีผลตอความผูกพันตอองคกร และสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ หฤทัย อาจปรุ, สินีนาฏ ลิ้มนิยมธรรม และ ปยะวัฒน  วงษวานิช (2563) เรื่องปจจัยที่สัมพันธกับความผูกพัน
ตอองคกรของบุคลากรสังกัดกรมแพทยทหารเรือ ที่พบวา ผลตอบแทนและสวัสดิการ ความกาวหนา การไดรับการยอมรับนับถือ มี
ความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง และความมั่นคงมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับความผูกพันตอองคการ 
 6.5 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ที่มผีลตอความผูกพันตอองคการของขาราชการแพทย กองทัพอากาศ ดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคล มีผลในทิศทางตรงกันขามกับความผูกพันตอองคการ แสดงวาเมื่อความสัมพันธระหวางบุคคลมากขึ้น จะสงผลให
ความผูกพันตอองคการนอยลง เนื่องจากลักษณะบุคลิกภาพของแพทยนั้นคอนขางมีความมั่นใจในตัวเอง หากตองปฏิบัติงานโดยมี
ความสัมพันธกับผูอื่น ไมมีอิสระในงาน จะทำใหความผูกพันตอองคการนอยลง จากขอสรุปดังกลาว พิจารณาไดวา หากทาง
กองทัพอากาศปรับแนวทางการทำงานใหเหมาะสมกับบุคลิกภาพของแพทย โดยยังคงไวซึ่งประสิทธิพลของการปฏิบัติงานทั้งสวน
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ตนและขององคการ จะสงผลใหขาราชการแพทยมีความผูกพันตอองคการมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ John L. Holland 

(อางใน Stephen P. Robbins and Timothy A. Judge, 2017) ที ่กลาวถึง บุคลิกภาพกับอาชีพของกลุ มแพทย วาแพทยมี
บุคลิกภาพแบบการใชปญญาและความคิดแบบนักวิชาการ (Investigative) ซึ่งเปนบุคลิกภาพที่ตองการทำงานที่มีอิสระสูง พึ่งพา
ตัวเองสูง มีความมั่นใจตัวเองสูง และยังสอดคลองกับผลการสัมภาษณอดีตขาราชการแพทย กองทัพอากาศ ที่พบวา มีการลาออก
จากงานขาราชการแพทย กองทัพอากาศ เนื่องจาก ตองการอิสระในการปฏิบัติงาน  การตองพึ่งพาเพื่อนรวมงานมากเกินไป ตอง
ปรึกษารุนพี่ตามลำดับยศ ไมสามารถคิดนอกกรอบ ทำใหไมสามารถทำงานไดเอง ขาดอิสระจนรูสึกอึดอัด และรูสึกวาการทำงานที่
โรงพยาบาลเอกชน สามารถทำไดโดยอิสระ ไมตองติดตอสื่อสารกันจนมากเกินไป เนื่องจากไมมีลำดับยศเปนขอจำกัด 

7. สรุปผลการวิจัย
 7.1 ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความผูกพันตอองคการของขาราชการแพทย กองทัพอากาศ ในภาพรวม
อยูในระดับมาก โดยความผูกพันตอองคการดานความเช่ือมั่นและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ อยูในระดับมากท่ีสุด 

 7.2 ปจจัยดานประชากรที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของขาราชการแพทย กองทัพอากาศ ไดแก อายุ รายไดรวม 

ประสบการณการทำงาน และระดับยศ 

 7.3 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของขาราชการแพทย กองทัพอากาศ เรียงลำดับอิทธิพล
ตอความผูกพันขององคการ จากมากไปหานอย ไดแก นโยบายและการบริหาร ความรับผิดชอบ ความสัมพันธระหวางบุคคล 

ความกาวหนา ความมั่นคง การยอมรับ และสวัสดิการและคาตอบแทน 

 7.4 ความสัมพันธระหวางบุคคลเทานั้น ที่มีผลในทิศทางตรงกันขาม ตอความผูกพันตอองคการ แสดงวาระดับความ
ผูกพันตอองคการจะมาก หากบุคลากรมีความสัมพันธระหวางบุคคลนอย 

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ สำหรับการนำไปประยุกตใช จากการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก 
      8.1.1 ทางกองทัพอากาศควรวางแผนพัฒนาในประเด็นของ อายุ รายไดรวม ประสบการณการทำงาน และระดับยศ 

เปนสำคัญเพื่อพัฒนาความผูกพันขององคการ  โดยเฉพาะดานรายไดรวม ทางกองทัพอากาศควรเปดโอกาสและสงเสริมให
ขาราชการแพทย ทำงานในโรงพยาบาลเอกชนรวมดวย เชน ทำโครงการแบงปนแพทยไปปฏิบัติงานในภาคเอกชน หรือประกอบ
อาชีพสวนตัวอ่ืน  

      8.1.2 ทางกองทัพอากาศควรวางแผนเพื่อพัฒนาแรงจูงใจ โดยเริ่มตนเรียงลำดับจากแรงจูงใจดานที่มีอิทธิพลตอ
ความผูกพันมากที่สุด ไดแก ดานนโยบายและการบริหาร โดยใชหลักธรรมาภิบาล ดานความรับผิดชอบ โดยเขมงวดตอบทลงโทษ
ตามระเบียบทหาร ดานความสัมพันธระหวางบุคคลโดย เนนความสัมพันธแบบหลวม งดการใชลำดับอาวุโสหรือลำดับยศ ดาน
ความกาวหนาและความมั่นคง โดยสนับสนุนขาราชการศึกษาตอ ดานการยอมรับ โดยสนับสนุนการเผยแพรความรูทางวิชาการของ
ขาราชการแพทย ดานสวัสดิการและคาตอบแทน โดยสงเสริมการรักษาสิทธิกำลังพล เปนลำดับ เพื่อยกระดับความผูกพัน 

      8.1.3 สำหรับปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล ซึ่งเปนดานเดียวทีม่ีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามตอความ
ผูกพันตอองคการ ทางกองทัพอากาศจึงควรเล็งเห็นถึงความสำคัญในประเด็นความแตกตางของบุคลิกลักษณะเฉพาะของแพทย 
เพื่อทำความเขาใจและปรับแผนพัฒนา เพื่อลดผลกระทบในทิศทางตรงกันขามนี้อยางตอเนื่อง เชน การสรางความสามัคคีผานการ
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ทำกิจกรรมรวมกันภายในองคการ เพื ่อลดชองวางระหวางความเปนปจเจกบุคคลของแพทย ทำใหแพทยสามารถติดต อ
ประสานงานรวมกันไดโดยไมรูสึกถึงการลิดรอนทางอิสระ รูสึกถึงการเปนมิตร ไมใหลำดับยศทหารเปนตัวกีดกันการประสานงาน
หรือชวยเหลือซึ่งกันและกัน และปลูกฝงใหขาราชการแพทยทุกคนมุงประเด็นไปท่ีผลลัพธของการรักษาคนไขเปนหลัก 

8.2 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ สำหรับการวิจัยครั้งตอไป โดยศึกษาวิจัยตอยอดในประเด็นสำคัญที่ไดจากงานวิจัยในครั้งน้ี 

      8.2.1 ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานระหวางขาราชการแพทย กองทัพอากาศ และแพทยเอกชน เพื่อลดอัตราการ
สูญเสียแพทยที่มีสาเหตุมาจากการลาออกจากราชการแพทย กองทัพอากาศ ไปทำงานในโรงพยาบาลเอกชน  

      8.2.2 ศึกษาอิทธิพลชองบุคลิกภาพของขาราชการแพทยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการ เพื่อเขาใจพฤติกรรม 

คานิยมและความตองการของแพทย เพื่อปรับแผนพัฒนาใหเหมาะสมและเสริมสรางความผูกพันในองคการ 

9. กิตติกรรมประกาศ
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ สำเร็จลุลวงไดดีดวยความกรุณาจาก นาวาอากาศเอกกองเกียรติ บูรณศรี และนาวาอากาศเอก 

สุริยา ราชขันธ อาจารยที่ปรึกษาการวิจัย ท่ีใหความรู แนะนำ ตรวจแกไข ตลอดจนกำลังใจ ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
ขอขอบคุณอาจารยและเจาหนาที่กองศัลยกรรม โรงพยาบาลภูมพิลอดุลยเดช ที่ใหความชวยเหลือ สนับสนุนขอมูลในการ

ศึกษาวิจัย ตลอดจนขาราชการแพทย กองทัพอากาศท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามและใหการสัมภาษณเปนอยางดี  
ในทายท่ีสุดนี้ ขอระลึกถึงความกรุณาของผูที่เปนกำลังใจสำคัญอยางยิ่งใหผูวิจัยมาโดยตลอด คือ บุคคลในครอบครัว และ

มิตรภาพของเพื่อนอันเปนที่รักอยางยิ่ง ตลอดจนผูมีพระคุณทุกทาน ที่มิไดกลาวนามมา ณ ที่นี้ ที่มีสวนชวยเหลือในการวิจัยครั้งนี้
ใหบรรลุผลสำเร็จไปไดดวยดี ผูทำการศึกษาขอซาบซ้ึงในความกรุณาของทานตลอดไป 
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