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บทคัดยอ 

เอกสารวิจัยฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและนํา OKRs มาลดความลาชาการทําสํานวนการสอบสวนคดีอาญาหมวด
ความผิดตอชีวิต (มาตรา 288 และมาตรา 289) โดยมีขอบเขตในการศึกษากระบวนการสอบสวนโดยพนักงานสอบสวนของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

จากการศึกษาพบวา พนักงานสอบสวนในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติมีอํานาจและหนาที่การสอบสวนคดีอาญา โดย
การสอบสวนคดีอาญาหมวดความผิดตอชีวิตมีขั้นตอนการสอบสวนหลายขั้นตอน สํานักงานตํารวจแหงชาติไดมีมาตรการควบคุม
ระยะเวลาการสอบสวนคดีดังกลาวไวแลว หากแตการสอบสวนยังเกิดความลาชา เพราะพนักงานสอบสวนบางคนไมมีประสบการณ 
และไมสามารถกําหนดความสําคัญของพยานท่ีสําคัญ และผูบังคับบัญชาก็มิไดรวมทํางานกับพนักงานสอบสวนอยางใกลชิด  

ในการบริหารองคกรเอกชนก็เฉกเชนกับการทําสํานวนการสอบสวน คือตองมีหลายสิ่งที่องคกรตองดําเนินการใหเปนไป
ตามวัตถุประสงค หรือเปาหมายองคกร แตการไมโฟกัส (Focus) กับสิ่งท่ีสําคัญก็ทําใหบุคลากรไมทราบทิศทางขององคกรที่จะกาว
ไป และหากตางฝาย ตางแผนกทํางานในหนาที่ของตนเองโดยไมรับรูความกาวหนาของแผนกอ่ืน องคกรดังกลาวก็ยากจะบรรลุ
เปาหมายที่วางไว OKRs จึงไดกําเนิดขึ้น ภายใตองคประกอบ ๒ อยาง คือ วัตถุประสงค (Objects) และ ผลลัพธที่สําคัญ (Key 

results) ซึ่งบริษัทท่ีนาํแนวคิดนี้มาบริหารองคกรและประสบความสําเร็จอยางเชน Google Youtube เปนตน ดวยเหตุผลดังกลาว
ขางตน ผูวิจัยจึงขอเสนอ OKRs นํามาประกอบการทําสํานวนการสอบสวนคดีอาญาหมวดความผิดตอชีวิต (มาตรา 288 และ
มาตรา 289) เพื่อลดความลาชาการทําสํานวนการสอบสวนและพัฒนาศักยภาพของพนักงานสอบสวนใหดียิ่งขึ้น 

เมื่อผูวิจัยไดทําการวิจัย จึงไดพบวา OKRs สามารถลดความลาชาไดอันเน่ืองมาจากบุคลากรงานสอบสวนท่ีเกี่ยวของกับ
คดีมีการกําหนดพยานหลักฐานและวิธีการเพื่อใหไดมาซึ่งหลักฐานนั้น เกิดความโปรงใสในทีมงาน ผูรับผิดชอบคดีสามารถมองเห็น
ความกาวหนา และหนาท่ีความรับผิดชอบ มีการติดตามผลดําเนินการรายสัปดาห และการตั้งเปาหมายทาทาย (stretched goal)

ตาม OKRs ยังทําใหพนักงานสอบสวนไดพัฒนาศักยภาพของตัวพนักงานสอบสวน จากจุดที่ตัวเองเคยอยูไปสูจุดที่สูงกวา   

คําสําคัญ: การสอบสวน วัตถุประสงคและผลลัพธที่สําคญั การบริหารผลงานตอเนื่อง 
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Abstract 

This research paper studied and applied the concept of OKRs to reduce the delay in the preparation 

of criminal Inquiry file in the life crimes category (Section 288 and Section 289).  
According to the study, Thai Police inquiry officers have powers and duties to investigate crimes. The 

life offenses category has several stages of investigation. While Thai Police have measures to control the 

investigation period of the case. However, some investigation case was delayed because some inquiry officers 

has no experience and were unable to determine the importance of evidences and the supervisors did not 

work closely. 

In managing a non-governmental organization, it is like doing an inquiry file. There must be a number 

of things that the organization has to do to meet its objectives or corporate goals. But the lack of focus on 

what is important makes personnel do not know the direction of the organization to go. And if each other 

departments work on their own duties without being aware of the progress of other departments. Such 

organizations are difficult to achieve their goals. So the concept of OKRs was born. It is under two components: 

Objects and Key results, which companies who have adopted this concept to manage the organization and 

have success such as Google and Youtube. For this reasons, the researcher would like to propose the concept 

of OKRs to be used in the preparation of criminal investigation case in the category of life offenses. In order to 

reduce the delay in making inquiry file and develop the potential of the inquiry officers for the better. 

Based on research, it was found that OKRs were able to reduce delays the inquiry. The officers had 

established significant evidence and methods to obtain that evidence. There is a definite period of time. 

Supervisors and investigators in charge of cases can see progress and responsibilities. Follow-up progress will 

be conducted weekly to prevent delusional investigations or does not follow the set direction. And setting a 

stretched goal in line with the OKRs concept also allows investigators to develop their competencies. 

Keywords: Inquiry, Objects and Key Results and Continuous performance management. 
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1. บทนํา
การสอบสวนคดีอาญาเปนกระบวนการข้ันตอนท่ีสําคัญในการอํานวยความยุติธรรม เพราะการสอบสวนคือการรวบรวม

พยานหลักฐานที่พิสูจนความผิด หรือความบริสุทธิ์ของผูตองหา ดังนั้นการสอบสวนจึงตองมีการรวบรวมพยานหลักฐานทั้งพยาน
บุคคล พยานวัตถุ และพยานเอกสารรวมถึงพยานผูชํานาญการพิเศษ โดยพันธกิจของตํารวจคือ อํานวยความยุติธรรมทางอาญา 
(ยุทธศาสตรสํานักงานตํารวจแหงชาติ 20 ป พ.ศ. 2561 – 2580) สํานักงานตํารวจแหงชาติจึงไดกําหนดตําแหนงพนักงานสอบสวน
เปนผูสอบสวนคดีอาญา รวมทั้งความผิดเกี่ยวกับชีวิต ซึ่งความผิดฐานดังกลาวมีอัตราโทษสูงถึงข้ันประหารชีวิต และคดีฆาผูอื่นเปน
เหตุอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญ เกิดความสูญเสียตอบุคคลท่ีเกี่ยวของกับผูตาย พนักงานสอบสวนจึงตองปฏิบัติหนาท่ีสอบสวนดวย
ความรอบคอบในการรวบรวมพยานหลักฐาน มีการบริหารจัดการทําสํานวนการสอบสวนเพื่อนําตัวผูกระทําผิดมาฟองภายใน
ระยะเวลากําหนด และไมลาชาเกินควร เพื่อใหเปนไปตามจรรยาบรรณของพนักงานสอบสวนขอที่ 3 วา “พนักงานสอบสวนตอง
อํานวยความยุติธรรมดวยความรวดเร็ว ตอเนื่อง โปรงใส และเปนธรรมโดยปราศจากอคติ” (ระเบียบสํานักงานตํารวจแหงชาติ วา
ดวยจรรยาบรรณพนักงานสอบสวน พ.ศ. 2544) แตการสอบสวนคดีอาญาท่ีทําการสอบสวนโดยตํารวจก็ยังเกิดความลาชา 
คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม (2563) ไดกลาวถึงสภาพปญหาของงาน
สอบสวนโดยสรุปไววา การทําสํานวนการสอบสวนลาชา เปนหนึ่งในสาเหตุทําใหประชาชนขาดความมั่นใจในการรับบริการจา ก
พนักงานสอบสวน และขาดความเช่ือมั่น 

ในป ค.ศ. 1999 จอหน ดัวร ไดเขาพบกับ แลรรี่ เพจ และ เซอรเกย บริน ผูกอตั้งกูเกิล (Google) และไดนําเสนอแนวคิด 
OKRs ซึ่งแนวคิด OKRs นี้เดิมเปนแนวคิดที่อินเทล (Intel) บริษัทช้ันนําดานคอมพิวเตอร ใชบริหารกิจการของบริษัท โดยจอหน 
ดัวร ไดเผยแพรแนวคิดนี้ใหแกกูเกิล จนประสบความสําเร็จ โดยดัวร (2562 : 339) ไดกลาวไววา “คงไมมีบริษัทไหนที่จะมี
ประสบการณการใช OKRs ไปมากกวากูเกิล” ซึ่งแนวคิด OKRs เปนแนวคิดการบริหารจัดการองคกรเพ่ือใหองคกรเดินทางไปตาม
วัตถุประสงคขององคกร (Objects) โดยใชผลลัพธที่สําคัญ (Key results) เปนเครื่องมือกําหนดผลการดําเนินงาน ดัวร (2562 : 33) 
กลาววา OKRs จะชวยเช่ือมโยงเปาหมายไปยังทีมงานเพ่ือใหมองเห็นภาพท่ีกวางขึ้น ชวยใหทุกคนรักษาคํามั่นสัญญาในเร่ืองงาน
เสร็จตามกําหนดเวลา และปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานใหเหมาะสมกับสถานการณ อีกทั้งยังสงเสริมใหเกิดการพูดคุยสะทอนความ
คิดเห็น และที่สําคัญ จะชวยใหขยายขีดจํากัดของทีมงานเพ่ือใหสามารถทําเปาหมายที่ยากๆ ขึ้นไป 

กิตติพัทธ จิรวัสวงศ (2562 : 41 - 43) ไดสรุปประโยชนจากการนํา OKRs มาใชในองคกร คือ การมุงเนนผลลัพธ, 
ความสามารถในการปรับตัว, การเติบโตและกาวหนาอยางกาวกระโดด, การทํางานรวมกันเปนทีม, การพัฒนาขีดความสามารถ 
และความผูกพันระหวางพนักงาน ทั้งน้ี การสอบสวนคดีอาญามาตรา 288 และ มาตรา 289 ซึ่งเปนคดีที่มีอัตราโทษสูงถึงข้ัน
ประหารชีวิต และประชาชนใหความสนใจ สํานักงานตํารวจแหงชาติจึงไดมีมาตรการควบคุม กํากับ ดูแลการสอบสวน โดยมี
ผูบังคับบัญชาตั้งแตระดับรองผูกํากับการ (พันตํารวจโท) จนถึงระดับผูบังคับการ (พลตํารวจตรี) มีสวนรวมในช้ันสอบสวน เพื่อให
สํานวนการสอบสวนมีความสมบูรณและรัดกุมกอนจะนําสํานวนการสอบสวนไปพิจารณาช้ันอัยการ ผูวิจัยจึงทําการวิจัยวา หากการ
สอบสวนในช้ันตํารวจมีการติดตั้ง หรือนําแนวคิด OKRs มาประกอบการบริหารควบคูการสอบสวน จะสามารถลดความลาชา หรือ
เปนผลประโยชนในดานอื่นๆ อยางไร  

2. วัตถุประสงค
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การวิจัยครั้งนี้มจีุดมุงหมายลดความลาชาการทําสํานวนการสอบสวนคดีอาญาหมวดความผิดตอชีวิตโดยใช OKRs มาเปน
เครื่องมือ โดยมุงเนนไปที่การสอบสวนโดยพนักงานสอบสวนของตํารวจ ซึ่งมีวัตถุประสงคของการศึกษาดังนี้ 

2.1 เพื่อศึกษาสาเหตุความลาชาของการทําสํานวนการสอบสวนคดีอาญาหมวดความผดิตอชีวิต (มาตรา 288 และมาตรา 289) 
2.2 เพื่อกําหนดแนวทางการนํา OKRs มาลดความลาชาการทําสํานวนการสอบสวนคดีอาญาหมวดความผิดตอชีวิต (มาตรา 

288 และมาตรา 289) 
 

3. วิธีการดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้ 1. ขอมูลจากเอกสาร (Documentary Research) โดยทําการคนควาจาก
เอกสารปฐมภูมิ และเอกสารทุติยภูมิ  2. การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยจะทําการสัมภาษณพนักงานสอบสวนใน
สังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล ผูมีประสบการณในการทําสํานวนการสอบสวนคดีฆาผูอื่น ในระดับรองสารวัตร 1 นาย ระดับ
สารวัตร 1 นาย ระดับรองผูกํากับการ และเปนหัวหนางานสอบสวนสถานีตํารวจ 1 นาย และระดับผูกํากับการ 1 นาย รวม 4 นาย 
เพื่อนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อหาขอสรุปและเสนอแนะ และไดทดลองติดตั้ง OKRs มาประยุกตใชกับการสอบสวนคดีอาญา 1 
คดี โดยอางอิงจากดัวร (2562) อาทิ การกําหนดพยานหลักฐานที่สําคัญและวิธีการใหไดมาซึ่งพยานหลักฐานน้ัน ประกอบกับการ
บริหารงานตอเนื่องโดยใชการสนทนา (Conversation), การฟดแบค (Feedback) และการช่ืนชม (Recognition) แลวนําผลมา
วิเคราะหเสนอแนะการนํา OKRs มาประกอบกับการสอบสวนคดีอาญาหมวดความผิดตอชีวิตเพื่อลดความลาชา 
 

4. ผลการวิจัย 

4.1 สาเหตุของความลาชาการทําสํานวนการสอบสวนคดีอาญาหมวดความผิดตอชีวิต 

 4.1.1 ผลการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

 จากการสัมภาษณเชิงลึก ผูใหสัมภาษณทุกคนใหขอมูลถึงสาเหตุของความลาชาการทําสํานวนการสอบสวนคดีอาญาหมวด
ความผิดตอชีวิต สรุปไดดังตอไปนี้ 

(1) หากผูทําการสอบสวนเปนพนักงานสอบสวนที่ไมมีประสบการณ จะไมสามารถตั้งรูปคดีได ไมทราบวาจะตองเริ่มตน
สอบสวนอยางไร ไมสามารถกําหนดพยานท่ีสําคัญ การสอบสวนไมมีทิศทาง เกิดความลาชาอันเน่ืองมาจากการสอบสวนในประเด็น
ที่ไมสําคัญตอรูปคดี 

(2) พนักงานสอบสวนไมมีความสามารถที่จะตรวจพิสูจนพยานนิติวิทยาศาสตร จะตองสงวัตถุพยานดังกลาวไปยังกอง
พิสูจนหลักฐาน หรือสงศพผูตายไปยังแพทยนิติเวชเพ่ือชันสูตรบาดแผล จึงตองรอผลการตรวจพิสูจนจากหนวยงานดังกลาวกลับมา
กอนท่ีจะสรุปสํานวนการสอบสวน 

(3) พนักงานสอบสวนแตละคนมีปริมาณคดีในความรับผิดชอบมาก ทําใหการสอบสวนลดประสิทธิภาพเพราะจะตองแบง
เวลาไปทําคดีอื่น ๆ  

(4) คดีฆาผูอื่นเปนคดีที่มีขั้นตอนการสอบสวนเปนจํานวนมาก และจะตองนําพยานหลักฐานจากหลายแหลงเขาสูสํานวน
การสอบสวน จึงเกิดความลาชาเปนธรรมดา 

4.1.2 ผลจากการคนขวาขอมูลเอกสาร (Documentary research) 
(1) บุญเลิศ ทวีวิทย (2563) กลาวไววา เนื่องจากจํานวนพนักงานสอบสวนไมเพียงพอตอปริมาณที่เกิดขึ้น อันเกิดมาจาก

คานิยมของเจาหนาท่ีตํารวจท่ีจะหลีกเลี่ยงสายงานสอบสวน ทําใหพนักงานสอบสวนไมเพียงพอตอการปฏิบัติหนาที่โดยตลอด และ
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เนื่องจากมีการรวบรวมพยานหลักฐานจากหนวยงานอ่ืนนอกเหนือจากสถานีตํารวจของพนักงานสอบสวนเอง จึงอาจเกิดความ
ลาชาในการเรงรัดคดี  

(2) คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย และกระบวนการยุติธรรม (2563) กลาวไววา การจัดให
พนักงานสอบสวนเขาเวรตามลําพังของบางสถานีตํารวจสงผลใหประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ลดลง เชน การขาดที่ปรึกษา การ
ทุจริต ไมมีเวลาสะสางสํานวน เกิดสภาพสํานวนคาง 

4.2 แนวทางการนํา OKRs ลดความลาชาการทําสํานวนการสอบสวนคดีอาญาหมวดความผิดตอชีวิต 

4.2.1 ผลการทดลองติดต้ัง OKRs ในกลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยไดใหกลุมพนักงานสอบสวนท่ีใหสัมภาษณแกผูวิจัยทดลองติดตั้ง OKRs ในทีมงานสอบสวน โดยใหทดลองทํา

การสอบสวนคดีอาญาหมวดความผิดเกี่ยวกับทรัพย 1 คดี โดยมีพนักงานสอบสวนระดับรองผูกํากับการ (สอบสวน) เปนหัวหนา 
พนักงานสอบสวนระดับรองสารวัตร (สอบสวน) ผูรับผิดชอบคดี และผูชวยพนักงานสอบสวนช้ันประทวน เปนผูปฏิบัติ ในเวลา 3 

เดือนซึ่งผลของการติดตั้ง OKRs ลงในการสอบสวนไดผลดังนี้ 
(1) จากเดิมกอนที่จะติดตั้ง OKRs ประกอบการสอบสวน พนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบคดีจะใชดุลยพินิจของ

พนักงานสอบสวนกําหนดทิศทาง หรือแนวทางการสอบสวนเอง โดยคําสั่งสํานักงานตํารวจแหงชาติที่ 419/2556 กําหนดใหเสนอ
สํานวนการสอบสวนเพ่ือตรวจเบ้ืองตนไปยังผูบังคับบัญชาภายใน 3 วัน นับแตวันท่ีรับคํารองทุกข จากนั้น ผูบังคับบัญชาก็จะบันทึก
สิ่งท่ีตองดําเนินการตอไปลงในบันทึก และปลอยใหพนักงานสอบสวนดําเนินการสอบสวนตามขอสั่งการเอง โดยพนกังานสอบสวน
จะเสนอตรวจอีกคร้ังไปยังหัวหนางานสอบสวนภายใน 15 วัน ซึ่งการใชดุลยพินิจของพนักงานสอบสวน และขอสั่งการในบันทึก
เสนอตรวจจะไมมีการระบุขั้นตอนการสอบสวนที่สําคัญอยางชัดเจน พนักงานสอบสวนท่ีไมมีประสบการณจะไมทราบวา ขั้นตอน
การสอบสวนข้ันตอนใดมีความสําคัญตอคดี และตองเรงรัดการสอบสวนขั้นตอนใดเพื่อนําพยานหลักฐานเขาสูสํานวนการสอบสวน 
แตเมื่อมีการติดตั้ง OKRs และนําแนวทาง OKRs ไปปฏิบัติควบคูการสอบสวน นอกจากจะมีการบันทึกเปนเอกสารแลว หัวหนางาน
สอบสวนจะมีการสนทนากับตัวพนักงานสอบสวน เพื่อหารือกําหนดประเด็นสอบสวนและพยานหลักฐานที่สําคัญ โดยมีหัวหนางาน
สอบสวนเปนหลัก จากนั้นไดถายทอดไปยังพนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบคดีใหทราบ รวมท้ังวิธีการใหไดมาซึ่งพยานหลักฐานนั้น 
และกําหนดกรอบระยะเวลาชัดเจน การสอบสวนคดีดังกลาวจะมีทิศทาง และมีความชัดเจนมากขึ้น  

(2) กอนการติดตั้ง OKRs ผูบังคับบัญชาอาจไมทราบความคืบหนาการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน ทําใหเกิด
ปญหาในระหวางสอบสวน เชน เมื่อพนักงานสอบสวนทําการสอบสวนไปสักระยะ อาจเกิดการสอบสวนโดยหลงประเด็น หรือ
ติดขัดอุปสรรคบางประการ แลวพนักงานสอบสวนไมสามารถแกไขไดดวยตัวพนักงานสอบสวน แตผูบังคับบัญชาไมทราบถึง
อุปสรรคดังกลาว พนักงานสอบสวนบางคนเลือกที่จะปลอยใหปญหาคงอยูตอไป และไมแกไข แตหลังจากที่ติดต้ัง OKRs 

ประกอบการสอบสวน ผูบังคับบัญชาจะสามารถมองเห็นผลการดําเนินการงานพนักงานสอบสวน เห็นวาการดําเนินการของ
พนักงานสอบสวนผิดเพี้ยนไปจากเปาหมาย หรือวัตถุประสงคหรือไม เมื่อผูบังคับบัญชามองเห็นการดําเนินการที่ผิดเพี้ยน ก็
สามารถรีบลงมาแกไขไดทันทวงที และ OKRs ทําใหผูชวยพนักงานสอบสวนซึ่งทําหนาที่สนับสนุนการปฏิบัติงานสอบสวน เชน การ
สงเอกสารหมายเรียก การสงหนังสือระหวางหนวย ทราบวาพนักงานสอบสวนไดสอบสวนอยูขั้นตอนใด พยานหลักฐานใดที่สําคัญ
ตอสํานวนการสอบสวน ผูชวยฯจะตองนําสงเอกสารใดไปหนวยงานอื่น ๆ เพื่อใหการสอบสวนเปนไปตามเปาหมายที่วางไว  

(3) สืบเน่ืองจากขอที่ (2) เมื่อผูบังคับบัญชาสามารถมองเห็นผลการดําเนินการของพนักงานสอบสวนได 
ผูบังคับบัญชาก็สามารถติดตามผลการดําเนินการได กอนมีการนํา  OKRs มาใช ผูบังคับบัญชาจะไมทราบผลการสอบสวนของ
พนักงานสอบสวน โดยผูบังคับบัญชาจะทราบผลการสอบสวนก็ตอเมื่อพนักงานสอบสวนทําสํานวนการสอบสวนเสร็จสิ้น และสรุป
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สํานวนการสอบสวนเสนอใหผูบังคับบัญชาลงความเห็นทางคดี แตเมื่อการสอบสวนยังไมครบถวน หรือขาดประเด็น ผูบังคับบัญชา
ก็จะไมลงความเห็นทางคดี และสั่งการใหพนักงานสอบสวนไปทําการสอบสวนเพ่ิมเติม ทําใหพนักงานสอบสวนเสียเวลาไปรื้อ
สํานวนการสอบสวน และสอบสวนเพิ่มเติมตามประเด็นที่สั่งการ แตเมื่อมีการติดตามผลในระหวางการสอบสวน ในลักษณะการ
ติดตามผลการสอบสวนรายสัปดาห โดยมีการใชเทคโนโลยีประกอบ ซึ่งกลุมตัวอยางนี้ใชโทรศัพทมือถือระบบแอนดรอยด ก็จะใช
แอพพลิเคช่ันปฏิทินกูเกิล (Google calendar) เปนเครื่องมือการติดตามผล ผลการดําเนินการพบวา หากมีการติดตามผลการ
สอบสวนในรอบสัปดาห ผูบังคับบัญชาก็จะทราบวาพนักงานสอบสวนทําการสอบสวนตรงประเด็นหรือไม มีอุปสรรคใดในระหวาง
การสอบสวน และสามารถแกไขปญหาในระหวางสอบสวนไดทันทวงที พนักงานสอบสวนก็จะไมตองเสียเวลาไปกับการสอบสวนท่ี
ไมใชสาระสําคัญ 

(4) ผูวิจัยไดทดลองใหกลุมพนักงานสอบสวนต้ังเปาหมายทาทาย (Stretched Goal) โดยกลุมพนักงานสอบสวนได
ตั้งเปาหมายไววาจะออกหมายจับผูกระทําผิดภายใน 10 วัน นับแตเริ่มทําการสอบสวน ผลการดําเนินการพบวา พนักงานสอบสวน
ผูรับผิดชอบสํานวนคดีดังกลาวออกหมายจับไดในวันที่ 15 นับแตเริ่มทําการสอบสวน ซึ่งจากเดิมกอนมีการติดตั้ง OKRs การออก
หมายจับบางคดีจะลาชาเปนเดือน เมื่อมีการติดตั้ง OKRs มีการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา มีการติดตามผลเปนระยะ และแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการสอบสวน ประกอบกับการต้ังเปาหมายที่มีความทาทาย พบวาการออกหมายจับเพ่ือนําตัวผูกระทําผิด
มาดําเนินคดีเร็วข้ึน แมจะไมเปนไปตามเปาหมายที่วางไว แตดัวร (2562: 198) กลาวไววา ตามมาตรฐานของกูเกิล (Google) วาง
ไววา เปาหมายที่ทาทายมาก ๆ ถูกกําหนดระดับความสําเร็จไวที่ 60 – 70% โดยผลการดําเนินงานจะถูกคาดหวังใหต่ํากวาที่
คาดหวังอยางนอย 30% และนัน่จะถือวาสําเร็จแลว 

จากการทดลองนํา OKRs มาติดตั้งกับกลุมพนักงานสอบสวนไดพบวา OKRs สามารถลดความลาชาการสอบสวน 
เนื่องจากพนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบสํานวนการสอบสวนทราบทิศทางการทําสํานวนการสอบสวน ไมเสียเวลาไปกับประเด็นการ
สอบสวนท่ีไมใชสาระสําคัญ และไมหลงประเด็น ในขณะท่ีผูบังคับบัญชาของพนักงานสอบสวนก็จะทราบความคืบหนาการสอบสวน
โดยตลอด เพราะพนักงานสอบสวนจะเขาพบผูบังคับบัญชาเพื่อรายงานความคืบหนาการสอบสวนรายสัปดาห ผูบังคับบัญชาก็จะ
ทราบวาการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนเปนไปตามทิศทางท่ีถูกตองหรือไม และสามารถเขาไปแกไขปญหาไดทันทวงที 

4.2.2 เสนอแนะแนวทางการนํา OKRs ลดความลาชาการทําสํานวนการสอบสวนคดีอาญาหมวดความผิดตอชีวิต 

(1) เมื่อมีเหตุคดีฆาในทองที่รับผิดชอบ หัวหนาสถานีตํารวจท่ีรับผิดชอบการทําสํานวนในฐานะผูบังคับบัญชา
ระดับสูงของสถานีตํารวจรวมกันหัวหนางานสอบสวนในฐานะผูบังคับบัญชาตามสายงานสอบสวน นอกจากจะตองทําการควบคุม 
สั่งการ และแนะนําพนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบสํานวนการสอบสวนแลว ยังจะตองต้ังเปาหมาย และกําหนดทิศทางการสอบสวน 
ทั้งนี้ ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาไดกําหนดใหพนักงานสอบสวนตองรวบรวมขอเท็จจริงทางคดี และทําความเห็นทาง
คดีไปยังพนักงานอัยการ โดยมีกรอบระยะเวลาการสอบสวนตามคําสั่งสํานักงานตํารวจแหงชาติที่ 419/2556 กําหนด 
ผูบังคับบัญชาจะตองกําหนดพยานหลักฐานที่สําคัญในทางคดี เปนวัตถุประสงค (Objects)  และกําหนดผลลัพธที่สําคัญ (Key 

Results) เพื่อเปนตัวกําหนดวาจะสามารถบรรลุการรวบรวมพยานหลักฐานทางคดีไดอยางไร ไวสัก 3 – 5 ขอ ทั้งนี้ การกําหนด
ผลลัพธท่ีสําคัญในแตละขอจะตองมีการกําหนดระยะเวลาที่แนนอน และมีความชัดเจนเพ่ือใหงายตอการวัด และตรวจสอบได อีก
ทั้งควรทีจ่ะตองต้ังเปาหมายอันทาทายวา จะตองทําสํานวนการสอบสวนใหเสร็จสิ้นกอนระยะเวลาท่ีกฎหมาย หรือคําสั่งกําหนด 
ซึ่งแนวทางดังกลาวสอดคลองกับการโฟกัสในสิ่งที่สําคัญ (Focus) และการขยายและเพิ่มความทาทายเพื่อความเปนเลิศ (Stretch) 
แลวจากนั้น ทางผูบังคับบัญชาก็จะตองถายทอดเปาหมายของการสอบสวนไปยังพนักงานสอบสวน ซึ่งเปนผูปฏิบัติ 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 13 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | นครปฐม | ประเทศไทย | วันที่ 8 - 9 กรกฎาคม 2564

1628 The 13th NPRU National Academic Conference

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 8 - 9 July 2021



(2) เมื่อพนักงานสอบสวนรับทราบเปาหมายของผูบังคับบัญชา พนักงานสอบสวนซ่ึงมีอํานาจ และหนาที่ในการ
รวบรวมพยานหลักฐานจะตองกําหนด OKRs ของตัวพนักงานสอบสวนใหสอดคลองกับเปาหมายของผูบังคับบัญชา ตามหลักการ 
สอดคลองและเชื่อมโยงการทํางานเปนทีม (Alignment) 

(3) นํากระบวนการติดตามผล (Tracking) มาประกอบการทําสํานวนการสอบสวน โดยในระหวางการทําสํานวน
การสอบสวน เมื่อพบวา ขั้นตอนใดดีอยูแลว ก็ใหดําเนินการตอไป แตหากพบวาขั้นตอนการสอบสวนข้ันตอนใด มีอุปสรรค ให
ดําเนินการทบทวนสถานการณเพื่อดําเนินการแกไข หรือหากพบวา ถาดําเนินการสอบสวนในขั้นตอนดังกลาวตอไป จะเกิดความ
เสียหาย ไมเปนไปตามเปาหมาย ก็ใหยกเลิกข้ันตอนดังกลาวได 

(4) ใช CFRs มาเปนเครื่องมือการบริหารผลงานอยางตอเนื่อง มีการสนทนาแบบ 1 ตอ 1 ระหวางผูบังคับบัญชา 
และพนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบ ในลักษณะการสอนงานและแลกเปลี่ยนขอมูลทั้งสองฝาย โดยพนักงานสอบสวนตองช้ีแจงให
ผูบังคับบัญชาทราบวา การสอบสวนอยูในขั้นตอนใด มีปญหาหรืออุปสรรคใด และตองการการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา
อะไรบาง โดยผูบังคับบัญชาจะตองเปดใจรับฟงลูกนอง และผูบังคับบัญชาควรที่จะสอบถามเรื่องความกาวหนาในอาชีพ และทําให
พนักงานสอบสวนเห็นโอกาสในการเจริญกาวหนาในอาชีพ และเมื่อการสอบสวนไดเสร็จสิ้น ผูบังคับบัญชาควรใหมีการชื่นชมจาก
เพื่อนรวมงานเมื่อพนักงานสอบสวนทําการสอบสวนคดีเสร็จสิ้น 

5. สรุปผลการวิจัย
5.1 การนํา OKRs มาประกอบใชกับการทําสํานวนการสอบสวน ทําใหการทําสํานวนการสอบสวนมีเข็มทิศกําหนดทิศทางการ 

สอบสวนท่ีถูกที่ควร ไมหลงประเด็น สามารถแยกแยะพยานหลักฐานในคดีซึ่งมีจํานวนมากไดวาพยานหลักฐานและขั้นตอนการ
สอบสวนใดจะตองใหความสําคัญเปนพิเศษ อีกท้ังมีกรอบระยะเวลาในการรวบรวมพยานหลักฐานไดชัดเจน  

5.2 การบริหารผลงานอยางตอเนื่องทําใหพนักงานสอบสวนมีโอกาสในการเขาพูดคุย ปรึกษา หารือ และรวมกันแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับผูบังคับบัญชา รวมท้ังสามารถรองขอความชวยเหลือ การสนับสนุน และสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานได
ทันทวงทีเมื่อเกิดปญหาและอุปสรรค 

5.3 การตั้งเปาหมายแบบทาทาย (Stretched Goal) ทําใหพนักงานสอบสวนพัฒนาศักยภาพของตัวพนักงานสอบสวนให
ทํางานไดดียิ่งข้ึน ถึงแมตัวพนักงานสอบสวนไมสามารถบรรลุเปาหมายแบบทาทายได 100% ทําไดเพียง 60 – 70% ของเปาหมาย
ที่ตั้งไว แตก็ถือวาประสบความสําเร็จสําหรับ OKRs แลว  

6. อภปิรายผลการวิจัย
จากผลวิจัยสรุปไดวา แนวทางที่ทีมงานสอบสวนจะนําแนวทาง OKRs มาใชจะตองใหความสําคัญกับพลัง 4 ขอหลักของ 

OKRs (ดัวร. 2562: 41) ดังตอไปนี้คือ 

6.1 การโฟกัส (Focus) ผูบังคับบัญชาซึ่งเปนหัวหนาทีมงานและพนักงานสอบสวนตองมีการกําหนดพยานหลักฐานที่สําคัญอัน
สําคัญตอการสอบสวนคดีที่เกิด และวิธีการใหไดมาซึ่งพยานหลักฐานน้ัน พรอมกําหนดระยะเวลาท่ีแนชัด โดยหลักการของการ
โฟกัสตองชัดเจน และมีการถายทอดสิ่งท่ีทีมงานโฟกัสใหทราบท่ัวกัน 

6.2 การปรับแตงและเช่ือมโยงการทํางานเปนทีม (Alignment) การนํา OKRs มาบริหารผลงานจะตองเกิดความโปรงใส โดย
บุคลากรในทีมงานแตละฝายตองมองเห็นความกาวหนาของผลงานแตละฝายอยางชัดเจน ซึ่งทีมงานฝายปฏิบัติจะตองเห็นผลการ
ดําเนินการของอีกฝาย เพื่อใหเกิดการสอดคลองและประสานระหวางกัน  
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6.3 การติดตามผล (Tracking) เพื่อติดตามความคืบหนาผลการสอบสวน มีการทบทวนและปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ ควร
มีการติดตามผลเปนประจํา อาจจะเปนรายสัปดาห เพื่อปองกันการสอบสวนหลงประเด็น  

6.4 เปาหมายที่ทาทาย (Stretched goal) จะเปนการพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงานใหสูงกวาที่เคยเปนอยู เนื่องจาก
ผูปฏิบัติงานจะตองใชความสามารถหรือความพยายามอยางสูงเพื่อบรรลุเปาหมายทาทาย  
7. ขอเสนอแนะ

7.1 หากจะมีการนํา OKRs มาประกอบการสอบสวนในทุกคดี ก็จะขัดแยงกับ OKRs เนื่องจาก OKRs เนนถึงการใหความสําคัญ
กับเปาหมายท่ีสําคัญ และทุมเทไปกับเปาหมายนั้น ดัวร (2562 : 94) อางถึงโกรฟ ไววา การท่ีเราโฟกัสทุกอยาง ก็เหมือนกับเรา
ไมไดโฟกัสอะไรเลย ดังนั้น การนํา OKRs ไปติดตั้งกับการสอบสวนคดีใด ๆ ก็ตาม ตองพิจารณากอนวา คดีที่เราพิจารณาติดตั้ง 
OKRs นั้น สอดคลองกับเปาหมายขององคกร ที่จะตองใหความสําคัญเปนพิเศษหรือไม ซึ่งงานตามหนาที่ปกติจึงไมใช OKRs แต
อยางใด (ดัวร, 2562: 94) 

7.2 สํานักงานตํารวจแหงชาติมีภารกิจอํานวยความยุติธรรมมากกวาการสอบสวน หากจะนํา OKRs ไปศึกษา หรือประยุกตใช 
ตองตั้ง OKRs ใหสอดคลองกับภารกิจ พันธกิจ หรือเปาหมายของหนวยงานน้ัน ท้ังนี้ OKRs ไมไดมีกฎเกณฑตายตัวแตอยางใด  
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