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บทคัดยอ 

การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาคูมือการปฏิบัติงานการใหบริการงานโสตทัศนูปกรณ  ของคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม กลุมตัวอยางประชากรที่ใชในการศึกษา คือ อาจารยคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร และอาจารยพิเศษ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ที่ใชบริการโสตทัศนูปกรณของคณะฯ จํานวน 132 คน และ
นักศึกษาท่ีทําหนาที่ยืม-คืน อุปกรณโสตทัศนูปกรณ จํานวน 125 คน เครื่องมือ ที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล
โดยใช โปรแกรมสําเร็จรูป คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเปนสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวา 
กอนการนําคูมือไปใชอาจารยคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรและอาจารยพิเศษของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ที่ใชบริการโสตทัศนูปกรณของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีความพึงพอใจตอการใหบริการ อยูที่ระดับคาเฉล่ีย 4.22 
หลังการพัฒนาคูมือการปฏิบัติงานการใหบริการโสตทัศนูปกรณไปใชพบวา อาจารยมีความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนอยูที่ระดับคาเฉลี่ย 4.42 
โดยมีความเห็นวารูปแบบการจัดทําคูมือเนื้อหาการลําดับข้ันตอนการจัดหมวดหมูตัวอยางประกอบทําใหเขาใจงาย ลดขั้นตอนดานเวลา
ในการใหบริการ สวนความพึงพอใจ ของนักศึกษากอนการพัฒนาคูมือการปฏิบัติงานการใหบริการโสตทัศนูปกรณไปใชพบวา  
มีคาเฉล่ีย 4.01 หลังการพัฒนาคูมือและนําไปใชมีความพึงพอใจเพิ่มขึ้นอยูที่ระดับคาเฉล่ีย 4.56 กลาวโดยสรุปทั้งอาจารยและ
นักศึกษามีความพึงพอใจตอการใหบริการโสตทัศนูปกรณเพิ่มข้ึนในระดับมากและมากท่ีสุดหลังการใชคูมือการปฏิบัติงาน  
การใหบริการโสตทัศนูปกรณ 

คําสําคัญ: คูมือการปฏิบัติงาน การใหบริการโสตทัศนูปกรณ 
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Abstract 

The objective of this research was to develop audio visual services work manual of the Faculty of 
Humanities and Social Science, Nakhon Pathom Rajabhat University.  The populations were 132 instructors of 
the Faculty of Humanities and Social Science and special instructors of Nakhon Pathom Rajabhat University 
who used audio visual services of the faculty, and 125 students who used circulation and loans audio visual 
services. The tool used in this research was the questionnaire. The data was analyzed by using statistical package 
and descriptive statistics as percentage, means, and standard derivation.   

The results were as follow; 
The satisfaction of the instructors of the Faculty of Humanities and Social Science and special 

instructors of Nakhon Pathom Rajabhat University who used audio visual services of the faculty before using 
the work manual was at means 4.22, and after the development of audio visual services work manual of the 
Faculty of Humanities and Social Science and used, the instructors’ satisfaction was higher at means 4.42. The 
instructors’  opinions toward the audio visual services work manual were the manual format, contents, steps 
sequencing, categorizing, and samples were easy to understand, and timesaving service. The satisfaction of the 
students who used circulation and loans audio visual services before the development of audio visual services 
work manual was at means 4.01, and after using the work manual, the students’  satisfaction was higher at 
means 4.56.  In conclusion, both instructors and students were satisfied toward the audio visual services at a 
higher and a highest level after using the audio visual services work manual 

Keyword: Work Manual, Audio Visual Service 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 13 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | นครปฐม | ประเทศไทย | วันที่ 8 - 9 กรกฎาคม 2564

1615 The 13th NPRU National Academic Conference

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 8 - 9 July 2021



1. บทนํา
ในโลกยุคปจจุบันมีการพัฒนาเทคโนโลยีใหเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว เทคโนโลยี เขามามีบทบาทในการดําเนินชีวิต  

ในแตละวันอยูแทบทุกตารางการดําเนินชีวิต มีการพัฒนาใหเจริญกาวหนาอยางไมหยุดนิ่ง เนื่องจากมนุษยแสวงหาความเปนเลิศ 
ความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ใหเทาทันเวลาท่ีจํากัด มนุษยจึงคิดคนสิ่งประดิษฐตาง ๆ ใหตอบโจทยทุกความตองการ 
ของการใชงานในทุกๆ ดาน รวมท้ังการพัฒนาเทคโนโลยีในศาสตรของการทํางานในวิชาชีพของตนเอง ดวยเทคโนโลยีจึงเขามา 
มีบทบาทกับการจัดการศึกษามีหลายแขนง เชน เทคโนโลยีดานการศึกษา เทคโนโลยีดานสารสนเทศ เทคโนโลยีดานการสื่อสาร 
เทคโนโลยีดานโทรคมนาคม เทคโนโลยีทางธุรกิจ เทคโนโลยีทางการเกษตร เทคโนโลยีในความสัมพันธระหวางมนุษย เปนตน  

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เปนหนวยงานหนึ่ง  ที่มีศักยภาพในด าน 
การจัดการเรียนการสอนเพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและพัฒนาองคความรูเพื่อสังคม เปดสอนในระดับปริญญาตรี ภาคปกติ และ
ภาคการศึกษาเพื่อปวงชน (กศ.พป.) ปจจุบันคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีสาขาวิชา จํานวน 16 สาขาวิชา และกลุมวิชา 
จํานวน 1 กลุมวิชา ที่อยูภายใตการบริหารจัดการ ของคณะฯ  โดยไดมีการพัฒนาทั้งในดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
วิชาการ งานกิจการนักศึกษา ตลอดจนงานดานอ่ืน ๆ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีอาคารเรียนท่ีอยูในการดูแลทั้งสิ้น 
จํานวน 4 อาคารเรียน ไดแก อาคารคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร, อาคารทวารวดีศรีราชภัฏ, อาคาร A2 และ
อาคารนิติศาสตร  มีหอง สําหรับรอง รับการจัดการเรียนการสอน  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  และหองประชุม 
ซึ่งแตละหองมีการติดตั้งใหบริการอุปกรณโสตทัศนูปกรณเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนทุกหอง  

งานโสตทัศนูปกรณจึงเขามามีบทบาท และหนาท่ีสําคัญควบคูไปกับการเรียนการสอนมากย่ิงข้ึน  โดยในปจจุบัน
อุปกรณโสตทัศนูปกรณมีการพัฒนาเทคโนโลยีตาง ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกในการเรียนการสอนมากย่ิงข้ึน โดยมีรูปราง ลักษณะ 
รูปแบบ และขั้นตอนการใชงานที่แตกตางกัน งานโสตทัศนูปกรณ จึงมีความจําเปนตองพัฒนาคูมือการปฏิบัติงานการใหบริการ
โสตทัศนูปกรณของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรใหมีความทันสมัย และเปนปจจุบัน เพื่อความสะดวก รวดเร็ว และ          
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ในการสนับสนุนการเรียนการสอนของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

2. วัตถุประสงค
เพื่อพัฒนาคูมือการปฏิบัติงานการใหบริการงานโสตทัศนูปกรณของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

3. สมมตฐิานการวิจัย
การพัฒนาคูมือการปฏิบัติงานการใหบริการโสตทัศนูปกรณของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ชวยใหผูรับบริการ

สามารถใชวัสดุ และครุภัณฑโสตทัศนูปกรณไดตรงตามวัตถุประสงคการใชงาน  สรางความพึงพอใจในดานการใหบริการ
โสตทัศนูปกรณ และสามารถปฏิบัติงานโสตทัศนูปกรณได อยางมีประสิทธิภาพ 

4. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการวิจัยนี้ โดยศึกษาจากทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
พจน พาณิชยกุล (2556: 2-8) ไดกลาวไววา การพัฒนา เปนการทําใหดีขึ้น หรือเปนการเปล่ียนแปลงเพื่อสิ่งที่ดีกวาเดิม 

สวนประสิทธิภาพในการทํางานนั้น เปนการทําใหงานหรือผลผลิตนั้นสูงข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกับปจจัยการนําเขา หรือเรียกวาการ
ประหยัดทรัพยากร และเวลาน้ันเอง ดังนั้นการพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานจึงเปนการเปล่ียนแปลงเพื่อใหไดมาซึ่งผลผลิตที่
เพิ่มขึ้น หรือเปนการลดตนทุน การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน ถือเปนการพัฒนาศักยภาพของบุคคลใหมีขีดความสามารถ
เพิ่มข้ึน ซึ่งการพัฒนาประสิทธิภาพ การทํางานของบุคคลสามารถทําไดหลากหลายรูปแบบ ไดแก 1) การวิเคราะหตนเอง 2) มุงมั่น
ที่จะเปลี่ยนแปลง 3) การมองโลกในแงบวก 4) การใฝหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ 5) การตั้งเปาหมายในการทํางาน 6) การวางแผน
กอนลงมือปฏิบัติ 7) การสื่อสารที่ดี 8) มีบุคลิกภาพที่ดี 9) มีสมาธิในการคิด และ 10) การมีสุขภาพที่ดี 
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ดาวลอย แกนจันทร, (2554: 9) ไดกลาวไว การพัฒนาหมายถึง การกําหนดทิศทาง แนวทางเพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ทํางานใหมีประสิทธิภาพ มีขั้นตอนการดําเนินงานที่ชัดเจน เหมาะสม กับสภาพเหตุการณในปจจุบัน 

ณิชาภา เจริญรุงเรืองชัย (2547: 28) ไดกลาวไว คูมือ หมายถึงหนังสือหรือเอกสารที่ใชเปนแนวปฏิบัติงาน เพื่อใหผูใช
สามารถดําเนินงานในเรื่องนั้นดวยตนเองได 

เสกสรร วัฒนพงษ(2542: 8) ไดกลาวไว ความคิดเห็น หมายถึงการแสดงออกถึงความเชื่อ ทัศนะการวินิจฉัยการพิจารณา
หรือการประเมินผลอยางมีรูปแบบ โดยไดรับอิทธิพลมา จากทัศนคติและขอเท็จจริงความรูที่มีอยูของผูแสดงความคิดเห็นตอเร่ืองใด
เรื่องหนึ่ง ซึ่งขึ้นอยูกับ สถานการณและสภาพแวดลอมตาง ๆ การแสดงความคิดเห็นอาจจะแสดงออกโดยการพูด หรือ การเขียนก็ได  

5. ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาคูมือการปฏิบัติงานการใหบริการโสตทัศนูปกรณของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เปนการศึกษาเชิงปริมาณ โดยการคัดเลือกกลุมตัวอยาง แบบเจาะจงจากบุคคลท่ีมาใชบริการยืม-คืน    
ณ จุดใหบริการ โดยวิธีการเก็บขอมูลการวิจัยแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม 
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ หาคาสถิติ คือ คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไดกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
1. อาจารยคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และอาจารยพิเศษ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ที่ใชบริการโสตทัศนูปกรณของคณะฯ
จํานวน 132 คน 2. นักศึกษาที่ทําหนาที่ยืม-คืน อุปกรณโสตทัศนูปกรณ โดยสุมตัวอยางจากนักศึกษาที่รับบริการ ณ ใหบริการของคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 125 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถาม จําแนกตามกลุมประชากร จํานวน 2 กลุมตัวอยาง และใชวิธีวิเคราะหขอมูลโดย
การหาคาทางสถิติ ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) 

คารอยละ 

P=
F
N

 x 100 

เมื่อ P แทน  คารอยละ 
F  แทน  ความถี่ที่ตองการแปลงเปนคารอยละ 
N  แทน  จํานวนความถี่ทั้งหมด 

คาเฉล่ีย 

x= x
n

เมื่อ 

x แทน คาเฉลี่ย 

x แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 

n แทน จํานวนคนทั้งหมด 

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

S.D. = 
(x-x)2

n-1
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เมื่อ  

S.D.  แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

x. แทน คะแนนแตละกลุม (ขอมูล (ตัวที่ 1,2,3...,n)
x แทน จํานวนขอมูล หรือขนาดกลุม (คาเฉลี่ย)
n แทน ผลรวม (ขอมูลทั้งหมด)

6. ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย
6.1 คนควารวบรวมขอมูลงานวิจัยที่เกี่ยวของจากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ  การวิจัย คูมือการใชงาน ทฤษฎีตาง ๆ 

รวมถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับแนวปฏิบัติที่ดีในการใหบริการงานโสตทัศนูปกรณ เพื่อศึกษาและคนควาในการจัดทําการศึกษาวิจัย  
เรื่องการพัฒนาคูมือการปฏิบัติงานการใหบริการโสตทัศนูปกรณของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏนครปฐม  

6.2 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ขอมูลพื้นฐาน ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงาน งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และปญหา
ที่พบในการใหบริการงานโสตทัศนูปกรณของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

6.3 ศึกษาขอมูลพื้นฐาน วิธีการดําเนินงาน และปญหาท่ีพบนํามาพัฒนาคูมือการปฏิบัติงานการใหบริการโสตทัศนูปกรณ
ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

6.4 นําคูมือที่ไดจากการพัฒนา ใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 คน ตรวจสอบความถูกตอง และนํามาปรับปรุง แกไข 
ใหสมบูรณ 

6.5 ศึกษาวิธีการ หลักเกณฑในการสรางแบบสอบถาม  
6.6 นําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 คน ตรวจสอบความถูกตอง และนํามาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ 
6.7 การทดลองใชคูมือ โดยใหกลุมตัวอยางทดลองใชคูมือ และประชาสัมพันธคูมือผานสื่อคอมพิวเตอรบริเวณ  

จุดใหบริการงานโสตทัศนูปกรณ และทางสื่อโซเซียลมีเดียตาง ๆ  
6.8 ประเมินประสิทธิภาพของคูมือที่พัฒนาขึ้น และปรับปรุงแกไขใหเสร็จสมบูรณ 

7. ผลการวิจัย
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาคูมือการปฏิบัติงานการใหบริการโสตทัศนูปกรณ  ของคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ปรากฏผลการวิจัย ดังนี้ 
สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม  แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 บุคลากรมหาวิทยาลัย 

สายวิชาการของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และอาจารยพิเศษ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จํานวน 132 คน และ  
กลุมที่ 2 นักศึกษาท่ีทําหนาที่ยืม-คืน อุปกรณโสตทัศนูปกรณ จํานวน 125 คน โดยจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ และชองทาง 
ในการติดตอขอรับบริการ ซึ่งวิเคราะหขอมูล โดยใชคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ปรากฏผลดังตอไปน้ี 

กลุมที่ 1 บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม สายวิชาการของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และอาจารยพิเศษ 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จํานวน 132 คน 

พบวาประชากรสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 62.90 เปนเพศชาย จํานวน 49 คน คิดเปน  
รอยละ 37.1 มีอายุระหวางอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 103 คน  คิดเปนรอยละ 59.9 รองลงมามีอายุระหวาง 41-50 ป 
จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 21.20 อายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 10.60  และอายุ ระหวาง 51-60 ป 
จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 8.30 สถานภาพกลุมประชากรท่ีทําการวิจัย สวนใหญ เปนบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ สายวิชาการ
มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 99.2 และอาจารยพิเศษ คิดเปน  รอยละ 8 และชองทางการติดตอขอรับบริการ  ติดตอดวยตนเอง 
มากที่สุด จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 91.7 รองลงมาคือ ติดตอผานทางโทรศัพท/โทรสาร (Fax)  จํานวน 4 คน คิดเปน
รอยละ 3 ติดตอผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ  3 และติดตอผานบันทึกขอความ/จดหมาย 
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3 
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กลุมท่ี 2 นักศึกษาที่ทําหนาที่ยืม-คืน อุปกรณโสตทัศนูปกรณ จํานวน 125 คน 
พบวาประชากรสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 64.80 เปนเพศชาย จํานวน 44 คน คิดเปน  

รอยละ  35.20 ประชากรสวนใหญมีอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 70.40 รองลงมามีอายุระหวาง 21-30 ป 
จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 29.60 สถานภาพกลุมประชากรที่ทําการวิจัย ท้ังหมด เปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครปฐม และชองทางการติดตอขอรับบริการ ติดตอดวยตนเองมากที่สุด จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 84.80 
รองลงมาคือ ติดตอผานทางโทรศัพท/โทรสาร (Fax) จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 11.20 และติดตอผานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.00 

สวนที่ 2 ประสิทธิภาพของการพัฒนาคูมือการปฏิบัติการใหบริการโสตทัศนูปกรณ ของคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

กลุมที่ 1 บุคลากรของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และอาจารยพิเศษ 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

จากการเก็บขอมูลเชิงประมาณโดยการวิเคราะหขอมูลกอนการพัฒนาคูมือ และหลังการพัฒนาคูมือการปฏิบัติการ
ใหบริการโสตทัศนูปกรณ ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร โดยเปนการวิเคราะหเปรียบเทียบกอนการพัฒนาคูมือ และ               
หลังการพัฒนาคูมือแตกตางกันโดยมีคาเฉลี่ยกอนการพัฒนาคูมือ ตามตารางท่ี 1 ดังนี้ 

รายการประเมิน 
กอนการพัฒนาคูมือ หลังการพัฒนาคูมือ 

x S.D. ระดับ x S.D. ระดับ 
1. เนื้อหาของคูมือมีความชัดเจนและเขาใจไดงาย 4.46 0.59 มากที่สุด 4.52 0.52 มากที่สุด 
2. การลําดับข้ันตอน และการจัดเนื้อหาเปนหมวดหมู 4.18 0.51 มาก 4.31 0.51 มาก 
3. ตัวอยางประกอบชัดเจนและเขาใจงาย 4.19 0.51 มาก 4.47 0.57 มาก 
4 .  ผู รั บ บ ริ ก า ร เ ข า ใ จ เ ก่ี ย ว กั บ ขั้ น ต อน  แล ะ  

การใหบริการงานโสตทัศนูปกรณมากยิ่งขึ้น 4.21 0.52 มาก 4.30 0.51 มาก 

5. ผูรับบริการสามารถใชวัสดุ ครุภัณฑโสตทัศนูปกรณ
ไดตรงความตองการ 4.18 0.55 มาก 4.52 0.52 มากที่สุด 

6. ผูรับบริการเขาใจทับศัพทในการขอรับบริการได
อยางเขาใจ 4.15 0.56 มาก 4.24 0.59 มาก 

7. ลดขั้นตอน และระยะเวลา  ในการใหบริการ
งานโสตทัศนูปกรณ 4.14 0.56 มาก 4.58 0.51 มากที่สุด 

รวม 4.22 0.50 มาก 4.42 0.53 มาก 
ตารางที่ 1 การวิเคราะหเปรียบเทียบกอนการพัฒนาคูมือ และหลังการพัฒนาคูมือแตกตางกันโดยมีคาเฉลี่ยกอนการพัฒนาคูมือ 
กลุมที่ 1 บุคลากรมหาวิทยาลัยวิชาการของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และอาจารยพิเศษ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

กอนการพัฒนาคูมือบุคลากรมหาวิทยาลัยสายวิชาการของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรและอาจารยพิเศษ 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีระดับความคิดเห็นตอการพัฒนาคูมือการปฏิบัติงานการใหบริการโสตทัศนูปกรณ  
ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร อยูในระดับมาก (x = 4.22, SD = 0.50) โดยพบวาขอคําถามทีมีความคิดเห็น 
อยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 1 ขอ คือ เนื้อหาคูมือมีความชัดเจนและเขาใจงาย (x = 4.46, SD = 0.59) และพบวาอยูในระดับมาก 
ทุกขอ เรียงลําดับดังนี้ ผูรับบริการเขาใจเก่ียวกับขั้นตอน  และการใหบริการงานโสตทัศนูปกรณมากยิ่งขึ้น อยูในระดับมาก
(x = 4.21, SD = 0.52) ตัวอยางประกอบชัดเจน  และเขาใจงาย อยูในระดับมาก (x = 4.19, SD = 0.51) ผูรับบริการ 
สามารถใชวัสดุ ครุภัณฑโสตทัศนูปกรณไดตรงความตองการอยูในระดับมาก (x = 4.18, SD = 0.55) การลําดับข้ันตอน และการจัดเนื้อหา 
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เปนหมวดหมู อยูในระดับมาก (x = 4.18, SD = 0.51) ผูรับบริการเขาใจทับศัพท ในการขอรับบริการไดอยางเขาใจ อยูในระดับมาก 
(x = 4.15, SD = 0.56) และการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบริการงานโสตทัศนูปกรณ  อยู ในระดับมาก  
(x = 4.14, SD = 0.56) 

หลังการพัฒนาคูมือบุคลากรของมหาวิทยาลัยสายวิชาการของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรและอาจารยพิเศษ 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีระดับความคิดเห็นตอการพัฒนาคูมือการปฏิบัติงาน การใหบริการโสตทัศนูปกรณของคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตรอยูในระดับมาก (x = 4.42, SD = 0.53) โดยพบวาขอคําถามทีมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 
จํานวน 3 ขอ เรียงลําดับดังนี้ การลดขั้นตอน และระยะเวลาในการใหบริการงานโสตทัศนูปกรณ  (x = 4.58, SD = 0.51) เนื้อหาคูมือ 
มีความชัดเจนและเขาใจงาย (x = 4.52, SD = 0.52) ผูรับบริการสามารถใชวัสดุ ครุภัณฑโสตทัศนูปกรณไดตรงความตองการ 
(x = 4.52, SD = 0.52) และพบวา อยูในระดับมากเรียงลําดับดังนี้ ตัวอยางประกอบชัดเจนและเขาใจงาย (x = 4.47, SD = 0.57) การ
ลํ าดับขั้ นตอน  และการ จัด เนื้ อหา เปนหมวดหมู  (x = 4.31, SD = 0.51) ผู รั บบริการ เข า ใจ เกี่ ยวกับข้ันตอน และ              
การใหบริการงานโสตทัศนูปกรณมากยิ่งขึ้น (x = 4.30, SD = 0.51) และผูรับบริการเขาใจทับศัพทในการขอรับบริการไดอยางเขาใจ 
(x = 4.24, SD = 0.59)  

กลุมท่ี 2 นักศึกษาที่ทําหนาที่ยืม-คืน อุปกรณโสตทัศนูปกรณ จํานวน 125 คน 
จากการเก็บขอมูลเชิงประมาณโดยการวิเคราะหขอมูลกอนการพัฒนาคูมือ และหลังการพัฒนาคูมือการปฏิบัติการ

ใหบริการโสตทัศนูปกรณ ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร โดยเปนการวิเคราะหเปรียบเทียบกอนการพัฒนาคูมือ และ
หลังการพัฒนาคูมือแตกตางกันโดยมีคาเฉลี่ยกอนการพัฒนาคูมือ ตามตารางท่ี 2  ดังนี้ 

รายการประเมิน 
กอนการพัฒนาคูมือ หลังการพัฒนาคูมือ 

x S.D. ระดับ x S.D. ระดับ 
1. เนื้อหาของคูมือมีความชัดเจนและเขาใจไดงาย 4.08 0.66 มาก 4.66 0.47 มากที่สุด 
2. การลําดับขั้นตอน และการจัดเน้ือหา
เปนหมวดหมู 

4.03 0.67 มาก 4.47 0.50 มาก 

3. ตัวอยางประกอบชัดเจนและเขาใจงาย 4.00 0.72 มาก 4.62 0.50 มากที่สุด 
4. ผูรับบริการเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอน และการใหบริการ
งานโสตทัศนูปกรณมากย่ิงขึ้น 4.01 0.65 มาก 4.42 0.53 มาก 

5. ผูรับบริการสามารถใชวัสดุ ครุภัณฑ
โสตทัศนูปกรณไดตรงความตองการ  4.04 0.76 มาก 4.65 0.48 มากที่สุด 

6. ผูรับบริการเขาใจทับศัพทในการขอรับบริการ
ไดอยางเขาใจ 3.96 0.67 มาก 4.38 0.61 มาก 

7. ลดขั้นตอน และระยะเวลาในการใหบริการ
งานโสตทัศนูปกรณ 3.96 0.66 มาก 4.69 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.01 0.58 มาก 4.56 0.42 มากที่สุด 
ตารางที่ 2 การวิเคราะหเปรียบเทียบกอนการพัฒนาคูมือ และหลังการพัฒนาคูมือแตกตางกันโดยมีคาเฉลี่ยกอนการพัฒนาคูมือ 
กลุมที่ 2 นักศึกษาที่ทําหนาที่ยืม-คืน อุปกรณโสตทัศนูปกรณ 

กอนการพัฒนาคูมือนักศึกษาท่ีทําหนาท่ียืม-คืน อุปกรณโสตทัศนูปกรณ มีระดับความคิดเห็นตอการพัฒนาคูมือ 
การปฏิบัติงานการใหบริการโสตทัศนูปกรณของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.01) โดยพบวา       
ขอคําถามท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ เรียงลําดับดังนี้ เน้ือหาของคูมือมีความชัดเจนและเขาใจไดงาย (x = 4.08, SD = 0.66) 
ผูรับบริการสามารถใชวัสดุ ครุภัณฑโสตทัศนูปกรณไดตรงความตองการ อยูในระดับมาก (x = 4.04, SD = 0.76) การลําดับขั้นตอน 
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และการจัดเนื้อหาเปนหมวดหมู อยูในระดับมาก (x = 4.03, SD = 0.67) ผูรับบริการเขาใจเก่ียวกับขั้นตอน และการใหบริการ 
งานโสตทัศนูปกรณมากยิ่งขึ้น อยูในระดับมาก   (x = 4.01, SD = 0.65) ตัวอยางประกอบชัดเจนและเขาใจงาย อยูในระดับมาก 
(x = 4.00, SD = 0.72) ผูรับบริการเขาใจทับศัพทในการขอรับบริการไดอยางเขาใจ อยูในระดับมาก (x = 3.96, SD = 0.66) 
และการลดขั้นตอน และระยะเวลาในการใหบริการงานโสตทัศนูปกรณ อยูในระดับมาก (x = 3.96, SD = 0.66) 

หลังการพัฒนาคูมือนักศึกษาท่ีทําหนาท่ียืม-คืน อุปกรณโสตทัศนูปกรณ มีระดับความคิดเห็นตอการพัฒนาคูมือ 
การปฏิบัติงานการใหบริการโสตทัศนูปกรณของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร พบวานักศึกษาท่ีทําหนา ท่ียืม -คืน 
อุปกรณโสตทัศนูปกรณของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีระดับความคิดเห็นตอการพัฒนาคูมือการปฏิบัติงานการใหบริการ
โสตทัศนูปกรณของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉล่ีย 4.56) เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นแลวพบวา 
มีลําดับความคิดเห็นมากที่สุด จํานวน 4 ขอ ตามลําดับ ดังน้ี การลดขั้นตอน และระยะเวลาในการใหบริการงานโสตทัศนูปกรณ 
(x = 4.69, SD = 0.42) เนื้อหาของคูมือมีความชัดเจนและเขาใจไดงาย (x = 4.66, SD = 0.47) ผูรับบริการสามารถ 
ใชวัสดุ ครุภัณฑโสตทัศนูปกรณไดตรงความตองการ (x = 4.65, SD = 0.48) ตัวอยางประกอบชัดเจน และเขาใจงาย 
(x = 4.62, SD = 0.50) และพบวาอยูในระดับมากเรียงลําดับ ดังนี้ การลําดับขั้นตอน และการจัดเนื้อหาเปนหมวดหมู 
(x = 4.47, SD = 0.50) ผูรบับริการเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอน และการใหบริการงานโสตทัศนูปกรณมากยิ่งขึ้น (x = 4.42, SD = 0.53) 
และผูรับบริการเขาใจทับศัพทในการขอรับบริการไดอยางเขาใจ (x = 4.38, SD = 0.61) 

กลาวคือ กลุมตัวอยางอาจารยคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และอาจารยพิเศษ  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ที่ใชบริการโสตทัศนูปกรณของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีระดับความคิดเห็นกอนการพัฒนาคูมือการปฏิบัติงาน 
การใหบริการโสตทัศนูปกรณของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรเมื่อนําคูมือไปใชอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.22)  และ
นักศึกษาท่ีใชบริการโสตทัศนูปกรณของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มีระดับความคิดเห็นกอนการพัฒนาคูมือ
การปฏิบัติงานการใหบริการโสตทัศนูปกรณของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรเมื่อนําคูมือไปใชอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.01) จากเดิมซึ่งไมมีคูมือการปฏิบัติงานการใหบริการโสตทัศนูปกรณและเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางบุคลากรสายวิชาการ 
ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และอาจารยพิเศษ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ความคิดเห็นการพัฒนาคูมือ 
การใหบริการงานโสตทัศนูปกรณ อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.42) และกลุมประชากรนักศึกษาท่ีใชบริการโสตทัศนูปกรณ
ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรที่ใชบริการโสตทัศนูปกรณของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรหลังการพัฒนาคู มือ 
การปฏิบัติงานการใหบริการโสตทัศนูปกรณของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ความพึงพอใจตอการพัฒนาคูมือการใหบริการ
งานโสตทัศนูปกรณ อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.56) มีคาเฉล่ียเพิ่มมากข้ึนจากเดิม ดังตารางเปรียบเทียบกอนและหลังพัฒนาคูมือ
นักศึกษาที่ทําหนาที่ยืม-คืน อุปกรณโสตทัศนูปกรณ 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะตอการจัดทําคูมือการพัฒนาคูมือการปฏิบัติงานการใหบริการโสตทัศนูปกรณ  
ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

กลุมตัวอยางใหขอเสนอแนะดังนี้ 
1. แผนผังบอกลําดับขั้นตอนของการปฏิบัติงานใหชัดเจน
2. ความเขาใจในศัพทเฉพาะในการเรียกวัสดุครุภัณฑเพื่อใชในการการเรียนการสอน เชน สาย VGA  สาย HDMI

สาย AV เปนตน 
3. ชองทางการติดตอประสานงานเมื่อพบวาวัสดุโสตทัศนูปกรณในอาคารเรียนตาง ๆ เกิดการชํารุด หรือสูญหาย
4. การจัดหาบุคลากรสํารองใหบริการเมื่อผูใหบริการหลักติดภารกิจดานอื่น ๆ
5. การปรับปรุงคูมือใหมีความทันสมัยใหเทาเทียมกับเทคโนโลยี

8. บทวิเคราะห
จากผลการวิจัยพบวาประสิทธิภาพของการพัฒนาคูมือการปฏิบัติการใหบริการโสตทัศนูปกรณ ของคณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตรกลุมตัวอยางเห็นวาคูมือที่ดีควรมีเน้ือหาเขาใจงาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย เรื่อง การพัฒนาคูมือการสราง
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หลักสูตรระดับโรงเรียนสาหรับครูประถมศึกษา นุดี รุงสวาง (2543, หนา 24) ในประเด็นที่วา คูมือที่ดีควรมีลักษณะ 
1. ดานรปูแบบ มีขนาดรูปเลมเหมาะสม ตัวอักษรอานงาย ชัดเจน มีรูปภาพประกอบเหมาะสมกับเน้ือหา และการนําเสนอกิจกรรม
แตละขั้นตอนมีความชัดเจน 2. ดานเนื้อหา วัตถุประสงคของคูมือกําหนดไวชัดเจน เหมาะสม ระบุขอบขายเน้ือหาคูมือ ครอบคลุม
ตามวัตถุประสงค คําแนะนําการศึกษาคูมือเขียนไวชัดเจน เขาใจงาย เนื้อหาความรูมีความเหมาะสมตรงกับความตองการ  
และความจําเปน 3. ดานการนําไปใช กําหนดข้ันตอนการศึกษาคูมือไวชัดเจน กําหนดกิจกรรม เนื้อหา และแบบฝกไดสัมพันธกัน 
และมีกิจกรรมประเมินผลเหมาะสมกับเนื้อหาของคูมือ และยังสอดคลองกับทฤษฎี เมเยอร (Mayor) ที่วา ในการออกแบบ 
สื่อการเรียนการสอน การวิเคราะหความจําเปนเปนสิ่งสําคัญ และตามดวยจุดประสงคของการเรียน เงื่อนไข พฤติกรรม 
ควรชี้ชัดและสังเกตได นอกจากน้ียังสอดคลองกับความเห็นของกลุมตัวอยางท่ีเสนอใหจัดทําแผนผังบอกลําดับขั้นตอน
ของการปฏิบัติงานใหชัดเจน และการปรับปรุงคูมือใหมีความทันสมัยใหเทาเทียมกับเทคโนโลยี 

9. สรุปผลการวิจัย
จากการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาคูมือการปฏิบัติการใหบริการโสตทัศนูปกรณ ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร” 

สรุปไดวา กอนมีการพัฒนาคูมือ พบวามีปญหาดานความเขาใจในกระบวนการลําดับขั้นตอน และระยะเวลาในการใหบริการงาน
โสตทัศนูปกรณมากท่ีสุด สวนที่เปนปญหานอยที่สุดคือ ดานเนื้อหา สวนประกอบของรูปเลมคูมือการปฏิบัติการใหบริการ
โสตทัศนูปกรณ และเมื่อผูวิจัยไดพัฒนาคูมือ และรายละเอียดประกอบคูมือแลวพบวา ปญหาดังกลาวลดนอยลง โดยมีคาเฉลี่ย  
เพิ่มมากข้ึนในทุกๆ ดาน แสดงใหเห็นวาคูมือเปนปจจัยสําคัญตอการปฏิบัติงานใหไดผลดีและรวดเร็ว 

10. ขอเสนอแนะ
10.1 ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
 10.1.1 ควรมีการพัฒนาคูมือการปฏิบัติงานโสตทัศนูปกรณของคณะมนุษยศาสตร และสังคมศาสตร  

อยางตอเนื่องใหเทาทันเทคโนโลยีที่มีการปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา 
10.1.2 พัฒนาศักยภาพ ความรู ความสามารถโดยเขาอบรม สัมมนา ประชุม ศึกษาดูงานเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษา เพื่อเปนศึกษาและแลกเปลี่ยนความรูดานเทคโนโลยีรวมกัน 
10.1.3 ควรมีการประชาสัมพันธคูมือ และกระบวนการการใหบริการโสตทัศนูปกรณ บนโซเชียลมีเดีย 

หรือฐานขอมูล (Database) ที่ผูใชบริการเขาถึงไดตลอดเวลา 
10.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

10.2.1 ควรเพ่ิมเครื่องมือที่ ใชในการวิจัยใหมีความหลากหลาย นอกเหนือจ ากการใชแบบสอบถาม 
เชน การสังเกตการณ การสัมภาษณ 

10.2.2 ควรนําเทคโนโลยีที่มีมาประยุกตเปนเครื่องมือในการดําเนินการจัดทํางานวิจัย 
10.2.3 คิดคนนวัตกรรมใหมในการทําวิจัย  
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