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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ประเมินโครงการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน และทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
สําหรับพนักงานแคดดี้ เพื่อรองรับการทองเท่ียวเชิงกีฬาของจังหวัดพังงาตามกรอบแนวคิดการประเมินแบบ CIPPIEST และ           
2) เพื่อศึกษาปญหา และขอเสนอแนะของการดําเนินโครงการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน และทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
สําหรับพนักงานแคดดี้เพื่อรองรับการทองเท่ียวเชิงกีฬาของจังหวัดพังงา 

กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารวิทยาลัยชุมชนพังงา คณะผูรับผิดชอบโครงการ ผูเขารวมโครงการ ตัวแทนสถานประกอบการ
ที่เขารวมโครงการ สมาชิกในครอบครัวผูเขารวมโครงการ และ เจาหนาที่จากกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) 
จํานวนทั้งสิ้น 92 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ 1) แบบสอบถาม และ 2) แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณจะใชการวิเคราะหเนื้อหา และ
นําเสนอแบบพรรณนาความ 

ผลการวิจัย พบวา ผลการประเมินโครงการดานบรบิท (Context) ดานปจจัยนําเขา (Input) ดานกระบวนการ (Process) 
ดานผลผลิต (Product) ดานผลกระทบ (Impact) ดานประสิทธิผล (Effectiveness) ดานความยั่งยืน (Sustainable) มีคาอยูใน
ระดับมาก สวนดานการถายโยงความรู (Transportation) มีคาอยูในระดับปานกลาง โดยแนวทางการสงเสริมดานการถายโยง
ความรูนั้นทําไดโดยการพัฒนา และเพ่ิมชองทางการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางเครือขายผูประกอบอาชีพพนักงานแคดด้ี  ผูเลน
กอลฟหรือนักกีฬากอลฟ และสถานประกอบการสนามกอลฟ เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน ซึ่งจะชวยถายทอดความรูฝง
ลึกออกมา เพื่อใหสามารถนําความรูที่ไดไปใชในการพัฒนาความรู ทักษะการปฏิบัติงานของพนักงานแคดด้ีใหทันสมัย ตรงกับความ
ตองการของผูเลนกอลฟ และตรงกับความตองการของผูประกอบการซึ่งจะสงผลใหอาชีพพนักงานแคดดี้มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

คําสําคัญ: ประเมินโครงการ พนักงานแคดดี้ การทองเที่ยวเชิงกีฬา 
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บทคัดยอ 

The purposes of this research were to 1) evaluate the development project of the caddie’s operation 
and communication skills for supporting Phang-nga sports tourism by CIPPIEST Model and 2) describe the 
problems and suggestions in the operation of “The Development Project of The Caddie’s Operation and 
Communication Skills for Supporting Phang-nga Sports Tourism”.   

The research sample consisted of 92 persons. The research instruments were 1) the structured 
questionnaires, and 2) the structured interviews form. The data obtained from questionnaires was analyzed 
by percentage, mean, standard deviation and the data from interviewing was analyzed by content analysis 
and presented in descriptive style. 

Research findings showed that 1) evaluation results of context, input, process, product, impact, 
effectiveness and sustainable were at high level except, the evaluation result of transportation was at average 
level. The ways to promote knowledge transfering are developing and increasing the channel of exchanging 
information among the network of caddies, golf players or golf athletes and the golf course entrepeneurs for 
extracting tacit knowledge and using the knowledge gained to modernized operation skill of the caddies for 
matching needs of golf players and entrepreneurs which supporting caddie’s continuous improvement. 

Keywords:  Project evaluation, Caddie, Sports Tourism

1. บทนํา
วทิยาลัยชุมชนพังงามีภารกิจจัดการเรียนการสอนระดับอนุปริญญา และจัดการเรียนการสอนหลักสูตรฝกอบรมเพื่อการ

พัฒนาทักษะดานอาชีพ ประสบการณ และพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยในป พ.ศ. 2563 นั้น วิทยาลัยชุมชนพังงาไดรับทุนจากกองทุน
เพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ภายใตโครงการพัฒนาระบบทดลองการพัฒนาทักษะแรงงานที่ขาดแคลนทุนทรัพยและ
ดอยโอกาส จํานวน 338,700 บาท โดยดําเนินการโครงการภายใตช่ือ “โครงการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน และทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษสําหรับพนักงานแคดด้ี เพื่อรองรับการทองเท่ียวเชิงกีฬาของจังหวัดพังงา” ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ถายทอด และ
พัฒนาความรู ทักษะการปฏิบัติงาน และทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือเขาสูอาชีพพนักงานงานแคดดี้ของผูดอยโอกาสใน
จังหวัดพังงา และ 2. สรางอาชีพ และสรางรายไดใหแกผูดอยโอกาสในจังหวัดพังงา โดยกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา 
จัดตั้งขึ้นตามขอเสนอของคณะกรรมการอิสระเพื่อการปฏิรูปการศึกษา โดยปรากฎในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 
มาตรา 54 ซึ่งการดําเนินโครงการครั้งนี้ประกอบดวย 3 ขั้นตอนหลัก คือ 1. การลงพ้ืนที่เพื่อคนหากลุมเปาหมาย ประกอบดวย
กิจกรรมการสํารวจความตองการของผูประกอบการ การลงนามความรวมมือ (MOU) ระหวางหนวยพัฒนาอาชีพและสถาน
ประกอบการเพื่อรับผูผานการฝกอบรมเขาทํางาน การลงพื้นที่เพ่ือคนหากลุมเปาหมายและประชาสัมพันธโครงการ และการพัฒนา
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หลักสูตรที่ใชฝกอบรมหลักสูตรแคดด้ีมืออาชีพ (Professional Caddie) 2. การฝกอบรม ประกอบดวยกิจกรรมฝกอบรม
ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติใหแกกลุมเปาหมาย และการทดสอบของผูประกอบการเพื่อรับผูเขารวมโครงการเขาทํางาน และ
3. ศึกษาแนวทางการจัดตั้งเครือขายการพัฒนาอาชีพพนักงานแคดดี้ในจังหวัดพังงา โดยกลุมเปาหมายของผูรับบริการ
ที่หลากหลาย ไดแก กลุมนักเรียนมัธยมปลาย/ปวช. กลุมเยาวชนอายุ 18 ปข้ึนไปหรือแรงงานรุนใหม 

การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกใชรูปแบบการประเมินโครงการของ Stufflebeam, D. L. (1971) ที่เรียกวา CIPPIEST 
Model ซึ่งมีการพัฒนามาจาก รูปแบบซิปป (CIPP Model) ซึ่งตอมาไดมีการขยายรูปแบบการประเมินผลท่ีผลผลิตเปน IEST จึง
เปน CIPPIEST Model ที่ประกอบดวยการประเมินบริบท (Context) ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต 
(Product) ผลกระทบ (Impact) ประสิทธิผล (Effectiveness) ความย่ังยืน (Sustainable) และการถายโยงความรู 
(Transportation) (Stufflebeam, 1983, อางถึงใน มาเรียม นิลพันธุ, 2553 : 31-32)  การประเมินแบบ CIPPIEST จะมี
ประโยชนในดานความครอบคลุมในทุกประเด็นตั้งแตเริ่มวัตถุประสงคของโครงการจนกระท่ังความย่ังยืนของโครงการ  ซึ่งสามารถ
นําไปประกอบการตัดสินใจของผูบริหารไดเปนอยางดี และสามารถนําขอมูลที่ไดรับไปปรับปรุงและพัฒนาโครงการใหเปนตนแบบ
สําหรับหนวยงานอ่ืนๆ ที่ตองการนํารปูแบบของโครงการดังกลาวไปปรับใช 

ในฐานะที่ผูวิจัยเปนบุคลากรของหนวยงานที่ไดรับทุนจาก กสศ. ในการดําเนินงานโครงการ ซึ่งรวมถึงการติดตาม และ
ประเมินผลการดําเนินงาน จึงไดทําการประเมินโครงการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน และทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษสําหรับ
พนักงานแคดด้ี เพื่อรองรับการทองเที่ยวเชิงกีฬาของจังหวัดพังงาในคร้ังนี้ เพื่อจะนําผลการดําเนินงานคร้ังนี้ไปปรับปรุง และ
พัฒนาการดําเนินงานโครงการในครั้งตอไป 

2. วัตถุประสงคการวิจัย
2.1 เพื่อประเมินโครงการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน และทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษสําหรับพนักงานแคดด้ี

เพื่อรองรับการทองเท่ียวเชิงกีฬาของจังหวัดพังงาตามกรอบแนวคิดการประเมินแบบ CIPPIEST  
2.2 เพื่อศึกษาปญหา และขอเสนอแนะของการดําเนินโครงการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน และทักษะการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษสําหรับพนักงานแคดดี้ เพื่อรองรับการทองเท่ียวเชิงกีฬาของจังหวัดพังงา 

3. วิธีดําเนินการวิจัย
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ในการวิจัยครั้งนีม้ีประชากรในการวิจัย จํานวน 115 คน กําหนดขนาดตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของเครจซีและมอร
แกน (Krejcie and Morgan, 1970 : 608-609) พบวา ขนาดตัวอยางมีจํานวน 92 คน จากนั้นใชวิธีการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ
อยางเปนสัดสวนกับจํานวนประชากร (Proportional Stratified Random Sampling) โดยแบงช้ันภูมิตามประเภทของบุคลากรที่
มีสวนรวมกับโครงการ แลวสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) ดวยวิธีการจับสลาก ซึ่งสูตรการคํานวณขนาดของ
กลุมตัวอยางของกัลยา วานิชยบัญชา, (2552 : 19-20) แสดงดังสมการที่ 1 ดังนี ้

n1=
Ni × n

N
(1) 

โดยคา n1 = จํานวนตัวอยางในช้ันภูมิ Ni = จํานวนประชากรในช้ันภูมิ N = จํานวนประชากรท้ังหมด n = จํานวนตัวอยางทั้งหมด  
ทั้งนี้รายละเอียดจํานวนประชากร และกลุมตัวอยางในการวิจัยแสดงดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 จํานวนประชากร และกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ผูมีสวนรวมในโครงการ จํานวนประชากร 
(คน) 

การแทนคาในสมการ (1) ขนาดกลุม
ตัวอยาง (คน) 

1. ผูบริหารวิทยาลัยชุมชนพังงา
2. ผูเขารวมอบรมในโครงการ
3. ตวัแทนสถานประกอบการท่ีเขารวมโครงการ
4. สมาชิกในครอบครัวผูเขารวมอบรมในโครงการ
5. เจาหนาท่ีจากกองทุนเพื่อความเสมอภาคทาง
การศึกษา (กสศ.) 

6 
50 
5 
50 
4 

n1  =  (6x92) / 115 
n1  =  (50x92) / 115 
n1  =  (5x92) / 115 
n1  =  (50x92) / 115 
n1  =  (4x92) / 115 

5 
40 
4 
40 
3 

รวม 115 - 92 

3.2 เคร่ืองมอืและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
3.2.1 แบบสอบถาม (Checklist) เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ (5 Rating scale) จํานวน 5 ฉบับ ผานการ

พิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน พบวา ขอคําถามแตละขอมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ตั้งแต .70 ขึ้นไป โดย
แบบสอบถามแตละฉบับมีรายละเอียด และคาความเชื่อม่ัน ดังนี ้

ฉบับท่ี 1 สําหรับ ผูบริหารวิทยาลัยชุมชนพังงา และคณะผูรับผิดชอบโครงการ มีขอคําถาม รวมจํานวน 32 ขอ
มีคาความเช่ือมั่น 0.868 ใชประเมินดานบริบท  ปจจัยนําเขา  กระบวนการ  ผลผลิต  ผลกระทบ  ความย่ังยืน ประสิทธิผล และ 
การถายโยงความรู 

ฉบับท่ี 2 สําหรับ ผูเขารวมโครงการ  มีขอคําถาม รวมจํานวน 28 ขอ มีคาความเชื่อม่ัน 0.875 ใชประเมิน 
ดานปจจัยนําเขา  กระบวนการ ผลผลิต ผลกระทบ  ประสิทธิผล ความยั่งยืน และการถายโยงความรู 

ฉบับท่ี 3 สําหรับ ตัวแทนสถานประกอบการท่ีเขารวมโครงการ มีขอคําถาม รวมจํานวน 24 ขอ มีคาความ
เชื่อมั่น 0.844 ใชประเมินดานบริบท  ปจจัยนําเขา  กระบวนการ  ผลผลิต  ประสิทธิผล และความยั่งยืน 

ฉบับท่ี 4 สําหรับ สมาชิกในครอบครัวผูเขารวมโครงการ มีขอคําถาม รวมจํานวน 12 ขอ มีคาความเชื่อมั่น 
0.734 ใชประเมินดานผลกระทบ ความยั่งยืน และการถายโยงความรู 

ฉบับท่ี 5 สําหรับ เจาหนาท่ีจากกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) มีขอคําถาม รวมจํานวน 12 
ขอ มคีาความเชื่อมั่น 0.733 ใชประเมินดานบริบท  ปจจัยนําเขา และกระบวนการ   

สําหรับเกณฑการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการประเมินผลโครงการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน และทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษสําหรับพนักงานแคดดี้ เพื่อรองรับการทองเท่ียวเชิงกีฬาของจังหวัดพังงา ผูวิจัยใชการแปลผลระดับคาเฉลี่ยขอมูลตาม
แนวคิดของเบสท (Best, 1997: 60 - 66) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 0.00-1.49 ระดับนอยที่สุด 1.50-2.49  ระดับนอย 2.50-3.49 
ระดับปานกลาง  3.50-4.49 ระดับมาก และ 4.50-5.00 ระดับมากท่ีสุด 

3.2.2 แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview Form) จากการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 
ทาน พบวา ประเด็นคําถามในการสัมภาษณมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ตั้งแต .70 ขึ้นไป ประกอบดวยคําถามในการสัมภาษณ 
3 สวน ดังนี ้สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล ไดแก เพศ ตําแหนงในโครงการ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการบริหาร
โครงการ สวนท่ี 2 ปญหา และขอเสนอแนะของการดําเนินโครงการ และสวนท่ี 3 ความคิดเห็นอ่ืนๆ ที่มีตอการดําเนินโครงการ 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยมีขั้นตอนการเก็บขอมูล โดยเร่ิมจากทําหนังสือบันทึกขอความขอความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง เพื่อช้ีแจงทําความเขาใจในรายละเอียดของแบบสอบถาม และวิธีการตอบแบบสอบถาม  จากนั้น
ประชุมกลุมตัวอยางเพื่อทําความเขาใจ อธิบายรายละเอียด และวิธีการตอบแบบสอบถามเพ่ือความเขาใจที่ตรงกัน จากนั้นเก็บ
ขอมูลโดยใชเครื่องมือท่ีสรางข้ึน และนัดสัมภาษณเชิงลึกเพื่อเก็บขอมูล 

3.4 การวิเคราะหขอมูล ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชสถิตใินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
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1) สถิติแบบพรรณนาขอมูล (Descriptive Statistic) ในการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง โดยการแสดง
เปนคารอยละ และความถี่  

2) ใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ในการวิเคราะหขอมูลระดับของความเหมาะสมของการดําเนินโครงการ จะ
ใชคาสถิติคาเฉลี่ย ( x ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

3) การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ในการวิเคราะหขอมูลปญหา อุปสรรค และการสัมภาษณเชิงลึกเก่ียวกับการประเมิน
โครงการฯ จะใชการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) และนําเสนอแบบพรรณนาความ 

4. ผลการวิจัย

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินโครงการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน และทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษสําหรับ
พนักงานแคดด้ีเพ่ือรองรับการทองเท่ียวเชิงกีฬาของจังหวัดพังงา ตามรูปแบบ CIPPIEST Model  

ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลการประเมินโครงการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน และทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษสําหรับ
พนักงานแคดด้ีเพ่ือรองรับการทองเท่ียวเชิงกีฬาของจังหวัดพังงา ตามรูปแบบ CIPPIEST Model ซึ่งผลท่ีไดดังแสดงในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2  ผลการวเิคราะหขอมลูการประเมินโครงการตามกรอบแนวคิดการประเมินโครงการแบบ CIPPIEST (n=92) 
                     

ประเด็น 
ระดับคา การแปล

ผลคะแนน 
ประเด็น ระดับคา การแปลผล

คะแนนx  S.D. x  S.D. 

ดานบริบท (Context) 4.00 0.51 ระดับมาก ดานผลกระทบ (Impact) 3.82 0.69 ระดับมาก 
ดานปจจัยนําเขา (Input) 3.88 0.52 ระดับมาก ดานประสิทธิผล 

(Effectiveness) 
3.83 0.51 ระดับมาก 

ดานกระบวนการ (Process) 4.14 0.56 ระดับมาก ดานความยั่งยืน 
(Sustainable) 

3.53 0.74 ระดับมาก 

ดานผลผลิต (Product) 4.04 0.68 ระดับมาก ดานการถายโยงความรู 
(Transportation) 

3.34 0.86 ระดับปาน
กลาง 

รวมเฉลี่ย    x = 3.74     S.D. = 0.71 ระดับมาก 

จากตารางที่  2  พบวา 
ผลการประเมินโครงการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน และทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษสําหรับพนักงานแคดด้ี  เพื่อ

รองรับการทองเที่ยวเชิงกีฬาของจังหวัดพังงา ตามกรอบแนวคิด CIPPIEST Model มีความเหมาะสมโดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
( x = 3.74, S.D. = 0.71) และเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยรายดาน พบวา ทุกดานมีความเหมาะสมอยูในระดับมากยกเวนดานการ
ถายโยงความรู ซึ่งมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.34, S.D. = 0.86) สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดาน
กระบวนการ ( x = 4.14, S.D. = 0.56)

4.2 ผลการประเมินโครงการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน และทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษสําหรับพนักงานแคดด้ี เพ่ือ
รองรับการทองเท่ียวเชิงกีฬาของจังหวัดพังงา จากการสัมภาษณ 

ผูวิจัยไดวิเคราะหเนื้อหาจากการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพจากตัวอยางโดยการสัมภาษณ สรุปเปน 8 ดาน ดังนี ้
1. ดานบริบท (Context) พบวา วัตถุประสงคของโครงการมีความสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคของ

วิทยาลัยชุมชนพังงา ซึ่งเปนหนวยงานทางดานการศึกษาที่มีพันธกิจในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนในทองถิ่น  อีกทั้งยัง
สอดคลองกับพันธกิจของกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ที่เปนหนวยงานท่ีสนับสนุนทุนพัฒนาอาชีพโดยใชชุมชน
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เปนฐานใหแกวิทยาลัยชุมชนพังงาซึ่งเปนหนวยพัฒนาอาชีพในการดําเนินโครงการคร้ังนี้  นอกจากน้ีโครงการยังมีความสอดคลอง
กับบริบทของพื้นที่ และกลุมเปาหมายซึ่งเปนประชากรในจังหวัดพังงามีความตองการสอดคลองกับวัตถุประสงคโครงการอยาง
ชัดเจน ทั้งนี้เนื่องจากวิทยาลัยชุมชนพังงาไดลงพื้นที่คนหากลุมเปาหมายตามนโยบาย และแนวปฏิบัติ ซึ่งไดจัดฝกอบรมเชิง
ปฏิบัติการในการคนหากลุมเปาหมายใหหนวยพัฒนาอาชีพ 

2. ดานปจจัยนําเขา (Input) พบวา งบประมาณในการดําเนินโครงการมีความเพียงพอ หากมีการกําหนดกิจกรรม
เพิ่มเติมก็มีงบประมาณเพ่ิมเติมสนับสนุนได งบประมาณมีการแบงเปนหมวดหมู ตามกิจกรรมอยางครอบคลุม และชัดเจน การ
บริหารงบประมาณโครงการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีการบูรณาการดําเนินงานจากหลายหนวยงาน เชน มหาวิทยาลัยการกีฬา
แหงชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี อีกทั้งวิทยากรมีความสามารถในการถายทอดความรูดานทักษะการปฏิบัติงาน และ
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี สามารถอธิบายความพรอมยกตัวอยางไดชัดเจน พรอมกับใหความรูเกี่ยวกับการนํา
ความรู และทักษะไปประยุกตใชเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอตนเองและภายในครอบครัวไดดี  

3. ดานกระบวนการ (Process) พบวา กจิกรรมที่จัดขึ้นมีขั้นตอนและกระบวนการท่ีเปนไปตามแผนการดําเนินโครงการ
การพัฒนาหลักสูตรเพ่ือใชในการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเปนไปตามกระบวนการ กิจกรรมการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการมีการฝกอบรม
ทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติในสถานประกอบการจริง อีกทั้งมีการถายทอดประสบการณจากพนักงานแคดด้ีที่มีประสบการณ 
และมีกระบวนการสรางความรวมมือกับผูประกอบการในการรับผูสําเร็จการฝกอบรมเขาทํางานในสถานประกอบการ 

4. ดานผลผลิต (Product) พบวา กอนเขารวมโครงการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย แตหลังจากเสร็จสิ้นโครงการผูเขารวม
โครงการมีคาเฉลี่ยของความรู ทักษะการปฏิบัติงาน และทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษสําหรับพนักงานงานแคดด้ีในระดับดี ซึ่งมี
คาเฉลี่ยหลังการเขารวมโครงการมากกวากอนเขารวมโครงการ  โดยผูเขารวมโครงการสามารถนําความรูและทักษะที่ไดรับไป
ปฏิบัติงานไดจริง ซึ่งวิธีการท่ีใชวัดและประเมินผลของผูเขารับการฝกอบรมนั้นเปนการวัดระดับความรูดวยการทําแบบทดสอบที่
คณะผูรับผิดชอบโครงการ คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรไดรวมกับสถานประกอบการจัดทําขึ้น นอกจากน้ียังทําการทดสอบทักษะ
การปฏิบัติงานจริงของกลุมเปาหมายที่เขารวมโครงการในครั้งนี้ดวย  

5. ดานผลกระทบ (Impact) พบวา ผูเขารวมโครงการสามารถนําความรูและทักษะท่ีไดรับจากการเขารวมโครงการไปใช
ในการประกอบอาชีพพนักงานแคดดี้ได แตเนื่องดวยสถานการณโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งทางราชการไดมีประกาศคําสั่งให
สนามกอลฟหยุดใหบริการช่ัวคราว  สงผลใหผูเขารวมโครงการท่ีไดทํางานในสถานประกอบการ (คิดเปนรอยละ 5 ของผูเขารวม
โครงการทั้งหมด) ในตําแหนงพนักงานแคดดี้ตองหยุดทํางาน นอกจากนี้ผูประกอบการสนามกอลฟรายอื่นในจังหวัดพังงา มีความ
ประสงคทีจ่ะนําหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนจากโครงการนี้ไปใชในการฝกอบรมพนักงานแคดด้ีอีกดวย 

6. ดานประสิทธิผล (Effectiveness) พบวา ผูเขารวมโครงการมีความรู และ มีทักษะการปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงาน
แคดดี้ตรงตามมาตรฐานของสถานประกอบการ และสอดคลองกับความคาดหวังของผูเขารวมโครงการ รวมท้ังสามารถนําความรูที่
ไดรับจากการเขารวมโครงการไปใชในการประกอบอาชีพไดอยางนาพอใจ  จากการสอบถามกับลูกคาที่ไดรับบริการจากพนักงาน
แคดดี้ซึ่งเปนผูเขารวมโครงการท่ีไดทํางานจริงในสถานประกอบการ ก็พบวามีความพึงพอใจในระดับปานกลางถึงระดับดี  อยางไรก็
ตามเนื่องดวยสถานการณโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 สงผลใหสนามกอลฟหยุดใหบริการช่ัวคราวตามประกาศของทางราชการ 
จึงทําใหผูเขารวมโครงการเกือบท้ังหมดที่สมัครงานไวยังไมไดประกอบอาชีพตามที่ตั้งใจไว  

7. ดานความยั่งยืน (Sustainable) พบวา โครงการมีแนวทางชัดเจนในการใหคําปรึกษา แนะนํา รวมทั้งสามารถ
ดําเนินการเพ่ิมทักษะใหม (Reskill) หรือพัฒนาทักษะเดิม (Upskill) เพื่อสรางหรือสนับสนุนใหเกิดความย่ังยืนของอาชีพพนักงาน
แคดดี้ได อีกทั้งมีแนวโนมสูงทีว่ิทยาลัยชุมชนพังงาจะสานตอโครงการใหเกิดความยั่งยืนโดยใชงบประมาณที่ไดรับจัดสรรจากรัฐบาล 
นอกจากน้ีหลังสิ้นสุดโครงการมีการประชุมสอบถามแนวทางการพัฒนาชองทางการติดตอสื่อสารระหวางผูประกอบการ และ
ผูเขารวมโครงการ และไดเปดชองทางแอปพลิเคชันไลน (Line application) ใหติดตอสื่อสารกันเพื่อจะไดสงขาวสาร รวมท้ังได
แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันเก่ียวกับการประกอบอาชีพแคดดี้ ซึ่งชวยสรางเครือขายของพนักงานแคดด้ีใหเกิดขึ้นดวย  

8. ดานการถายโยงความรู (Transportation) พบวา โครงการควรพัฒนา และเพ่ิมชองทางในการถายทอด และ
แลกเปลี่ยนความรู ระหวางผูประกอบการ และพนักงานแคดด้ีใหมากขึ้นกวาเดิม รวมท้ังพัฒนาองคความรูของพนักงานแคดด้ีให
ตรงกับความตองการของผูประกอบการอยูเสมอ เพื่อประโยชนในการพัฒนาองคความรู และทักษะสําหรับการประกอบอาชีพ
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พนักงานแคดด้ีใหทันสมัยและตรงกับความตองการของผูประกอบการ และลูกคาอยูเสมอ โดยทางวิทยาลัยชุมชนพังงา อาจจะตอง
แนะนําและสนับสนุนในการจัดทําสื่อและสรางชองทางการสื่อสาร เพื่อใหสามารถถายทอดความรูไดถูกตองและเกิดความเขาใจท่ี
ตรงกัน เชน การจัดทําสื่อ การประชาสัมพันธ ติดประกาศ แจกเอกสารความรู เปนตน  

4.3 ปญหา และขอเสนอแนะของการดําเนินโครงการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน และทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
สําหรับพนักงานแคดด้ี เพ่ือรองรับการทองเท่ียวเชิงกีฬาของจังหวัดพังงา        

จากการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณกลุมตัวอยาง พบวา ปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินโครงการคร้ังนี้ สรุปได            
4 ประเด็นหลัก คือ  1) โครงการมีหลักสูตร วิทยากร และกระบวนการที่นาสนใจ เนื่องจากหลักสูตรที่ใชในการอบรมมีทั้ง
ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัต ิและเปนโครงการที่สนองตอบตอความตองการแรงงานของผูประกอบการ จึงควรดําเนินโครงการอยาง
ตอเนื่อง 2) การดําเนินโครงการในครั้งน้ีทําใหกลุมเปาหมายมีความต่ืนตัวในการประกอบอาชีพ และเปนการเปดโลกทัศน และ
ประสบการณใหมในดานการประกอบอาชีพใหแกกลุมเปาหมาย จึงควรขยายการดําเนินงานเพิ่มข้ึน 3) กสศ.ควรพัฒนาแนว
ทางการปฏิบัติงานโครงการใหมีรายละเอียดที่ชัดเจนขึ้น และลดความซํ้าซอนของขั้นตอนการดําเนินงาน รวมท้ังควรจัดระบบการ
ประสานงานระหวางกันของเจาหนาท่ี กสศ. ใหมีประสิทธิภาพดวย เพื่อเอื้อใหหนวยพัฒนาอาชีพสามารถดําเนินโครงการไดสําเร็จ
ตามแผนดําเนินโครงการที่หนวยพัฒนาอาชีพไดวางแผนไว และ 4) ชวงเวลาในการดําเนินโครงการอยูในชวงที่โรคระบาดไวรัส               
โคโรนา 2019 เริ่มระบาดในประเทศไทย จึงทําใหผูประสงคเขารวมโครงการบางสวนถอนตัว เนื่องจากกังวลในความปลอดภัยแม
ทางคณะผูดําเนินโครงการจะไดดําเนินการมาตรการปองกันตามมาตรฐานสาธารณสุขอยางเครงครัดก็ตาม 

5. สรุปผลการวิจัย
1) ผลการประเมินโครงการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน และทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษสําหรับพนักงานแคดด้ี เพื่อรองรับ

การทองเที่ยวเชิงกีฬาของจังหวัดพังงา ตามกรอบแนวคิดแบบ CIPPIEST มีความเหมาะสมโดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
2) เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยรายดาน พบวา ทุกดานมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ยกเวนดานการถายโยงความรู ซึ่งมีความ

เหมาะสมอยูในระดับปานกลาง สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานกระบวนการ ซึ่งแนวทางการสงเสริมดานการถายโยงความรู
นั้นจะตองพัฒนา และเพิ่มชองทางการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางเครือขายผูประกอบอาชีพพนักงานแคดดี้  ผูเลนกอลฟหรือนักกีฬา
กอลฟ และผูประกอบการสนามกอลฟ เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยน ทําใหเกิดองคความรู แลวนําองคความรูที่ไดไปใชในการพัฒนา
ความรู ทักษะการปฏิบัติงานของพนักงานแคดด้ีใหทันสมัย ตรงกับความตองการของผูเลนกอลฟ และผูประกอบการ ซึ่งจะสงผลให
อาชีพพนักงานแคดดี้มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

6. อภิปรายผลการวิจัย
ผูวิจัยขออภิปรายผลการวิจัยดังน้ี ผลการประเมินดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ ดานผลผลิต ดาน

ผลกระทบ และดานประสิทธิผลอยูในระดับมาก อาจเน่ืองมาจากมีการสํารวจความตองการในการดําเนินโครงการจากผูมีสวนได
เสีย (stake holder) และมีกระบวนการการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมที่ใชในโครงการจากหลายภาคสวน เชน ผูประกอบการ 
หนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ คือ สํานักงานทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดพังงา รวมท้ังผูเช่ียวชาญในอาชีพ จึงสงผลใหโครงการตรงกับ
ความตองการของผูมีสวนไดเสียอยางแทจริง ในดานความยั่งยืนของโครงการน้ัน อาจเนื่องมาจากวิทยาลัยชุมชนพังงาเปน
หนวยงานท่ีมีพันธกิจท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการ และมีการดําเนินการตดิตามผูเขารวมโครงการ และมแีผนสงเสรมิให
โครงการดําเนินตอไปไดในอนาคต จึงสงผลใหผูมีสวนไดเสียในโครงการเกิดความมั่นใจและพึงพอใจในระดับมาก  สวนผลดานการ
ถายโยงความรู (Transportation) ที่อยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจาก สื่อและชองทางท่ีใชประกอบการถายโยงความรูยัง
มีนอย อีกท้ังในชวงท่ีเสร็จสิ้นการดําเนินโครงการเกิดสถานการณโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 จึงทําใหผูเขารวมโครงการไม
สามารถทอดความรู ใหคําแนะนําหรือปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางแกเพื่อนบาน ชุมชน หรือผูสนใจที่จะประกอบอาชีพแคดดี้ได
เต็มที่ นอกจากนี้แลวจํานวนชองทางการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูประกอบการสนามกอลฟ ผูเลนกอลฟ และแคดด้ี ในระดับ
จังหวัด และในพื้นที่ใกลเคียงมีจํานวนไมมาก จึงทําใหเกิดการถายโยงความรูไปยังบุคคลอื่นที่สนใจเปนไปไดในวงจํากัด  จึงสงผล
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ใหผลการประเมินความเหมาะสมประเด็นดานการถายโยงความรูอยูในระดับปานกลาง ซึ่งผลการวิจัยเปนไปในทิศทางเดียวกันกับ
งานวิจัยของนักวิชาการหลายๆ ทาน ไดแก วิทูลย สุธรรมมา (2557 : 116-119) และทีปทัศน ชินตาปญญากุล และ สุรวีร เพียร
เพชรเลิศ (2560 : 358-371) ซึ่งมีผลการประเมินดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ ดานผลผลิต ดานผลกระทบ ดาน
ประสิทธิผล และดานความย่ังยืนอยูในระดับมาก และมีผลการประเมินดานการถายโยงความรูในระดับปานกลาง ซึ่งผูวิจัยไดตั้ง
ขอสังเกตวางานวิจัยประเมินโครงการของนักวิชาการที่กลาวมาจะเปนโครงการท่ียังขาดกระบวนการท่ีเปนรูปธรรมสําหรับเปน
แนวทางใหผูเขารวมโครงการไดนําปฏิบัติตอไปได ซึ่งแตกตางกับโครงการของผูวิจัยซึ่งคาดวานาจะมีสาเหตุมาจากสถานการณโรค
ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 จึงทําใหประชาชน รวมทั้งผูเขารวมโครงการตองใชชีวิตดวยความระมัดระวังมากขึ้น จึงสงผลใหไมมี
ความสะดวกในการถายโยงความรูไปสูบุคคลอ่ืน 

7. ขอเสนอแนะ
7.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1) ในการดําเนินโครงการครั้งตอไปคณะผูรับผิดชอบโครงการ จะนําความรูจากการวิจัยครั้งนี้ไปใชในการพัฒนาการ
ดําเนินโครงการโดยการเพิ่มชองทางการถายโยงความรู แลกเปลี่ยนเรียนรูใหมากขึ้น เพื่อสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูของ
ผูเขารวมโครงการ และผูสนใจที่จะเขาสูอาชีพ 

2) กสศ. สามารถนําขอมูลไปใชวางแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพื่อใหการดําเนินโครงการในปตอไป มีแนวปฏิบัติงานที่
เปนไปในทิศทางเดียวกัน และสามารถบริหารโครงการไดตามมาตรฐานท่ีตั้งไว 

3) จากผลการวิจัยสงผลใหการดําเนินโครงการครั้งตอไปภายใตยุคปกติใหม (New normal) ตองจัดทําแผนบริหารความ
เสี่ยงของโครงการเพื่อรองรับ หรือลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้นระหวางดําเนินโครงการ 

4) การสรางเครือขายของพนักงานแคดด้ี ควรมีผูประกอบการ และผูช่ืนชอบกีฬากอลฟ หรือนักกีฬากอลฟ อยูใน
เครือขายดวย เนื่องจากจะทําใหพนักงานแคดดี้ไดพัฒนาตนเอง พัฒนาความรู ทักษะตางๆ ใหตรงกับความตองการของ
ผูประกอบการ ผูเลนกอลฟ รวมทั้งพัฒนาตนเองใหมีความรูทันสมัยอยูเสมอ  
 7.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

1) ควรมีการศึกษาวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best practice) ของการดําเนินโครงการที่ไดรับทุนจาก กสศ. ในการพัฒนาพ้ืนที่
ตางๆ เพื่อนํากระบวนการดังกลาวมาใชเปนตนแบบในการดําเนินงานดานการพัฒนาโครงการอื่นๆ ตอไป 

2) ควรมีการศึกษาแนวทางการบริหารความเสี่ยง หรือบริหารโครงการภายใตความเสี่ยงในยุคปกติใหม (New normal)
เพื่อใชเปนขอมูลหรือแนวปฏิบัติสําหรับการบริหารโครงการที่ไดรับทุนจากกองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) 

8. เอกสารอางอิง

กัลยา วานิชยบัญชา. (2552). สถิติสําหรับงานวิจัย. (พิมพครั้งท่ี 4). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ทีปทัศน ชินตาปญญากุล และ สรุวีร เพียรเพชรเลิศ. (2560). การประเมินโครงการฝกอบรมพัฒนาศักยภาพสมรรถนะพยาบาลที่

สําเรจ็การศึกษาใหม ภายใตระบบพี่เลี้ยงดวยรูปแบบการประเมิน CIPPIEST. วารสารศิลปากรศึกษาศาสตรวิจัย,         
9(1 ), 258-371.   

วิทูลย สุธรรมมา. (2557). การประเมินโครงการอําเภอควบคุมโรคเขมแข็งแบบย่ังยืน จังหวัดมุกดาหาร. วิทยานิพนธ
สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี. 

Best, J.W. (1997). Research in Education. (3rded). New Jersey: Prentice – Hell, lnc. 
Krejcie, R.V. and Morgan, D.W. (1970). Educational and Psychological Measurment. New York: Minnisota 

University. 
Stufflebeam, D.L., and Coryn, C.L.S. (2014). Evaluation: Theory, models and applications. (2nded). San 

Francisco: Jossey-Bass.  

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 13 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | นครปฐม | ประเทศไทย | วันที่ 8 - 9 กรกฎาคม 2564

1577 The 13th NPRU National Academic Conference

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 8 - 9 July 2021




