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บทคัดยอ 

การศึกษาเรื่องรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทเจเคเอ็น 
แชนเนล จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1. ปญหาและอุปสรรคในการติดตอสื่อสารภายในองคกรท่ีสงผลตอประสิทธิภาพใน
การทํางานของพนักงานบริษัทเจเคเอ็น แชนเนล จํากัด 2. ปจจัยในการติดตอสื่อสารภายในองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพใน
การทํางานของพนักงานบริษัทเจเคเอ็น แชนเนล จํากัด 3. รูปแบบการสื่อสารภายในองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพในการ
ทํางานของพนักงานบริษัทเจเคเอ็น แชนเนล จํากัด ผูวิจัยไดใชระเบียบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก
กับพนักงานในบริษัทเจเคเอ็น แชนเนล จํากัด จํานวน 10 ทาน  

   จากผลการศึกษาพบวา 1.ปญหาและอุปสรรคการติดตอสื่อสารภายในองคกรท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน
ของพนักงานบริษัทเจเคเอ็น แชนเนล จํากัด ไดแก ระดับความรู ความเขาใจงานท่ีไมเทากัน การเงียบเฉย ไมมีการใหขอมูล
ยอนกลับ ชองทางการสื่อสาร และขอมูลที่มากเกินไป 2. ปจจัยในการติดตอสื่อสารภายในองคกรท่ีสงผลตอประสิทธิภาพใน
การทํางานของพนักงานบริษัทเจเคเอ็น แชนเนล จํากัด ไดแก ดานทัศนคติ ดานความเหลื่อมล้ํา ดานการไดสิทธิพิเศษตาง ๆ 
ดานการแบงพรรคแบงพวก และดานการถูกปดกั้นการสื่อสาร และ 3. รูปแบบการสื่อสารภายในองคกรที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัทเจเคเอ็น แชนเนล จํากัด ไดแก การสื่อสารภายในองคกรในลักษณะ การสื่อสาร
จากบนลงลาง การสื่อสารจากลางข้ึนบน การสื่อสารตามแนวนอน และการสื่อสารภายในองคกร แบบเปนทางการ และแบบ
ไมเปนทางการ และควรมีแอพพลิเคช่ันที่ทันสมัย ไมยึดติดกับรูปแบบเดิม ๆ สะดวกสบายเขาถึงงาย ใชงานงาย มี
ลักษณะเฉพาะในองคกร ไดแก การรับรูขาวสาร การแสดงความคิดเห็น การแสดงตัว การรายงานตัวมาทํางานไปถึงผูบริหาร
โดยตรง โดยยึดรูปแบบชองทางการสื่อสารเพียงชองทางเดียวท่ีเหมาะสม เพื่อไมใหเกิดความสับสนในการติดตอสื่อสาร 
ขอเสนอแนะ ควรมีแอพพลิเคชั่น ที่ทันสมัย ไมยึดติดกับรูปแบบเดิม ๆ สะดวกสบายเขาถึงงาย ใชงานงาย ที่เฉพาะในองคกร 
ในการรับรูขาวสาร การแสดงความคิดเห็น ในการแสดงตัว การรายงานตัวมาทํางานไปถึงผูบริหารโดยตรง ยึดรูปแบบชอง
ทางการสื่อสารเพียงชองทางเดียวท่ีเหมาะสม เพื่อไมใหเกิดความสับสน 

คําสําคัญ: รูปแบบการสื่อสารภายในองคกร, ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 13 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | นครปฐม | ประเทศไทย | วันที่ 8 - 9 กรกฎาคม 2564

1530 The 13th NPRU National Academic Conference

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 8 - 9 July 2021



Communication styles within the organization affecting employee 
productivity 

JKN Channel Company Limited. 

Kanokporn Thongdonmai1 and Marisa Sujittavanich1*   
1Communication Arts Faculty of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University, 

Nakhon Pathom 

*corresponding author: voon58@hotmail.com

Abstract 

This study on internal communication patterns affecting the performance of employees of JKN 

Channel Co., Ltd. aims to study 1. Problems and obstacles in communication within the organization that 

affect working efficiency of employees in JKN Channel Co., Ltd. 2. Factors of communication within the 

organization that affect the efficiency of work in employees of JKN Channel Co., Ltd. 3. Internal 

communication styles that affect the efficiency of employees in JKN Channel Co., Ltd. The researcher 

used qualitative research by using in-depth interviews with 10 employees in JKN Channel Co., Ltd. 

  The results of the study was found that 1. Problems and obstacles in communication within 

the organization that affect the efficiency of the employees of JKN Channel Co., Ltd. include the level of 

knowledge, understanding of the job, unequal, silence, no feedback. communication channel and too 

much information 2. Factors in communication within the organization that affect the work efficiency of 

employees of JKN Channel Co., Ltd., such as attitude, inequality in terms of obtaining various privileges; 

and the blocking of communication; and 3. Internal communication styles that affect the efficiency of 

employees in JKN Channel Co., Ltd. include internal communication in the form of communication from 

top to bottom communication, from the bottom up, from horizontal communication and communication 

within the organization formal and informal and it should have modern applications not attached to the 

old style, comfortable, easy to access, easy to use, unique in the organization such as the perception of 

news expressing opinions, showing up, reporting to work directly to the management by adhering to the 

format of only one appropriate communication channel to avoid confusion in communication. 

Suggestions There should be applications that are modern, not attached to the old style, comfortable, 

easy to access, easy to use that are specific to the organization. in acknowledging the news Expressing 

opinions in showing up and reporting to work directly to the management. Stick to the only appropriate 

communication channel format. to avoid confusion 

Keywords: internal communication style, employee performance 
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1. บทนํา
การบริหารจัดการองคกรใหประสบความสําเร็จขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ เปนที่ทราบโดยทั่วกันวาการ

ติดตอสื่อสารเปนองคประกอบท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีเอื้ออํานวยใหเกิดความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกร เนื่องจากการ
บริหารองคกรเปนกิจการของกลุมคน เมื่อคนตองทํางานกับคนจึงจําเปนตองมีการติดตอสื่อสาร โดยการสื่อสารในองคกรเปน
การถายทอดความคิด ขอมูลขาวสาร สารสนเทศ เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองตรงกันเกิดความเขาใจในเปาหมาย และมี
ความสัมพันธที่ดีตอกัน  

 การสื่อสารมีบทบาทอยางมากในการขับเคลือ่นการเปล่ียนแปลงใหเกิดขึ้นในองคกร ธวัช ศรีบานเย็น (2557: 1) ได
กลาวไววา ปจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศมีความกาวหนาเปนอยางมาก ทําใหผูบริหารและคนในองคกรไดรับ
แรงกระตุนใหเกิดการตื่นตัว มีการนําเทคโนโลยีมาใชใหเกิดประโยชนในการบริหารจัดการในองคกรรวมท้ังนํามาปรับใชเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารในองคกร ระบบการติดตอสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมีความสําคัญมาก เปนการสงตอการเช่ือมโยง
การทํางาน ชวยในการประสานงาน แลกเปลี่ยนความรู ทําใหทราบขอมูลในการตัดสินใจ และเพิ่มความสามารถในการแขงขัน
โดยเฉพาะการบริหารงานในองคกรที่มีความซับซอน มีความหลากหลายของผูปฏิบัติงานจํานวนมาก ความลําบากยุงยากใน
การสื่อสารย่ิงมากข้ึน ขนาดและความซับซอนขององคกรผลักดันใหผูบริหาร ใหความสําคัญตอประสิทธิภาพตอประสิทธิภาพ
การสื่อสารในองคกร  

รูปแบบการสื่อสารภายในองคกรถือเปนกลยุทธหนึ่งท่ีมีความสําคัญโดย วัลลภ วรรณโอสถ และประสพชัย พสุนนท             
(2561) ไดกลาวไววา เนื่องจากการสื่อสารจะเปนเครื่องมือหนึ่งที่จะนําบุคลากรในองคกรไปสูการรับรูเกิดความเขาใจท่ีมีความ
ถูกตองตรงกันของบุคลากรทั้งองคกรไมวาจะเปนการถายทอดนโยบายของผูบริหารไปยังบุคลากรในองคกร ซึ่งจะทําใหองคกร
บรรลุเปาหมาย และประสบความสําเร็จได ดังนั้น เพื่อใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และมี
ประสิทธิผล บุคลากรตองปฏิบัติงานดวยความรวดเร็ว ปฏิบัติงานใหไดตามเปาหมายและตามระยะเวลาท่ีกําหนด  

สําหรับบริษัท เจเคเอ็น แชนเนล จํากัด เปนบริษัทยอยของ บริษัท เจเคเอ็น โกลบอล มีเดีย จํากัด (มหาชน) ที่ทํา 
Production ใหกับทุก ๆ ฝายกอนท่ีจะนําไปออกอากาศ ผานทางทีวีดิจัทัล และทางโซเซียลมี เดียตาง ๆ ในเครือของ บริษัท 
เจเคเอ็น โกลบอล มีเดีย จํากัด (มหาชน) ทั้งหมด เปนผูใหบริการผลิตรายการ การใหเชาสตูดิโอ การใหเชาคอสตูม (เครื่อง
แตงกายและเครื่องประดับ) การใหบริการจัดการงานอีเวนทตางๆ และการบริหารจัดการศิลปน แตในเรื่องของการสื่อสาร
ภายในองคกร กลับพบวามีปญหาดานการสื่อสารภายในองคกรเกิดขึ้นมากมาย ปญหาในองคกรมีหลายประการและเกิดจาก
ปจจัยตางๆ เชน รูปแบบของการสื่อสาร ปญหาที่เกิดจากปจจัยระดับบุคคล คือ ผูสงสารขาดความรูในเร่ืองท่ีกําลังจะสื่อสาร 
หรือมอีคติตอเรื่องที่ทําการสื่อสาร หรือตอผูรับสารที่ตนตองการจะสื่อ การสื่อสารกับผูรับสารที่มีระดับความรูตางกันไปจากผู
สงสาร การสื่อสารในองคกรที่ขาดชองทางการสงสารไปยังผูรับสาร ทําใหการรับสารไมทั่วถึง คลาดเคลื่อน กอใหเกิดความ
ผิดพลาดและเกิดความเขาใจผดิระหวางบุคลากรในองค ปญหาเหลานี้ลวนสงผลตอการสือ่สารภายในองคกรและหากองคกรไม
สามารถหาแนวทางแกไขปญหาการสื่อสารในองคกรได ก็จะเปนการยากท่ีองคกรจะสามารถขับเคลื่ อนไปในทิศทางตาม
นโยบายพันธุกิจและวิสัยทัศนท่ีวางไวจึงเปนเรื่องสําคัญ JKN Global Media (2556) 

 จากเหตุผลดังกลาวขางตน รูปแบบของการสื่อสารในองคกรถือเปนสวนสําคัญตอการทํางานของพนักงาน บริษัท 
เจเคเอ็น แชนเนล จํากัด เปนอยางมาก ผูวิจัยไดตระหนักถึงความสําคัญการสื่อสารภายในองคกร จึงสนใจศึกษารูปแบบการ
สื่อสารภายในองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัท เจเคเอ็น แชนเนล จํากัด   

2. วัตถุประสงคการวิจัย
2.1 เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการติดตอสื่อสารภายในองคกรท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของ

พนักงานบริษัทเจเคเอ็น แชนเนล จํากัด 
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2.2 เพื่อศึกษาปจจัยในการติดตอสื่อสารภายในองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัทเจเค
เอ็น แชนเนล จํากัด 

2.3 เพื่อหารูปแบบการสื่อสารภายในองคกรท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัทเจเคเอ็น 
แชนเนล จํากัด 

3. ขอบเขตการวิจัย
3.1 สถานที่ บริษัท เจเคเอ็น แชนเนล จํากัด  
3.2 ระยะเวลา 4 เดือน ตั้งแตวันที่ 7 ธันวาคม 2563 – 9 เมษายน 2564 
3.3 ตัวแปรหรือประชากรและกลุมตัวอยาง ตัวแปรตน  คือ ปญหาและอุปสรรคการติดตอสื่อสาร

ภายในองคกร และปจจัยการติดตอสื่อสารภายในองคกร ตัวแปรตาม คือ รูปแบบการสื่อสารภายในองคกร 

4. วิธีการดําเนินงานวิจัย
การศึกษาเรื่องรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทเจเคเอ็น 

แชนเนล จํากัด ผูวิจัยไดใชระเบียบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับพนักงานในบริษัทเจเคเอ็น 
แชนเนล จํากัด จํานวน 10 ทาน โดยใชระยะเวลา 3 เดือน ระหวางกุมภาพันธ - เมษายน พ.ศ. 2564 

        4.1 ประชากรในการวิจัย กลุมเปาหมายประชากรผูใหขอมูลในการวิจัย คือ ผูบริหารและบุคลากรฝาย Channel 
ทั้งหมดจํานวน 10 ทาน โดยมีตําแหนง General Manager จํานวน 1 ทาน ตําแหนง Producer จํานวน 2 ทาน ตําแหนง 
Senior graphic designer จํานวน 1 ทาน ตําแหนง Graphic Designer จํานวน 2 ทาน ตําแหนง Editor/Cameraman 
จํานวน 3 ทาน ตําแหนง Motion Graphic จํานวน 1 ทาน    

4.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวมรวมขอมูลมีดังนี ้
    4.2.1 ประเภทเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง โดยผูวิจัยไดสราง

แนวคําถามเพื่อใชในการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูล โดยเปนแบบสัมภาษณผูบริหารและบุคลากรฝาย Channel ในประเด็นเรื่อง 
รูปแบบการสื่อสารภายในองคกร ปญหาและอุปสรรคการสื่อสารภายในองคกร ปจจัยการสื่อสารไหนที่สงผลตอประสิทธิภาพ
ในการทํางาน 

4.2.2 ประเภทอุปกรณชวยเก็บรวบรวมขอมูล 

      4.2.2.1 โทรศัพทมือถือ เพื่อใชในการบันทึกขอมูลการสนทนา ในระหวางการสัมภาษณรายบุคคล 
เนือ่งจากผูวิจัยไมสามารถจดบันทึกท้ังหมดได ภายในระยะเวลาในการสัมภาษณ และเพ่ือใหเก็บขอมูลเปนไปอยางราบรื่น ได
ขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน และตรงตามวัตถุประสงคในการวิจัย 

      4.2.2.2 เครื่องมือท่ีใชในการจดบันทึก ไดแก สมุด ปากกา สําหรับบันทึกขอมูลที่มีความนาสนใจและเปน
วัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้ รวมทั้งสิ่งท่ีไดรับจากการสัมภาษณ ซึ่งชวยในการบันทึกคําพูดที่สําคัญ สภาพแวดลอม 
บรรยากาศ บุคลิกภาพและพฤติกรรมของผูใหขอมูล 

4.3 การสรางเคร่ืองมือในการวิจัย ผูวิจัยดําเนินการสรางแนวคําภามที่ใชในการสัมภาษณ ตามขั้นตอนดังน้ี 
1. ศกึษาแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการสรางขอคําถามในการ

สัมภาษณ 
2. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษามากําหนดประเด็นหลักและประเด็นยอย เพื่อใหไดขอคําถามมีรายละเอียดที่

สอดคลองและครอบคลุมตามวัตถุประสงคของงานวิจัย 

3. นําขอคําถามที่สรางข้ึนเพื่อใชในการสัมภาษณ ใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาและนํามาปรับปรุงแกไข
4. นําขอคําถามที่ผานการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาไปสัมภาษณกลุมตัวอยาง
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4.4 การเก็บรวมรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผูวิจัยไดดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ โดยมีแหลงขอมูลปฐมภูมิ จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลหลักโดยใชวิธีการ ไดแก 
วิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ผูวิจัยทําการสัมภาษณโดยใชแนวคําถามแบบกึ่งโครงสราง ซึ่งไมได
กําหนดคําตอบไวตายตัว ใชคําถามปลายเปด เปนการใหผูใหขอมูลไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ มีความยืดหยุนสามารถ
ปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณและความเหมาะสม สามารถแตกประเด็นคําถามที่นาสนใจเพิ่มเติมได เพื่อใหไดขอมูลที่ตรงตาม
วัตถุประสงคการวิจัยมากที่สุด ผูวิจัยทําการสัมภาษณดวยตนเองโดยใชวิธีการบันทึกเสียง และจดรายละเอียด เพื่อรวบรวม
ขอมูลที่ไดจากผูใหขอมูล และแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนแหลงขอมูลที่ไดจากการคนควาจากเอกสาร 
บทความทฤษฎีและงานวิจยัตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และศึกษาจากเอกสาร รายงานขององคกร 

4.5 การวิเคราะหขอมูล โดยการศึกษาจากเอกสารและขอมูลจากการสัมภาษณ โดยวิเคราะหขอมูลและบันทึก
ขอมูลอยางละเอียด แลวนําขอมูลที่ไดมาจัดหมวดหมูแยกประเภท และวิเคราะหขอมูลตามแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัย
ที่เกี่ยวของ เพื่อหาขอสรุปและอภิปรายผลขอมูลใหเปนไปตามวัตถุประสงคของงานวิจัย โดยนําเสนอขอมูลในรูปแบบการ
พรรณนา  

5. ประโยชนที่จะไดรับ
5.1 ไดทราบปญหาและอุปสรรคในการติดตอสื่อสารภายในองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของ

พนักงานของพนักงานบริษัทเจเคเอ็น แชนเนล จํากัด 

5.2 ไดปจจัยการติดตอสื่อสารภายในองคกรท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัทเจเคเอ็น 
แชนเนล จํากัด 

5.3 ไดรูปแบบการสื่อสารในองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัทเจเคเอ็น แชนเนล 
จํากัด 

6. ผลการวิจัย/สรุปผลการวิจัย
  จากการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการสื่อสารภายในองคกรท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทเจเคเอ็น 
แชนเนล จํากัด”  ผูวิจัยไดทําการศึกษาหาขอมูล ทบทวนวรรณกรรมคนควาเอกสารทางวิชาการและแนวคิดทฤษฎีงานวิจัยที่
เกี่ยวของ รวมถึงเอกสารประกอบอ่ืน ๆ ภายในองคกรที่เกี่ยวของกับงานวิจัยครั้งนี ้       
  ตอนท่ี 1 ปญหาและอุปสรรคการสื่อสารภายในองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทเจเค
เอ็น แชนเนลจํากัด 

1.1 ระดับความรู ความเขาใจงานท่ีไมเทากัน 
               “ปญหาการสื่อสารท่ีเกิดขึ้นก็คือ คนที่สั่งงานเรา เวลาเขาไปรับงานมาจากคนระดับสูง พวกCEO อะไรอยางน้ี 
แลวมาสั่งเรา คนกลางที่ไปรับงานมา เขาไมเขาใจงานที่เราทํา แลวเวลามาสั่งงานเราตอ คือเราตองทําความเขาใจเอง ซึ่ง
บางครั้งทํางานแลวสงไป ก็ตองเอากลับมาแกไขอีก เพราะตอนที่เขามาสั่งงาน สั่งมาเราไมเขาใจ พอทําความเขาใจเองก็ผิด 
กลับตองมาเสียเวลาแกใหมอีก” (ผูใหขอมูลตําแหนง Graphic Designer) 
            “ปญหาที่เจอคือ สั่งงานไมรูเร่ือง ซับซอน แจงดีเทลงานไมละเอียดตั้งแตทีแรกพอทํางานไปแลวเราก็ตองมาแกไข
ใหมเพิ่มเติม หรือสั่งงานมาแลว แบบเวอรชั่นแรกไมใชเลย แตดวยความเรงรีบของงานก็อาจจะทําใหเร็วกลายเปนชา เราตอง
ทําใหมหมดแกไขใหมหมด” (ผูใหขอมูลตําแหนง Editor/Cameraman) 

1.2 การเงียบเฉย ไมมีการใหขอมูลยอนกลับ  
               “สื่อสารทางเดียว ไมมีการตอบกลับมาใดๆเลย มันทําใหเราไมรูวางานท่ีทําไปมันถูกหรือไม ควรตอบกลับมาวามัน
โอเคหรือมันยังไง ไมใชใหเรารอ งานที่รีบทําสงไปก็รีบไปเปลาๆ พอเราไมรีบก็หาวาเราทํางานชา แตเวลาสงงานไปก็ไมยอม
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ตอบกลับมาวามันยังไง ไมมาพูดคุยกัน งานก็ยังคาราคาซังเปนวางานยังไมสมบูรณอยูแบบน้ัน ซึ่งมันไมควรเปนแบบน้ี” (ผูให
ขอมูลตําแหนง Motion Graphic) 
               “พูดอะไรไปก็เทานั้น ถาไมคุยกันก็ไมเขาใจในงานท่ีตองทํา ถามอะไรไปก็ไมตอบ ถึงตอบก็ตอบแบบ ครึ่งๆ 
กลางๆ ซึ่งในการทํางานGraphic อยางเรามันตองคุยลายละเอียดกัน มันถึงจะไดงานตามท่ีตองการ ไมงั้นทําไป ก็ตองมาแก ซึ่ง
มันไมใชเรื่อง ไมใชแบบถามอะไรไปก็ไมไดสนใจอะไร พูดไปก็รับฟงจริงๆ ฟงอยางเดียว แตไมอยากจะตอบ” (ผูใหขอมูล
ตําแหนง Graphic Designer) 

1.3 ชองทางการสื่อสาร 
“ปญหาของชองทางการสื่อสาร คือเราสงสารผานชองทางไลน ไปใหพวกพนักงานตําแหนงตางๆแลว บางคน

มันก็เปดอาน บางคนมันก็ไมปดอาน ซึ่งก็ไมเขาใจวาทําไมไมอานไลนกัน ไมรูวาเปนเพราะปดการแจงรึปาว เลยทําใหไมรูทัน
ขาวสารที่สงไป ทําใหเกิดความลาชาในหลายๆอยาง คือชองทางที่จะทําใหรูเลยก็คงตองเดินไปบอก แตใหเดินไปบอกก็คงไม
ไหว แจงทางไลนมันสะดวกดี แตทุกฝายก็ตองติดตามดูตามชองทางที่ใชสงสารสงขอมูลตางๆเอา” (ผูใหขอมูลตําแหนง 
General Manager) 
                 “มันควรสื่อสารกันสองชองทางเปนอยางนอย เพราะตอนมีปญหา ชอบมาถกเถียงทีหลังวาไหนหลักฐานที่
สั่งงานมา พูดมาตอนไหน หรือบางคร้ังสั่งงานผานทางอีเมล พิมพรายละเอียดไปแลว บางทีอานแลวมันก็ไมเขาใจ อยากใหเปน
คําพูดมากวานาจะเขาใจไดดีกวาพิมพมา สวนท่ีพิมพควรเปนอะไรที่สําคัญก็พอบางทีมันยืดยาวไป อานมากๆก็งงเหมือนกัน” 

(ผูใหขอมูลตําแหนง Producer) 
1.4 ขอมลูที่มากเกนิไป 

                 “การสื่อสารท่ีมีขอมูลที่เยอะเกินไป มันสงผลทําใหเราสับสนวางานรายละเอียดแบบนี้มันสมบูรณรึยัง หรือบางที
สง Reference ใหเราดูเยอะมากจนแบบเราไมเขาใจวาตองการแบบไหน ทําไปโดยไมเขาใจก็ตองมาแกไขอีก” (ผูใหขอมูล
ตําแหนง Graphic Designer) 
                 “สวนใหญสั่งงานมาในไลน สงรายละเอียดมาซ้ําๆ เดิมๆ บอกรายละเอียดมาทีละเล็กละนอย มันหลายขอความ 
บางทีเราไมมีเวลามานั่งไลอาน ถาจะแจงรายละเอียดก็แจงมาในสวนที่มันสําคัญๆจริงมาเลยทีเดียว” (ผูใหขอมูลตําแหนง 
Editor/Cameraman) 

ตอนที่ 2 ปจจัยการสื่อสารภายในองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทเจเคเอ็น 
แชนเนล จํากัด  

2.1 ดานทัศนคติ  
                 “ตางคนตางความคิดอยูแลว การสื่อสารเรื่องงานไป ก็ไมรูวาตอตานมั้ย ถึงตอหนาจะเฉยๆใส ลับหลังเราก็ไมรูมี
หนาท่ีรับงานจากผูบริหารมาให มีหนาท่ีสงขาวสารขอมูลตอ ก็ทําแคในสวนน้ี ที่สั่งไปก็คือตองทําเพราะมันคือหนาท่ี จะคิดตาง
ยังไงก็คิดไป โดนสั่งมายังไงก็ตองตามน้ัน ตองแยกแยะ งานสวนงานถึงจะตอตานงานก็ตองทํา” (ผูใหขอมูลตําแหนง General 

Manager) 
                 “ทัศนคติถือเปนเรื่องที่คอนขางสงผลตอการทํางาน คอนขางมากเลยทีเดียว เพราะความคิดที่ไปกันคนละ
ทิศทางเนี่ย งานบางงานมันตองทําเช่ือมกัน มันเลยทําใหงานมันดําเนินไปดวยความยากลําบาก ไมเปนไปตามที่งานมันควร
ออกมาเปนในรูปแบบนี้ไมรับความคิดเห็นของกันและกันซึ่งยากที่งานจะออกมาดี” (ผูใหขอมูลตําแหนง Graphic Designer) 

2.2 ดานความเหล่ือมล้ํา 
                 “ความเหลื่อมล้ํา มันมีอยูแลวซึ่งมันก็สงผลตอการทํางานอยูไมนอย คือคนบางกลุมมันจะไดสิทธิพิเศษในการ
ทํางานบางอยาง ซึ่งเรารูสึกวามันไมควรจะมีแบบนี้ แตก็พูดอะไรไมได อยางตอนประชุม เราเสนอออกความคิดเห็นอะไรไป 
กลับไดแตคําโตแยง แตกลุมนั้นก็จะไดคําชม ชอบในแนวคิด ความคิดเห็นนั้น โดยไมมีคําโตแยง ซึ่งมันเห็นไดชัดเลยวามันเอน
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เอียง ไมรูวาเปนเพราะอายุงานที่มากกวาหรือยังไง แตก็คิดวามันไมใชอยู ดี ตองดูที่ผลงาน วามันเปนยังไง” (ผูใหขอมูล
ตําแหนง General Manager) 
 2.3 ดานการแบงพรรคแบงพวก 

   “เอาจริง ๆ แตละแผนกมันแบงกันอยูแลว อยากที่เห็นๆจะชวยเหลือแตเฉพาะแผนกตัวเอง คุยกันแคกับแผนก
ตัวเอง อยางงานบางงานมันตองผานแผนกนั้น คือคนจะไมชวยมันแบงแยกกันอยางนี้ งานท่ีเราทํามันก็ลําบากกวาจะเสร็จ มัน
เหนื่อยกับคน ควรแยกแยะ” (ผูใหขอมูลตําแหนง Editor/Cameraman) 

 “เปนปจจัยสําคัญเลยดีกวาการแบงพรรคแบงพวก คือถาในแผนกเดียวกันจะไมมีปญหามากนัก แตถาแผนก
อื่นก็แบบท่ีเห็น เขามาสั่งงานพูดๆแลวก็ไป ไมเปดใหเราถามเลยวาตองนี้มันยังไงอะไร เพราะไมสนใจอยูแลวเพราะโดนสั่งมา
วาใหมาสั่งงาน เขาใจไมเขาใจไมสนอยูแลว” (ผูใหขอมูลตําแหนง Senior graphic designer) 
 2.4 ดานการปดกั้นการส่ือสาร 

 “การปดกั้นการสื่อสาร เปนบางกรณีที่เราไมสามารถพูทุกเรื่องได เพราะบางครั้งมันเปนความตองการสวนตัว
ของเรา อยางเชน อยากไดเกาอี้ดีๆท่ีน่ังทํางานสบายๆ เราก็พูดไปไมได ไดแคบนในแผนก เราไมสามารถไปบอกเคาได เพราะ
เคาไมไดมีชองทางแนวน้ีใหพนักงาน” (ผูใหขอมูลตําแหนง Senior graphic designer) 

“การปดก้ันการสื่อสาร สงผลตอการทํางานมาก เพราะเวลาเราตองการจะแจงรายละเอียดในเน้ืองาน บางคร้ัง
แจงไปมันก็ตองผานฝายตางๆกอน ถึงจะถึงปลายทางท่ีเราตองการจะสง มันเลยเปนปญหา เพราะฝายตางๆไมสนใจงานเรา”
(ผูใหขอมูลตําแหนง Producer) 

ตอนที่ 3 รูปแบบการสื่อสารภายในองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัทเจเคเอ็น 
แชนเนล จํากัด 

3.1 การส่ือสารภายในองคกรในลักษณะ การส่ือสารจากบนลงลาง การส่ือสารจากลางขึ้นบน การสื่อสารตาม
แนวนอน     
                 “รูปแบบการสื่อสารภายในองคกร จะเปนการสื่อสารแบบบนลงลางเปนสวนใหญ leader นําโดยหัวหนางาน 
leader นําโดย CEO ลงมาตามหัวหนาแผนก เพื่อจายงายในการทํางาน แตวาเราก็ไมไดปดกั้นในลักษณะของการนําเสนอของ
พนักงาน ที่เปนระดับปฏิบัติงาน เราใหแนวคิด การนําเสนองาน แตเราก็ยังมีหัวหนาที่คอย leader นํา มันก็คือการสื่อสารจาก
บนลงลาง แตก็จะมีชองทางใหพนักงานระดับปฏิบัติงาน สามารถออกความเห็นได การสื่อสารตามแนวนอนซึ่งปกติอยูแลว
พนักงานมีการสื่อสารพูดคุยงานกันอยูแลว แตการสื่อสารจากบนลงลาง ก็ดูเปนกรณีไปวาเรื่องมันสําคัญแคไหนแตมันก็เปน
สวนนอย เพราะดวยระดับท่ีมันคอนขางตางกัน” (ผูใหขอมูลตําแหนง General Manager) 
                 “มีการใชทั้งหมด 3 รูปแบบ กอนเราจะทํางานช้ินนั้น คนขางบนที่สูงกวาเราตองสั่งลงมากอน แลวพอเราทํา
เสร็จแลว เราก็ตองสื่อสารใหเคาทราบวาเราทําเสร็จแลวในแบบน้ีถูกตองรึปาวหรือวาตองยังไงแบบไหน ในระดับเดียวกันเรา
ตองทํางานตอกันก็ตองคุยกันตลอดอยูแลว ถาไมสื่อสารกันงานก็จะไปคนละทิศคนละทาง” (ผูใหขอมูลตําแหนง Graphic 

Designer) 
3.2 การสื่อสารภายในองคกร แบบเปนทางการ และแบบไมเปนทางการ 

                 “การสื่อสารในองคกรหลัก ๆ เลย จะเปนแบบทางการ แบบไมเปนทางการนอยมาก เพราะสงผลตอการทํางาน
มาก เลยจะเปนแบบทางการเปนหลกั คือการสั่งงานตอใหสั่งผานทางชองทางไลน สั่งผานการพูดคุยกัน ไมมีเปเปอร แตก็ถือวา
เปนการสื่อสารแบบเปนทางการ เพราะเราไมไดเรียนหนังสือ เราคือการทํางาน มันจะไมคอยมีแบบไมเปนทางการ แตเปน
ทางการในรูแบบไหนเทานั้นเอง เปนทางการในรูปแบบวาจา เปนทางการในรูปแบบไลน เปนทางการในรูปแบบอีเมล ถือวา
การสั่งงานท้ังหมดเปนทางการ เพราะมันใหประสิทธิภาพงานท่ีดีกวา” (ผูใหขอมูลตําแหนง General Manager) 
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     “เนนเปนการพูดคุยมากกวาพอคนท่ีเราคุยกับเคาที่แบบเปนกันเอง มันรูสึกวาเราคยุไดมากกวาการทํางานมัน
ลึกมากกวา กับคนท่ีมันมรีะยะหางเวลาคุยมันตองแบบเปนทางการมาก ๆ ซึ่งเปนเรื่องงานมันกด็”ี (ผูใหขอมูลตําแหนง 
Editor) 

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะ หรือแนวทางการพัฒนารูปแบบการสื่อสารภายในองคกร 
           “ไมจําเปนตองสงอีเมลก็ได การสื่อสารมันมีหลายรูปแบบ จะโทรคุย จะไลนมันก็ถือวาเปนการสื่อสาร ไมจําเปนตอง
ยึดติด แบบตองมีเปเปอรทุกอยาง อยากใหรูปแบบการสื่อสารในองคกรมันพัฒนาใหมันทันสมัยขึ้น เขาถึงยุคสมัยปจจุบัน” 
(ผูใหขอมูลตําแหนง General Manager) 
            “อยากใหมีแอพพลิเคช่ัน ที่มันเขาถึงไดงานสวนของในองคทั้งหมด ในการรับรูขาวสาร ในการแสดงตัวตนขาด ลา 
มา สาย สําหรับองคกรนี้ ท่ีกดปุบรูเลย สงไปถึงหัวหนาผูบริหารทีเดียวเลยจบ ไมตองมาน่ังเขียนเปเปอร ถาเปเปอรหายก็จบ” 
(ผูใหขอมูลตําแหนง Producer) 
            “อยากใหมีชองทางในการเสนอความตองการ แสดงความคิดเห็น ใหกับพวกพนักงานระดับปฏิบัติการ ใหสามารถ
สื่อสารไปไดบาง เปนชองทางผานชองทางไลนก็ได” (ผูใหขอมูลตําแหนง Editor/Cameraman) 

7. อภิปรายผลการวิจัย
 ตอนที่ 1 ปญหาและอุปสรรคการสื่อสารภายในองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท

เจเคเอ็น แชนเนลจํากัด 
1. ดานระดับความรู ความเขาใจงานที่ไมเทากัน การทํางานภายในองคกรประกอบดวย ระดับผูบริหาร และระดับ

ปฏิบัติการ มีความรูและประสบการณในการทํางานท่ีแตกตางกัน ปญหาการสื่อสารภายในองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนักงานบริษัทเจเคเอ็น แชนเนลจํากัดที่พบคือ พนักงานมีความรูที่ไมเทากัน ขาดความรูในการสื่อสาร ขาดความรู
ในงานที่ตางแผนก ตางตําแหนงกัน เรื่องความเขาใจงานในสวนที่เหมือนกัน หรือแคงานในสวนของตนเอง แตละแผนก มี
ความรู ความเขาใจงานท่ีไมเทากัน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ แพมาลา วัฒนเสถียรสินธุ (2559) ไดศึกษา ปจจัยที่สงผล
ตอปญหาการสื่อสารในองคกร กรณีศึกษา บริษัท ยูไนเต็ด แสตนดารด เทอรมินัล จํากัด (มหาชน) พบวา ปญหาการสื่อสารใน
องคกรสวนมากพบเรื่องของความไมเขาใจที่ไมเทากัน การไมสื่อสารระหวางกัน ชองทางการสื่อสารที่ไมเพียงพอ  และการ
บิดเบือนของขอมูลขาวสารท่ีเกิดขึ้นในการสื่อสารภายในองคกร นอกจากน้ียังพบวา ปจจัยที่สงผลตอปญหาการสื่อสารภายใน
องคกรนั้น เกิดจากปจจัยที่เกิดขึ้นมาเปนระยะเวลานาน เปนปญหาเร้ือรังสะสมที่เกิดขึ้น ไมวาจะเปนปจจัยดานความเหลื่อม
ลาระหวางกัน ระบบอุปถัมภที่เกิดขึ้นภายในองคกร และยังพบวา ทัศนคติของบุคลากรในองคกร และการถูกปดกั้นการสื่อสาร
ของบุคลากรเปนปจจัยสําคัญ 

2. ดานการเงียบเฉย ไมมีการใหขอมูลยอนกลับ การเงียบเฉย ไมมีการใหขอมูลยอนกลับ เปนปญหาตอการสื่อสารใน
องคกร และสงผลไปยังการปฏิบัติงาน ในการเงียบเฉยอาจเกิดจากพนักงานไมมีความรูในเร่ืองนั้น ๆ เมื่อไมเขาใจก็เลือกที่จะ
เงียบเฉย เพื่อไมใหเกิดปญหาการสื่อสารระหวางกัน การสื่อสารไปจึงไมมีการตอบกลับขอมูลใด ๆ กลับมา ซึ่งปญหานี้เปน
อุปสรรคในการสื่อสารตอกันที่ สอดคลองกับงานวิจัยของ พิเชษฐ บุญมี (2557) ไดศึกษาการติดตอสื่อสารในองคกร 
กรณีศึกษาบริษัทซีเกทเทคโนโลยี จํากัด พบวา ปญหาการสื่อสารภายในองคกรของการเงียบเฉยไมคุยกัน ไมมีการตอบกลับ 
ทําใหการสื่อสารเกิดความไมเขาใจกัน มีความคิดเห็นไมตรงกัน ซึ่งเกิดจากการไมสื่อสารกันการเงียบเฉยไมพูดกัน สงผลให
องคกรเกิดปญหาในเรื่องตางๆตามมาอีกดวย 

3. ดานชองทางการสื่อสาร ปญหาอุปสรรคของชองทางการสื่อสาร ภายในองคกรไมมีการกําหนดชองทางการสื่อสาร
ที่แนนอน ชองทางการสื่อสารในองคกรมีหลายชองทาง คือ แอพพลิเคช่ันไลน อีเมล การโทร ชองทางการสื่อสารท่ีมีหลาย
ชองทางมากเกิน สงผลใหประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน ที่ตองรับขอมูลในสวนงานผานชองทางตางๆ เกิดความสับสน 
เพราะในองคกรมีชองทางการสั่งงานที่ไมแนนอน ในบางคร้ังมีการเลือกใชชองทางที่ไมเหมาะสม สอดคลองกับงานวิจัยของ 
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สุนทรีภรณ จันทรวิชชัย (2555) ที่ศึกษาปญหาและอุปสรรคทางการสื่อสารภายในองคกรที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน 
พบวา ปญหาและอุปสรรคของการสื่อสารเปนประเด็นอุปสรรคกรสื่อสารที่กลุมตัวอยางคิดวาเปนปญหาคือขาวสารไดรับการ
บิดเบือนและชองทางการสื่อสารยาก 

4. ดานขอมูลที่มากเกินไป ปญหาขอมูลที่มากเกินไป กอใหเกิดการบิดเบือนของขอมูลขาวสารเปนปญหาที่สงผลตอ
การรับรูรับทราบในขอมูลขาวสารตางๆ ซึ่งขอมูลที่มากเกินไปมีทั้งผลดี และผลเสียตอประสทิธิภาพการทํางานของพนักงาน ใน
สวนของขอมูลที่มากเกินไปพนักงานบางกลุมมองวาเปนเรื่องที่ดีตองานท่ีไดรับมอบหมายเพราะงานตองการรายละเอียดที่มาก 
ผลเสียของขอมูลที่มากเกินไปกับพนักงานบางกลุม ทําใหเกิดความสับสน จนเกิดการผิดพลาดในการทํางาน  สอดคลองกับ
งานวิจัยของ เพ็ญศรี ทับทิม (2557) ที่ศึกษาสภาพและปญหาการสื่อสารในการปฏิบัติงานของผูบริหาร อาจารยและเจาหนาที่ 
วิทยาลัยเทคนิคกาฬสินธุ พบวา ปญหาการสื่อสารดานขอมูลที่มากเกินไป เกี่ยวกับการแจงขาวสาร รายละเอียดของการ
ปฏิบัติงานไปยังผูรับ ทําใหผูรับเกิดการจําขอมูลทั้งหมดท่ีไดรับไมครบถวน และสงผลดีในสวนของฝายงานที่ตองการขอมูลที่
มาก เพื่อการปฏิบัติงานท่ีมปีระสิทธิภาพ 

ตอนท่ี 2 ปจจัยการสื่อสารภายในองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทเจเคเอ็น 
แชนเนล จํากัด 

1. ดานทัศนคติ ปจจัยการสื่อสารภายในองคกร มีในดานของทัศนคติ ที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงาน โดยในองคกรประกอบดวยพนักงานที่มีความหลากหลาย ประสบการณและความรู ความคิดเห็นที่แตกตางกัน เมื่อ
อยูรวมกัน ยอมเกิดความแตกตางในเร่ืองของทัศนคติของแตละบุคคล ในการสื่อสารในแตละครั้งท่ี เกิดขึ้น ผูสื่อสารยอมมี
ความรูสึก ความคิดของตนไปตามทัศนคติที่มีตอเรื่องราวนั้นๆ แตกตางกันไป สอดคลองกับงานวิจัยของ จิตวีร เกษมศุข 

(2556) ทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคลของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  พบวา 
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคล ไดแก ทัศนคติที่ดีตอคูสื่อสารและเรื่องที่จะสื่อสาร การมีทัศนคติที่ดีตอ
กันระหวางการสื่อสาร จะสงผลให การสื่อสาร การปฏิบัติงาน เกิดผลสําเร็จไปในทางท่ีดี เพราะเกิดความรูสึกดีและเปดรับ
ความคิดเห็นกันของกันและกัน 

2. ดานความเหลื่อมล้ํา ความเหลื่อมล้ํา ความไมเทาเทียมกัน ในเรื่องของ วัยอายุ ประสบการณทํางาน สิทธิพิเศษใน
การปฏิบัติงาน สงผลใหเกิดความรูสึกไมดีตอกันและไมอยากสื่อสารกัน พอเกิดการไมสื่อสารกันเกิดขึ้น สงผลใหประสิทธิภาพ
การทํางานของพนักงาน เกิดปญหาเพราะในการทํางานใหเกิดผลสําเร็จไดเกิดจากการท่ีพนักงานบุคลากรในองคกร มีการ
สื่อสารเพ่ือที่จะแสดงความตองการตางๆออกไป  สอดคลองกับงานวิจัยของ จันทิมา กิตติวัฒนาชัย (2556) ศึกษาปจจัยที่
สงผลตอความสามารถในการส่ือสารของพนักงานบริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน) เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร พบวา 
ปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการสื่อสารของพนักงาน มี 2 ปจจัย โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย  ไดแก ประสบการณใน
การทํางาน อายุ และสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชา  

3. ดานการแบงพรรคแบงพวก ปจจัยการสื่อสารภายในองคกร ในสวนการแบงพรรคแบงพวก เปนสวนที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน พนักงานท่ีเปนพรรคพวกเดียวกันจะใหความชวยเหลือ ดูแลกันเอื้อประโยชนตอกัน 
หากพนักงานอื่นที่ไมใชพรรคพวกของตนมักจะไมไดรับความสนใจ เห็นวาไมไดเอื้อประโยชนตอกัน ก็จะไมสื่อสารขอมูล 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ศรัญญา พชิราปภาพัชร และ ทีปพิพัฒน สันตะวัน (2555)  เรื่อง แนวทางการจัดการความขัดแยง
ของผูบริหารสถานศึกษาใน อําเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค พบวา ความขัดแยงท่ีเกิดขึ้นในองคกรที่สูงท่ีสุดไดแก การสื่อสาร
ถึงขอมูลไมชัดเจน การประพฤติปฏิบัติตน อยางไมเทาเทียมกัน การใหความชวยเหลือเฉพาะพวกพอง ซึ่งเปนขอขัดแยงสูง
ที่สุดและมีแนว ทางการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาในเขตอําเภอไพศาล ีจังหวัดนครสวรรค โดย ผูบริหารควร
กําหนดใหทุกฝายสื่อสารโดยจัดทําเปนเอกสารเพ่ือใหการสื่อสารมีความชัดเจนมากขึ้น  ดานความสัมพันธ ควรสงเสริมใหทุก
ฝายปฏิบัติตอผูอื่นอยางเปนกลาง  
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4. ดานการถูกปดกั้นการสื่อสาร การถูกปดกั้นการสื่อสารภายในองคกร เปนสวนที่ทําใหพนักงานเกิดความรูสึกลบ
ตอการสื่อสารภายในองคกร การถูกปดกั้นการสื่อสารนั้นสงผลใหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน มีความผิดพลาด 
ทํางานซ้ําซอนหลายคร้ัง การจะสื่อสารหรือรองทุกขในเร่ืองตางๆ ไมสามารถเปนไปไดตามความตองการของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ และการปดกั้นการสื่อสารทําใหพนักงานเลือกที่จะใหขอมูล ความคิดเห็นเฉพาะเร่ืองที่อยากสื่อสารเทานั้น  
สอดคลองกับงานวิจัยของ แพมาลา วัฒนเสถียรสินธุ (2559) ไดศึกษา ปจจัยที่สงผลตอปญหาการสื่อสารใน องคกร 
กรณีศึกษา บริษัท ยูไนเต็ด แสตนดารด เทอรมินัล จํากัด (มหาชน) พบวา ปญหาการสื่อสาร  ในองคกรสวนมากพบเร่ืองของ
ความไมเขาใจที่ไมเทากัน การไมสื่อสารระหวางกัน ชองทางการสื่อสารที่ ไมเพียงพอและการบิดเบือนของขอมูลขาวสารท่ี 
เกิดขึ้นในการสื่อสารภายในองคกร นอกจากนี้ยัง พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอปญหาการสื่อสารภายในองคกรน้ัน เกิดจากปจจัยที่
เกิดขึ้นมาเปนระยะเวลานาน เปนปญหาเรื้อรัง สะสมท่ีเกิดขึ้น ไมวาจะเปน ปจจัยดานความเหลื่อมลา ระหวางกัน ระบบ
อุปถัมภที่เกิดขึ้นภายในองคกร และยังพบวาทัศนคติของบุคลากรในองคกรและการถูกปดกั้นการสื่อสารของบุคลากรเปน
ปจจัยสําคัญ  
  ตอนที่ 3 รูปแบบการสื่อสารภายในองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัทเจเคเอ็น 
แชนเนล จํากัด 

1. การส่ือสารภายในองคกรในลักษณะการส่ือสารจากบนลงลาง การสื่อสารจากลางขึ้นบน การสื่อสารตาม
แนวนอน รูปแบบการส่ือสารภายในองคกรเปนการส่ือสารที่เปนระบบ โดยสวนมากในองคกรจะใชรูปแบบการสื่อสาร ใน
ลักษณะจากบนลงลาง เปนการสื่อสารเพื่อแจงขาวสารท่ีสําคัญ คําสั่งการปฏิบัติงาน แจงขาว กฎระเบียบใหปฏิบัติตาม ลงมา
ตามลําดับข้ันตอน ลักษณะการสื่อสารจากลางขึ้นบนเปนการสื่อสารจากระดับปฏิบัติงานขึ้นไปสูระดับผูบริหาร  การสื่อสาร
ตามแนวนอนเปนการสื่อในบุคคลระดับเดียวกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ หนึ่งฤทัย นวลแปน ( 2555) ไดศึกษาการ
ติดตอสื่อสารภายในองคกร พบวา การติดตอจากผูบังคับบัญชาไปยังผูใตบังคับบัญชา สวนใหญสื่อสารจากบนลงลาง เปน
ลักษณะของการสั่งงาน บอกเปาหมายวัตถุประสงค การมอบหมายงาน รวมทั้งการประชุมก็เปนวาระท่ีดีตอกันได จากสื่อสาร
จากลางขึ้นบน เปนการสื่อสารจากระดับปฏิบัติงาน เปนลักษณะการใหขอมูลยอนกลับ และการสื่อสารในลักษณะแนวนอน 
เปนการสื่อสารในบุคคลที่อยูในระดับเดียวกัน ในปจจุบันการติดตอจากบนมาลางท่ีผูบริหารนิยมใชมากคือ การประชุมงาน  

2. รูปแบบการสื่อสารภายในองคกรแบบเปนทางการและแบบไมเปนทางการ โดยสวนใหญจะเปนการสื่อสาร
แบบเปนทางการ เนื่องดวยความที่เปนองคกร การปฏิบัติงาน ตองมีคําสั่งที่เปนทางการ การสื่อสารแบบไมเปนทางการเปน
การสื่อสารเพียงลายละเอียดเล็ก ๆ นอย บางสวนเทานั้น การสื่อสารแบบเปนทางการสงผลดีตอประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงานมากกวาการสื่อสารแบบไมเปนทางการ เกิดความผิดพลาดนอย สอดคลองกับงานวิจัยของ อังคณา วิสุทธากร (2555) 

ที่ศึกษาเร่ือง แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองคกรของสํานักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา พบวา การสื่อสารภายในองคกรมีการสื่อสารในรูปแบบท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ มีการนํา
ระบบอิเล็กทรอนิกสมาประยุกตใชโดยมีการเลือกใชและปรับเปลี่ยนตามสถานการณ  

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะ ควรมีแอพพลิเคชั่น ที่ทันสมัย ไมยึดติดกับรูปแบบเดิม ๆ สะดวกสบายเขาถึงงาย ใชงานงาย 
ที่เฉพาะในองคกร ในการรับรูขาวสาร การแสดงความคิดเห็น ในการแสดงตัว การรายงานตัวมาทํางานไปถึงผูบริหารโดยตรง 
ยึดรูปแบบชองทางการสื่อสารเพียงชองทางเดียวท่ีเหมาะสม เพื่อไมใหเกิดความสับสน 

8. ขอเสนอแนะ
1. การศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการสื่อสารภายในองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทเจเค

เอ็น แชนเนล จํากัด ในการศึกษาครั้งน้ีเพื่อนําขอมูลเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคและปจจัยของการสื่อสารภายในองคกรท่ีสงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานเพ่ือมาปรับปรุงแกไข 
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2. การศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการสื่อสารภายในองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทเจเค
เอ็น แชนเนล จํากัด ในการศึกษาครั้งน้ีเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการสื่อสารภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพดีมาก
ขึ้น 

3. ผูวิจัยควรมีการศึกษาปญหาอุปสรรคและปจจัยการสือ่สารในองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงาน อยางเจาะลึกในแตละดาน 

4. ผูวิจัยควรมีการศึกษารูปแบบการสื่อสารในองคกรแผนกอ่ืน ๆ เพิ่มเติมเพื่อเปรียบเทียบและเปนแนวทางในการ
พัฒนารูปแบบการสื่อสารภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพเพิม่มากยิ่งขึ้น 

9. กิตติกรรมประกาศ
               ผูจัดทําวิจัยเร่ือง “รูปแบบการสื่อสารภายในองคกรท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทเจเค
เอ็นแชนเนล” ขอขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร. มาริษา สุจิตวนิช อาจารยประจําสาขานิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครปฐม อาจารยที่ปรึกษาในการทําวิจัย ที่ใหคําปรึกษาในการทําวิจัยครั้งนี้ ทานมีคุณคาและคุณูปการตองานวิจัยครั้งน้ี
เปนอยางยิ่ง ขอขอบคุณบริษัทเจเคเอ็น แชนเนล จํากัด ที่ใหการสนับสนุนการวิจัย รวมทั้งการฝกประสบการณวิชาชีพในคร้ังนี้ 
ขอขอบพระคุณผูบริหารและพนักงานทุกทานท่ีกรุณาใหการสัมภาษณเพื่อประกอบการวิจัยครั้งนี้ สุดทายผูวิจัยหวังวาผลของ
การวิจัยชิ้นนี้จะเปนประโยชนตอผูที่สนใจทุกทาน 
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