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 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลำดับท่ีสองในกระบวนการเรียนออนไลนของนักศึกษา
คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม ผูวิจัยดำเนินการสำรวจจากนักศึกษาจำนวน 1,368 ราย ดวยการเลือกตัวอยาง
แบบสะดวก สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลไดแก ความถ่ี รอยละ และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลำดับที่สอง 
        ผลการวิจัยพบวา ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลำดับที่ 1 องคประกอบกระบวนการเรียนออนไลนของนักศึกษา
คณะวิทยาการจัดการ พบวาเกิดจาก คุณภาพของกระบวนการสอน (λy3=0.97) ดานผลการสอน (λy4=0.96) ดานคุณภาพผูสอน 
(λy2=0.91)  และความพรอมของนักศึกษา (λy1=0.73)  
  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลำดับที่ 2 พบวา (1) ความพรอมของนักศึกษา เกิดจากน้ำหนักปจจัยดาน
นักศึกษาสามารถจัดสรรเวลาในการการเรียนออนไลนที่บาน (2) คุณภาพผูสอน เกิดจากน้ำหนักปจจัยดานบรรยากาศในการเรียน
แบบออนไลนเนนความรวมมือ สนับสนุนใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นและกระบวนการคิดของนักศึกษา (3) คุณภาพของ
กระบวนการสอน เกิดจากน้ำหนักปจจัยดานหองเรียนสำหรับการสอนแบบออนไลนชวยสงเสริมใหนักศึกษาสามารถพัฒนาผลงาน
ไดสะดวกรวดเร็ว และการใชเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรูที่หลากหลายทำใหนักศึกษาเกิดความสนใจและอยากเรียนรูมากยิ่งขึ้น 
(4) ผลของการสอน เกิดจากน้ำหนักปจจัยดานการเรียนออนไลน ทำใหการเรียนมีสนุกสนานมากขึ้น   
(ระยะบรรทัด 8 จุด) 
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Abstract  
(Line spacing 14 points) 

The objects of this study are to analyze the second order confirmatory factor analysis in the online 

learning process of students of Faculty of Management Science, Nakhon Pathom Rajabhat University.  

The researcher conducted a survey of 1,368 students using convenience sample selection. The statistics applied 

for analyzing the data were frequency, percentage and second order confirmatory factor analysis. 

The results of the first order confirmatory factor analysis of the online learning process of students of 

the Faculty of Management Science showed a relationship in the quality of the teaching process  

(λy3 = 0.97), the teaching result (λy4 = 0.96), the quality of teachers (λy2 = 0.91) and student readiness  

(λy1 = 0.73). 

The results of the second order confirmatory factor analysis presented that (1) student readiness is related to 

the results of online learning process as students can allocate time to online study at home. (2) The quality of 

the instructors has an influence on online learning environment in order to encourage students to express their 

opinions and thinking processes. (3) The quality of teaching process related to classroom factors for online 

teaching to assist students to improve their work quickly and easily. The usage of various learning support tools 

made students more interested in learning. And (4) The results of teaching are influenced by weight, factors of 

online learning to make it more enjoyable. 
(Line spacing 8 points) 
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1. บทนำ  
การเปลี่ยนแปลงเปนเรื ่องปกติของสังคมที่เปนพลวัต ในยุคโลกาภิวัตน มนุษยตองมีทักษะในการปรับตัวตอการ

เปลี่ยนแปลงดังกลาว ในแงของการบริหารธุรกิจ สภาพแวดลอมถือเปนปจจัยภายนอกที่ไมสามารถควบคุมได โดยแบงออกเปน 
ทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และสิ่งแวดลอม (Yüksel 2012) โลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทำให
เทคโนโลยีใหม ๆ  เกิดขึ้นและเริ่มมีแนวโนมเขามาทำหนาที่แทนมนุษยมากยิ่งขึ้น มนุษยในยุคปจจุบันเริ่มเขาสูความทาทายที่จะ
ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ  รวมถึงความทาทายที่จะถูกเทคโนโลยีเขามาทำงานแทนที่และอาจรวมถึงแยงงานที่เราเคยทำ 
(วิศิษฐ ฤทธิบุญไชย 2561) ในปจจุบัน นักบริหารตองตัดสินใจซับซอน ภายใตกลไกที่มีความหลายหลายจากบริบทดังกลาว หรือ
กลาวอีกนัยหนึ่งวา ทุกคนในสังคมตองปรับตัวใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหบุคคลไดดำรงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมี
ความสุข ดังท่ีสมร แสงอรุณ (2550) กลาวไววาการปรับตัวเปนกลไกอยางหน่ึงในการรักษาชีวิตของมนุษยใหอยูรอดและอยูอยางมี
ความสุข การปรับตัวอาจเปนไปในลักษณะของการสูหรือถอยหรือการใชสติปญญาในการจัดการกับปญหา ทั้งในระดับการรูตัวและ
ไมรูตัว เนื่องจากมนุษยตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก ซึ่งไมเปนไปตามความตองการของตน การใชกลไก
ตางๆ เพื่อลดความกดดันภายในใจเรียกวากลไกการปองกันตนเอง อยางไรก็ตามการใชกลไกปองกันตนเองมากเกินไป อาจทำให
บุคคลไมอยูในโลกแหงความเปนจริง ขั้นรุนแรงอาจทำใหเปนโรคจิต โรคประสาท ดังนั้นจึงควรยึดหลักความเปนจริงในการ
แกปญหา เรียนรูที่จะยินดีในตนเอง รูจักปลอยวางและยอมรับความเปนจริงตามจริง แลวหาทางแกปญหาตามความเปนจริงเทาที่
สติปญญาสามารถทำได  
 จากสถานการณปจจุบันโลกกำลังประสบปญหาใหญในเรื่องเชื้อไวรัสโควิด 19 ทำใหทุกชีวิตตองปรับตัวใหเขากับชีวิตวิถี
ใหม (New Normal) ทั้งในเรื่องการดำรงชีวิต การหารายได การใชชีวิตรวมกับ สำหรับในดานการเรียนการสอน ถือเปนความทา
ทายใหม ทั้งในแงของตัวผู สอน และผูเรียนที่จะจัดกระบวนทัศนในการเรียนรู  และปรับตัวรวมกัน คณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีปรัชญาที่เนน มุงผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  สรางงานวิจัย พัฒนาทองถิ่น ประกอบกับคานิยมรวม
ของคณะที่ มุงเนนการดำเนินงานอยางทันสมัยโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่เช่ือมโยงทุกพันธกิจ  มุงเนนการใหบริการที่เปนเลิศ มี
การจัดสรรทรัพยากรในการทำงานท่ีทันสมัย เพียงพอ และมีประสิทธิภาพ และการสงเสริมใหอาจารยและเจาหนาที่ทำงานไดอยาง
เต็มศักยภาพบนพื้นฐานของการทำงานเปนทีมเพื่อกอใหเกิดสมรรถนะหลัก (Competency base) ในการดำเนินงาน (คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 2564) เพื่อใหบรรลุปรัชญาและคานิยมหลัก ตามสถานการณชีวิตวิถีใหม ทางคณะ
จึงตองทำการสำรวจกระบวนการเรียนการสอนแบบออนไลนดังกลาว เพื ่อนำมาวางแผนกลยุทธในการรับมือ และตัดสินใจ 
นอกจากนี้ ดวยการเรียนการสอนแบบออนไลนดังกลาวจะชวยพัฒนาทักษะของผูสอน และเปนพิเศษใหกับผูเรียนที่กำลังจะกาว
ขามไปสูยุคสังคมที่ไรขอบเขต ดังที่ Eren (2002) ไดเสนอวากระแสโลกาภิวัตน และความกาวหนาทางเทคโนโลยี จะสามารถเพิ่ม
ศักยภาพในการปฏิสัมพันธระหวางผูคนที่อาศัยอยูในสถานที่ตั้งทางภูมิศาสตรที่แตกตางกัน ลดชองวางของการเปนพลเมืองโลก 
ภายใตกระบวนการเปลี่ยนแปลงน้ีกิจกรรมทางเศรษฐกิจในชีวิตประจำวัน การเนนความสำคัญในมูลคาของสินคาและบริการที่ผลิต
นอกพ้ืนท่ี  จะทำใหคนรุนใหมตองเนนแนวคิดการแขงขันในระดับนานาชาติการแขงขันใหมากข้ึน 
  จากความเปนมาและปญหาดังกลาว คณะผูวิจัยจึงสนใจที่จะทำการวิจัยเชิงสำรวจ ผานการวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยันลำดับที่สอง ดานกระบวนการเรียนออนไลนของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม  โดยจะนำ
ผลการวิจัยดังกลาวไปพัฒนา วิสัยทัศน พันธกิจของคณะใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในชีวิตวิถีใหมในแงการสรางประโยชนตอ
การจัดการ และบริการใหกับนักศึกษา รวมถึงคาดวางานวิจัยดังกลาวจะเปนประโยชนตอผูที่สนใจในการตอยอดองคความรูดาน
การประเมินการเรียนการสอนในโอกาสตอไป  
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2.เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
ในสถานการณโควิด-19 ที่เกิดขึ้น นักศึกษาตองเปลี่ยนใหทุกแหงกลายเปนโรงเรียน เพราะการเรียนรูยังตองดำเนินอยูแม

นักศึกษาไมสามารถไปโรงเรียนตามปกติ  ในหลายประเทศท่ีประกาศมาตรการปดสถานศึกษา รัฐบาลมักจะออกมาตรการดานการ
เรียนรูมารองรับ ดวยการเรียนทางไกลรูปแบบตางๆ โดยพิจารณาจากเงื่อนไขความพรอมดานอุปกรณ ความพรอมของพอแม และ
ความพรอมตามชวงวัย สำหรับประเทศไทย ความทาทายในการเปลี่ยนครั้งนี้ไมใชแคการแกไขปญหาเฉพาะหนาในสถานการณโค
วิด-19 เทานั้น แตควรเปนการ “เปลี่ยนวิกฤติใหเปนโอกาส” ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนใหดียิ่งขึ้น ดั งนั้นมาตรการ
การเรียนรูของไทยจึงไมควรปรับแคกระบวนการเรียนรูในหองเรียน แตตองปรับใหญทั้งระบบการเรียนรูที่ตองสอดคลองกันและ
เชื่อมโยงกับการเรียนรู (ภูษิมา ภิญโญสินวัฒน 2564)  

คณะผูวิจัยไดทำการศกึษาเอกสาร และงานวิจัยตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ โดยดัดแปลงแนวคิดของ CIPP model (Stufflebeam 

and Shinkfield 2007) รวมกับงานวิจัยของ  Aziz  Mahmood and  Rehman (2018) ที่ นำแนวคิด CIPP มาประเมินคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอน โดยเนนการติดตามความคืบหนาไปสูเปาหมายและวัตถุประสงคสถานศึกษาที่ตองการ การศึกษาคร้ังนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อประเมินคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน มาเพื่อสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งสามารถแบงตามแนวคิดและ
ทฤษฎีจากการทบทวนวรรณกรรมออกเปน (1) ความพรอมของนักศึกษา (2) คุณภาพผูสอน (3) คุณภาพของกระบวนการสอน 
และ (4) ผลของการสอน  

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความพรอมของนักศึกษา 
            ความพรอมของผูเรียน สำหรับกระบวนการเรียนออนไลน ถือเปนบริบทเบื้องตนของการประเมิน ซึ่ง Stufflebeam and 

Shinkfield (2007) ไดเสนอวาการประเมินบริบทชวยในการประเมินความตองการและโอกาสภายในบริบทหรือสภาพแวดลอมท่ี
กำหนดไว ทั้งนีว้ัตถุประสงคของการประเมินบริบท คือการกำหนดระบุและตอบสนองความตองการของเปาหมาย ความพรอมของ
นักศึกษา จะชวยทำใหผูสอนสามารถวิเคราะหปญหาเบื้องตนในการจัดการเรียนการสอน รวมถึงชวยประเมินวาเปาหมายดังกลาว
จะสามารถตอบสนองตอความตองการที่ตองการหรือไม (Khuwaja, 2001) สำหรับงานวิจัยในประเทศไทย เกี่ยวกับความพรอม
ของนักศึกษาในการเรียนออนไลนภายใตชีวิตวิถีใหมไดขอสรุปที่นาสนใจดังนี้ ลัดดาวัลย คงสมบูรณ (2563) เสนอวา ความพรอม
ของนักศึกษา จะขึ้นอยูกับปจจัยและประสบการณ โดยแยกเปนนักศึกษาช้ันปท่ี 1-2 คือ จะมีปญหาเร่ืองการทำความเขาใจเนื้อหา
ของวิชา สวนชั้นปที่ 3-4 คือ การเชื่อมตออินเทอรเน็ต ในขณะที่ ธรรมรัตน แซตัน และคณะ (2564) พบวา นักศึกษามีความรู 
ความเขาใจ และความพรอมตอการเรียนแบบออนไลนในระดับปานกลาง  แตนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ภูเก็ต พรอมที่จะปรับตัวเขาสูการเรียนรูแบบออนไลน หากอยูในสถานการณที่จำเปนตองมีการเรียนการสอนแบบออนไลนดังเชน
สถานการณการแพรระบาดของโคโรนาไวรัส 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพผูสอน 

ถือเปนปจจัยนำเขาความรู ในการจัดการสอนแบบออนไลน การประเมิน ปจจัยนำเขา ( Input) ดังกลาว Stufflebeam 

(2002) เสนอวา เปนการประเมินผล ในสิ่งที่องคการ หรือทรัพยากรที่มีอยู และใชเปนหลักในการวางเปาหมายเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคและตอบสนองความตองการ ในสหภาพยุโรป ไดเสนอวาการเรียนการสอนที่มีคุณภาพสูง จะเปนพ้ืนฐานสำคัญสำหรับ
การศึกษาและการฝกอบรมที่มีคุณภาพสูง คุณภาพผูสอนถือเปนจุดเดนของโรงเรียน เปนหนาที่ในการพัฒนาเยาวชนใหมี
ความสามารถที่จำเปนในการปรับตัวสูสภาพแวดลอมที่ซับซอนและเปนโลกาภิวัตนที่ความคิดสรางสรรค นวัตกรรมความคิดริเริ่ม
ความเปนผูประกอบการ และความมุงมั่นในการเรียนรูอยางตอเนื่องคือสำคัญพอ ๆ กับความรู และมีจุดเริ่มตนมาจากคุณภาพของ
ผูสอน (Caena 2011) งานวิจัยในประเทศไทย โยษิตา หลวงสุรินทร และธัศฐชาพัฒน ยุกตานนท. (2564). ไดวิจัยเรื่อง การบริหาร
จัดการการเรียนออนไลน กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี. และเสนอวา ผูสอนตองมีความพรอมในดาน (1) การสราง
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ความเขาใจใหนักศึกษาโดยการกำหนดยุทธศาสตรการเรียนออนไลนใหมีมาตรการความปลอดภัยเพ่ือปกปองขอมูลสวนบุคคลของ
ผูเรียน เพิ่มชองทางการชวยเหลือและคำแนะนำการใชงานระบบไวอยางเหมาะสม เนนการสรางยุทธศาสตรที่ปรับปรุงโครงสราง
การเรียนออนไลนมีความนาเชื่อถือ และตอบสนองความตองการของนักศึกษาไดในระยะเวลาที่เหมาะสม  (2) ควรมีการกำหนด
นโยบายการเรียนออนไลนใหสอดคลองกับเนื้อหาวิชาเพื่อใหนักศึกษามีความรูเพิม่ขึ้น  (3) ควรสงเสริมใหผูมีสวนเกี่ยวของกับการ
เรียนออนไลนมีสวนรวมในการพัฒนาส่ือการเรียนการสอนอยางเปนขั้นตอนโดยการวางแผนข้ันตอนการดำเนินการ การพัฒนาแนว
ทางการเรียนการสอนและการติดตามผล (4) การติดตามผลผลการดำเนินโครงการเรียนออนไลนโดยการกระจายอำนาจจาก
สวนกลางสูอำนาจของผูรับชอบโครงการตามสัดสวนท่ีไดรับมอบหมาย และใหติดตามอยางสม่ำเสมอเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพของกระบวนการสอน 

คุณภาพของกระบวนการสอน เปนสิ่งที่สัมพันธเกี่ยวเนื่องมาจากตัวผูสอน โดยที่ Patil & Kalekar (2014) ไดเสนอวา 
การประเมินกระบวนการมุงเนนไปที่การทำงานของโปรแกรมและการเรียนการสอน กระบวนการเรียนรู การใชงานเปน ผาน
เครือขายออนไลนที่ใชปจจัยการผลิต ลักษณะที่มีประสิทธิผลเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายวัตถุประสงคเปาหมายของผลิตภัณฑที่
ตองการผูประเมินจะประเมินกระบวนการตางๆเพื่อทำความเขาใจวาโรงเรียนกำลังดำเนินการอยางไรและกระบวนการใดที่
รับผิดชอบตอการทำงานท่ีดีขึ้นและการรักษาคุณภาพของการศึกษา  ในงานวิชาการในประเทศไทย กฤตพร สินชัย และองอาจ เจะ
ยะหลี (2563) เสนอวา ประเทศไทยไดตั้งเปาการศึกษาไวเพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคคลของประเทศใหเทาทันตอการเปลีย่นแปลงของ
สังคม ในยุคศตวรรษที่ 21 ซึ่งเปนยุคแหงสังคมดิจิทัลที่ใหความสำคัญกับทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพและทรงคุณคาตอการสราง
ความกาวหนาใหองคการ ในการสรางคุณคาใหเกิดแกทรัพยากรมนุษยเปนที่ยอมรับของสากลโลกคือการศึกษา ดวยเหตุนี้นานา
ประเทศจึงคิดคนวิธีการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพที่สุด สำหรับกระทรวงกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม
ไดนำเอากฎหมายทั ้งในระดับพระราชบัญญัติ กฎ ประกาศ หลักเกณฑ รวมถึงการจัดทำแผนยุทธศาสตรชาติเพื ่อให
สถาบันการศึกษาจัดการศึกษาตามกรอบเพื่ อใหการศึกษามีคุณภาพ และผลลัพธที ่ไดเปนไปตามเปาประสงคที ่วางไว  
สถาบันการศึกษามีหนาที่ผลักดันความหวังของประเทศ เพื่อใหการเปลี่ยนแปลงสอดคลองกับระบบการใชชีวิตในสังคมแบบวิถีใหม 
ที่กำหนดใหผูสอนและผูเรียนใชระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน คุณภาพในกระบวนการสอนจึงตองปรับเปนวิธีการใหม แต
เปาประสงคยังคงเดิม ถือเปนความทาทายใหม ในการสรางประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์จากการเรียนการสอนแบบออนไลน วา
ผลลัพธที่ไดจะสามารถผลักดันใหความคาดหวังในเปาประสงคของประเทศสำเร็จหรือไม 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับผลของการสอน 

ผลที่ไดจากการสอน ในการประเมินแบบ CIPP model ก็คือ ผลผลิต (product/output) ซึ่งอาจรวมถึงผลลัพธที่
เกี ่ยวเนื ่อง (outcome) ผลลัพธและการประเมินผลิตภัณฑ จะถูกพิจารณาจากการติดตาม ถึงการบรรลุ ของวัตถุประสงค 
(Stufflebeam, 2003) ในแงทางการศึกษา ผลการประเมินการสอน ตองเนนที่การเรียนรูของนักเรียนและประสิทธิภาพของครู 
ทั้งนี้ควรไดรับการประเมินภายในกรอบแนวคิดพิจารณาความสัมพันธกับโครงสรางคุณสมบัติ อันไดแกชั่วโมงการติดตอ ชวงเวลา
และ การมีสวนรวมโดยรวม (Desimone, 2009) คุณสมบัติหลัก 5 ประการของการเรียนรูและพัฒนาครูที่มีประสิทธิภาพคือจะ
ประกอบไปดวย เนนเนื้อหา การเรียนรูที่กระตือรือรน การเชื่อมโยงกัน  ระยะเวลา และการมีสวนรวมโดยรวม ( Ingvarson, 

Meiers & Beavis, 2005  Desimone et al., 2002; Garet et al., 2001) ผลการวิจัยในประเทศไทย ไดสรุปวา มหาวิทยาลัยตอง
ปรับตัวโดยจัดใหมีการฝกอบรมเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มพูนทักษะการสอนออนไลนของอาจารย และนักวิชาการเพื่อใหแนใจวาสามารถ
สอนไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ นักศึกษาที่เรียนออนไลน สวนใหญชอบการเรียนรูออนไลนผานการบรรยายที่บันทึกไวลวงหนา 
และมากกวาครึ่งหนึ่งของนักศึกษาระบุวาหากเลือกไดไมตองการเรียนรูออนไลนตอไปในอนาคต   (ลัดดาวัลย คงสมบูรณ 2563) 
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ในขณะท่ี อัญชลี สุขในสิทธิ์ (2559) นำเสนอผลการใชสื่อสังคมออนไลนในการจัดการเรียนการสอนระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร
ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยผลการวิจัยพบวา คุณภาพรายงานการวิจัย จากการเรียนออนไลนใน
ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (mean=3.97,) คาผลการเรียนสูงกวาเกณฑที่กำหนด (เกณฑ=3.00) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 สวนทัศนคติที่มีตอการจัดการเรียนการสอนโดยใชสื่อสังคมออนไลน ภาพรวมอยูในระดับมาก 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการทำวิจัย 

3.วิธีดำเนินการวิจัย 

        การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยกำหนดใหประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐมทั้งภาคปกติ และการศึกษาเพื่อปวงชน จำนวน 5,109 คน (สำนัก
สงเสริมวิชาการและลงทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม  2564). ทำการกำหนดกลุมตัวอยางตามเกณฑของ Hair et al. 

(2010) ซึ่งกำหนดตัวอยางไวที่ 20 -50 ตัวอยางตอตัวแปรสังเกตได เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้มี 30 ตัวแปรสังเกตได ผูวิจัยกำหนด
เกณฑไว 45 ตัวอยางตอ 1 ตัวแปรสังเกตได จึงกำหนดตัวอยางที่จะจัดเก็บไวที่อยางนอย 1,350 คน ใชดวยวิธีการสุมแบบสะดวก 
เก็บขอมูลไดจริง 1,368 รายโดยใชแบบสอบถามออนไลน ที่ผานการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
ประกอบไปดวย ความถ่ี คารอยละ และการทดสอบองคประกอบเชิงยืนยันลำดับที่ 2 (The Second Order Confirmatory 

Factor Analysis) โดยผานการวิเคราะหสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Model: SEM) 

4. ผลการวิจัย 

              ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 76.75)
อยูในช้ันปท่ี 1 และปที่ 3 ในจำนวนเทากันคือ รอยละ 30.48 สาขาที่เรียนสวนใหญคือ คณะวิทยาการจัดการ (รอยละ 37.43) โดย
โปรแกรมที่ใชในการเรียนออนไลนมากที่สุด Zoom Cloud Meetings (รอยละ 72.88) ผูวิจัยวิเคราะหสมการเชิงโครงสราง 
(Structural Equation Model: SEM) ไดผลดังน้ี 

ตารางที่ 1 การพิสูจนความสอดคลองกับขอมูลในเชิงประจักษ 
คา เกณฑ คากอนปรับ ผลการพิจารณา คาหลังปรับ ผลการพิจารณา 

χ2/df นอยกวา 5 11.296 × 4.054 √ 
RMSEA 0.03-0.08 0.087 × 0.047 √ 

NFI 0.9 ขึ้นไป 0.98 √ 0.99 √ 
CFI 0.9 ขึ้นไป 0.98 √ 0.99 √ 
GFI 0.9 ขึ้นไป 0.82 × 1.00 √ 

SRMR นอยกวา .05 0.05 × 0.03 √ 
หมายเหตุ: √ หมายถึง ผานเกณฑผลการทดสอบดัชนีที่ใชในการตรวจสอบความสอดคลองและความกลมกลืนของตัวแบบกับขอมูลเชิงประจักษ 
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  ผลจากการวิเคราะหดัชนีท่ีใชในการตรวจสอบความสอดคลองและความกลมกลืนของตัวแบบกับขอมูลเชิงประจักษ การ
วิเคราะหองคประกอบครั้งใหม ผลการประเมินความกลมกลืนของตัวแบบพบวา  χ2 = 1406.83, df = 66, χ2/df = 4.054, 

RMSEA = 0.047, NFI = 0.99, CFI = 0.99, GFI =1.00, SRMR = 0.03 จากดัชนีดังกลาวแสดงวาตัวแบบใหมนั้นมีความสอดคลอง
ในเชิงประจักษท่ีดีกวาเพราะมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเพียงพอ 

 
ภาพท่ี 2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลำดับทีส่องในกระบวนการเรียนออนไลนของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลยัราชภัฎนครปฐม (ตัวแบบหลังปรับ เพื่อใหขอมลูมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ) 
ผลการวิเคราะหสามารถอธิบายจากตัวแปรแฝงภายใน ไปยังตัวแปรสังเกตไดภายใน และจากตัวแปรแฝงภายนอก ไปยัง

ตัวแปรสังเกตไดภายนอก จากตารางท่ี 2-3 

ตารางที ่2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลำดับที่ 1  

Matrix LAMDA - Y EP t-value R2 
กระบวนการเรียนออนไลนของนกัศึกษาคณะวิทยาการจัดการ    
ความพรอมของนักศึกษา/READY 0.73 23.63 0.55 
คุณภาพผูสอน/INPUT 0.91 34.90 0.82 
คุณภาพของกระบวนการสอน/PROCESS 0.97 36.78 0.94 
ดานผลของการสอน/OUTPUT 0.96 33.02 0.84 
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 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลำดับที่ 1  องคประกอบกระบวนการเรียนออนไลนของนักศึกษาคณะวิทยาการ
จัดการ พบวาเกิดจาก คุณภาพของกระบวนการสอน (λy3=0.97) ดานผลการสอน (λy4=0.96) ดานคุณภาพผูสอน (λy2=0.91)  
และความพรอมของนักศึกษา (λy1=0.73) ตามลำดับ 

ตารางที ่3 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลำดับที่ 2  

Matrix LAMDA - Y FL t-value R2 
ความพรอมของนักศึกษา/READY    
1. นักศึกษามีสมารทโฟน ท่ีเชื่อมตออินเทอรเน็ตได : ready01 0.63 - 0.59 
2. นักศึกษามีสัญญาณอินเทอรเน็ตใชงานท่ีบาน : ready02 0.70 29.47 0.55 
3. นักศึกษามีคอมพิวเตอรโนตบุค : ready03 0.69 19.12 0.32 
4. นักศึกษามีคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ : ready04 0.60 15.66 0.23 
5. นักศึกษามี ทักษะในการใชโปรแกรมที่เกี ่ยวของกับการเรียนออนไลนที ่บาน  : 

ready05 

0.67 25.11 0.60 

6. นักศึกษาสามารถจัดสรรเวลาในการการเรียนออนไลนท่ีบาน : ready06 0.83 25.57 0.77 
คุณภาพผูสอน/INPUT    
7. เทคนิคและวิธีการถายทอดความรูของผูสอนเริ่มจากงายไปหายากชวยใหนักศึกษา
เรียนรู เขาใจเนื้อหาและสามารถปฏิบัติงานได : input01 

0.74 - 0.75 

8. การนำเขาส ู บทเร ียนม ีความนาสนใจ ชวยใหน ักศ ึกษาร ู จ ุดประสงค ของ  
การเรียน : input02 

0.74 54.64 0.76 

9. ผูสอนใหขอมูล ช้ีแนะ แหลงเรียนรูดวยตนเองแบบออนไลน : input03 0.71 40.93 0.72 
10. ผู สอนมีการประเมินผลหลายรูปแบบ ทำนักศึกษาทราบวิธ ีการวัดผลและ
ประเมินผลการเรียน : input04 

0.71 41.97 0.74 

คุณภาพผูสอน/INPUT (ตอ)    
11. บรรยากาศในการเรียนแบบออนไลนเนนความรวมมือ สนับสนุนใหนักศึกษาได
แสดงความคิดเห็นและกระบวนการคิดของนักศึกษา : input05 

0.77 41.66 0.73 

12. ผูสอนมีการทดสอบระหวางเรียน (QUIZ) อยางสม่ำเสมอ : input06 0.65 31.85 0.58 
13. ผูสอนมีการทดสอบกอนและหลังเรียน อยางสม่ำเสมอ : input07 0.68 33.18 0.60 
14. ผูสอนสามารถควบคุมบรรยากาศในการเรียน ใหมีความเปนระเบียบเรียบรอย  

และมีสมาธิในการเรียนไดตอเนื่อง : input08 

0.73 36.23 0.68 

คุณภาพของกระบวนการสอน/PROCESS    
15. หองเรียนสำหรับการสอนแบบออนไลน มีเนื้อหาสาระการเรียนครบถวน นักศึกษา
ไดรับความรูเพิ่มขึ้นจากการเรียนแบบออนไลน : process01 

0.74 - 0.72 

16. หองเรียนสำหรับการสอนแบบออนไลนชวยใหนักศึกษาสามารถเขาถึงขอมูลไดทุก
ที่ทุกเวลา : process02 

0.75 42.34 0.71 

17. หองเรียนสำหรับการสอนแบบออนไลนชวยสงเสริมใหนักศึกษาสามารถพัฒนา
ผลงานไดสะดวกรวดเร็ว : process03 

0.83 46.49 0.82 

18. หองเรียนสำหรับการสอนแบบออนไลนสามารถแสดงผลการเรียนของนักศึกษา
สนับสนุนใหมีการพัฒนาตามสภาพจริง : process04 

0.81 48.14 0.84 
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ตารางที ่3 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลำดับที่ 2 (ตอ) 
Matrix LAMDA - Y FL t-value R2 

19. การจัดกิจกรรมการเรียนแบบออนไลนชวยสงเสริมใหนักศึกษามีทักษะการทำงาน
รวมกันเปนทีม : process05 

0.82 40.11 0.71 

20. การมีการใชเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรูที่หลากหลายทำใหนักศึกษาเกิดความ
สนใจและอยากเรียนรูมากยิ่งข้ึน : process06 

0.83 44.50 0.80 

21. การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน ชวยสงเสริมทักษะการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษา : process07 

0.78 39.27 0.77 

22. โปรแกรมที่ชวยในการเรียนออนไลนชวยใหนักศึกษาเรียนไดจนจบกระบวนการ : 

process08 

0.80 43.76 0.79 

23. โปรแกรมที่ชวยในการเรียนออนไลนทำใหนักศึกษารูสึกวามีความสะดวกตอการ
เรียนในวิถีชีวิตใหมมากขึ้น : process09 

0.81 39.99 0.75 

ดานผลของการสอน/OUTPUT    
24. การว ัดและประเม ินผลที ่ ได จากการสอนแบบออนไลน สามารถสะทอน
ความสามารถในการเรียนของนักศึกษาอยางแทจริง :output01 

0.70 - 0.67 

25. การวัดและประเมินผลท่ีไดจากการสอนแบบออนไลนชวยสงเสริมความซื่อสัตยใน
การทำแบบทดสอบประเมินตนเองทั้งกอนและหลังเรียน :output02 

0.70 35.64 0.68 

26. นักศึกษาสามารถปรับตัวกับการเรียนการสอนแบบชีวิตวิถีชีวิตใหม :output03 0.78 39.04 0.75 

27. นักศึกษาเห็นวาการเรียนออนไลนทำใหการเรียนมีชีวิตชีวามากกวาการเรียน
แบบเดิม :output04 

0.89 38.97 0.75 

28. นักศึกษาเห็นวาการเรียนออนไลน ทำใหเกิดความสะดวกในการดำเนินชีวิต
มากกวาการเรียนแบบเดิม :output05 

0.84 38.73 0.73 

29. การเรียนออนไลน ทำใหนักศึกษามีความอยากเรียนรูมากยิ่งขึ้น :output06 0.89 40.74 0.80 
30. การเรียนออนไลน ทำใหการเรียนมีสนุกสนานมากขึ้น :output07 0.90 39.69 0.77 

 *FL = Factor Loading 

 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลำดับที่ 2 พบวา  
(1) ความพรอมของนักศึกษา เกิดจากน้ำหนักปจจัยดานนักศึกษาสามารถจัดสรรเวลาในการการเรียนออนไลนที ่บาน 

มากที่สุด ในขณะท่ีดานที่มีน้ำหนักปจจัยนอยท่ีสุดไดแก นักศึกษามีคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ 

  (2) ดานคุณภาพผูสอน เกิดจากน้ำหนักปจจัยดานบรรยากาศในการเรียนแบบออนไลนเนนความรวมมือ สนับสนุนให
นักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นและกระบวนการคิดของนักศึกษา มากที่สุด ในขณะที่ดานที่มีน้ำหนักปจจัยนอยที่สุดไดแก ผูสอนมี
การทดสอบระหวางเรียน (QUIZ) อยางสม่ำเสมอ 

  (3) ดานคุณภาพของกระบวนการสอน เกิดจากน้ำหนักปจจัยดานหองเรียนสำหรับการสอนแบบออนไลนชวยสงเสริมให
นักศึกษาสามารถพัฒนาผลงานไดสะดวกรวดเร็ว และการมีการใชเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรูที่หลากหลายทำใหนักศึกษาเกิด
ความสนใจและอยากเรียนรูมากยิ่งขึ้น  มากที่สุด ในขณะที่ดานที่มีน้ำหนักปจจัยนอยที่สุดไดแก หองเรียนสำหรับการสอนแบบ
ออนไลน มีเนื้อหาสาระการเรียนครบถวน นักศึกษาไดรับความรูเพิ่มขึน้จากการเรียนแบบออนไลน  
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  (3) ดานผลของการสอน เกดิจากน้ำหนักปจจัยดานการเรียนออนไลน ทำใหการเรียนมสีนุกสนานมากข้ึน  มากท่ีสุด 
ในขณะท่ีดานท่ีมีน้ำหนักปจจัยนอยที่สุดไดแก การวดัและประเมินผลที่ไดจากการสอนแบบออนไลนสามารถสะทอนความสามารถ
ในการเรียนของนักศึกษาอยางแทจริง  และ การวัดและประเมินผลที่ไดจากการสอนแบบออนไลนชวยสงเสริมความซื่อสตัยในการ
ทำแบบทดสอบประเมินตนเองทั้งกอนและหลังเรียน 

5.อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
        ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลำดับที่ 1  พบวาองคประกอบกระบวนการเรียนออนไลนของนักศึกษาคณะ
วิทยาการจัดการ มีคาน้ำหนักปจจัยอยูในระดับสูงทุกดาน หากพิจารณาตามคาน้ำหนักปจจัย  พบวาเกิดจาก (1) คุณภาพของ
กระบวนการสอน (λy3=0.97)  ซึ่งสอดคลองกับ กฤตพร สินชัย และองอาจ เจะยะหลี (2563) ที่ใหขอเสนอวา การพัฒนาการสอน 
จะชวยประเทศไทยในการตั้งเปาการศึกษาไวเพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคคลของประเทศใหเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม
คุณภาพ กระบวนการสอนที่ดีจะสรางประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ เพื่อสรางผลลัพธที่ไดจะสามารถผลักดันใหความคาดหวังใน
เปาประสงคของประเทศ  (2) ดานผลการสอน (λy4=0.96)  ซึ่งสอดคลองกับ งานวิจัยของ ลัดดาวัลย คงสมบูรณ (2563) ไดเสนอ
วา มหาวิทยาลัยตองปรับตัวโดยจัดใหมีการฝกอบรมเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มพูนทักษะการสอนออนไลนของอาจา รย และนักวิชาการ
เพื่อใหแนใจวาสามารถสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ นักศึกษาที่เรียนออนไลน สวนใหญชอบการเรียนรูออนไลนผานการ
บรรยายที่บันทึกไวลวงหนา  (3) ดานคณุภาพผูสอน (λy2=0.91) ซึ่งสอดคลองกับ งานวิจัยของ  Caena (2011) ที่เสนอวาคุณภาพ
ผูสอนถือเปนจุดเดนของโรงเรียน เปนหนาที่ในการพัฒนาเยาวชนใหมีความสามารถที่จำเปนในการปรับตัวสูสภาพแวดลอมที่
ซับซอนและเปนโลกาภิวัตนที่ความคิดสรางสรรค นวัตกรรมความคิดริเริ่มความเปนผูประกอบการ และความมุงมั่นในการเรียนรู
อยางตอเนื่องคือสำคัญพอ ๆ กับความรู  และ (4) ความพรอมของนักศึกษา (λy1=0.73) ที่มีคาน้ำหนักปจจัยต่ำที่สุดในบรรดา
น้ำหนักปจจัยทั้งหมด ผลการวิจัยจะ สอดคลองกับ ธรรมรัตน แซตัน และคณะ (2564) พบวา นักศึกษามีความรู ความเขาใจ และ
ความพรอมตอการเรียนแบบออนไลนในระดับปานกลาง  ในขณะที่ ลัดดาวัลย คงสมบูรณ (2563) เสนอวา ความพรอมของ
นักศึกษา จะขึ้นอยูกับปจจัยและประสบการณ และมีความแตกตางกันตามระดับชั้นป 

5.1 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชประโยชน     
            1. จากผลการวิจัยองคประกอบเชิงยืนยันลำดับที่สองจะพบวาปจจัยที่ไดคาน้ำหนักปจจัยนอยสุดในแตละ
องคประกอบคือสิ่งที่คณะวิทยาการจัดการตองนำไปพัฒนาปรับปรุง ซึ่งในที่นี้ประกอบไปดวย นักศึกษามีคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ 
ผูสอนมีการทดสอบระหวางเรียน (QUIZ) อยางสม่ำเสมอ หองเรียนสำหรับการสอนแบบออนไลน มีเนื้อหาสาระการเรียนครบถวน 
นักศึกษาไดรับความรูเพิ่มขึ้นจากการเรยีนแบบออนไลน และ การวัดและประเมินผลที่ไดจากการสอนแบบออนไลนสามารถสะทอน
ความสามารถในการเรียนของนักศึกษาอยางแทจริง และการวัดและประเมินผลที่ไดจากการสอนแบบออนไลนชวยสงเสริมความ
ซื่อสัตยในการทำแบบทดสอบประเมินตนเองทั้งกอนและหลังเรียน ผลดังกลาวทางคณะจะไดนำมาปรับปรุงและวางทิศทางในการ
สรางเพ่ือแกไขปญหาจุดออนดังกลาว 
            2. จากผลการวิจัยพบวา จุดแข็งที่ไดรับจากการประเมินของนักศึกษาในแตละองคประกอบดังนี้ นักศึกษา
สามารถจัดสรรเวลาในการการเรียนออนไลนท่ีบาน  บรรยากาศในการเรียนแบบออนไลนเนนความรวมมือ สนับสนุนใหนักศึกษาได
แสดงความคิดเห็นและกระบวนการคิดของนักศึกษา หองเรียนสำหรับการสอนแบบออนไลนชวยสงเสริมใหนักศึกษาสามารถพัฒนา
ผลงานไดสะดวกรวดเร็ว การมีการใชเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรูที่หลากหลายทำใหนักศึกษาเกิดความสนใจและอยากเรียนรูมาก
ยิ่งข้ึน  และการเรียนออนไลน ทำใหการเรียนมีสนุกสนานมากขึ้น ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ในสภาวะวิกฤตของไวรัสโควิด 19 ก็มี
โอกาสที่แฝงอยู เนื่องจากการปรับตัวของผูสอน และธรรมชาติของการสอนแบบออนไลน สามารถดึงศักยภาพของการทำงาน
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รวมกันระหวางผูสอน และผูเรียนใหเกิดขึ้น กอใหเกิดบรรยากาศการสอนที่ไมเปนทางการมากข้ึน หากนักศึกษาสามารถรักษาวินัย
ในการเรียนรู และผูสอนพัฒนาตนเองในการสอนใหเขากับการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง 
  5.2 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตอไป 

           1. การวิจัยครั้งนี้ใชการสำรวจของมูลดวยแบบสอบถามออนไลนจึงทำใหอาจไมไดกลุมตวัอยางท่ีเปนตัวแทนทีด่ี
ของประชากร ในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการปรับวิธีการเขาถึงกลุมตัวอยาง 
           2. งานวิจัยครั้งนี้ เนนการทำวิจัยเชิงปริมาณ ผูทีส่นใจอาจตอยอดในการนำไปศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพสนับสนุน 
เพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึกท่ีชัดเจนยิง่ขึ้น 
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