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บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับปจจัยสมรรถนะ ปจจัยพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี ปจจัยความ

ผูกพันตอองคการ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทธุรกิจขายอุปกรณทอสงน้ํามัน ในกรุงเทพมหานคร 
และ2) เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทธุรกิจขายอุปกรณทอสงน้ํามัน
ในกรุงเทพมหานคร ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช แบบสอบถาม ประชากรกลุมตัวอยาง ไดแก พนักงานบริษัทธุรกิจ
ขายอุปกรณทอสงนํ้ามัน จํานวน 190 คน คํานวณตามสูตรใชโปรแกรม G*Power 3 โดยใชสถิติความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอยพหุวิธีแบบข้ันตอน ผลการศึกษาพบวา 1) ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด และระดับปจจัยที่สงผลตอประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก สมรรถนะ 
ปจจัยพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดี และปจจัยความผูกพันตอองคการ ตามลําดับ 2) ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ไดแก พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดี(X2) ความผูกพันตอองคการ(X3) และสมรรถนะ(X1) สามารถทํานายประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานรวมกันไดรอยละ 72.20 โดยสามารถนําเสนอเปนสมการไดดังนี้  tot= 0.450 + 0.220 (X2) + 0.337(X3) + 

0.353(X1)   
คําสําคัญ: ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, สมรรถนะ, พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดี, ความผูกพันตอองคการ 
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Abstract 

The objective of this research is 1) to study the level of competency factors, organizational 

citizenship behavior factors, organizational commitment factors and operational efficiency of company 

employees, oil pipeline equipment sales business in bangkok 2) to study the factors affecting operational 

efficiency of company employees, oil pipeline equipment sales business in bangkok. The quantitative 

research method was used by questionnaires. The sample population consisted of 190 employees of oil 

pipeline equipment sales business, calculated according to the formula using G * Power 3 program by 

using frequency, percentage, mean, standard deviation statistics and multiple stepwise regression analysis 

method. The results of the study found that 1) the overall operational efficiency level was the highest 

and the level of factors affecting operational efficiency were at the highest level, namely competency, 

organizational citizenship behavioral and organizational commitment factors respectively 2) Factors 

affecting operational efficiency were organizational membership behavior (X2), organizational commitment 

(X3) and competency (X1). These factors could predict a combined operational efficiency of 72.20 percent 

which can be presented as an equation as follows: tot = 0.450 + 0.220 (X2) + 0.337 (X3) + 0.353 (X1). 

Keywords: Operational Efficiency, Competency, Organizational Citizenship Behavior, 

Organizational Commitment  

1. บทนํา
เนื่องจากปจจุบันโลกเรามีการเปลีย่นแปลงไปอยางมากไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม เทคโนโลยี และ

ยังเกิดโรคระบาดของเช้ือไวรสัโควคิ-19 นั้นไดทําใหเกดิการเปลี่ยนวถิีชีวิตของมนุษยมีหลายสิ่งที่เกิดขึน้อยางท่ีไมเคยเกิดขึ้นมา
กอนไมวาจะเปนรูปแบบการใชชีวิตประจาํวันท่ีเปลี่ยนไป โดยการใชชีวิตแบบนิวนอรมอล (New Normal) ทุกภาคสวนเชน 
มนุษยเงินเดือนในหลายองคกรตองทํางานท่ีบาน (Work From Home) จึงตองหันมาศึกษาเรียนรูและพัฒนาทุกภาคสวนท้ัง
ภาครัฐและเอกชนตอง ปรับตัวเองใหรองรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้น บุญชวย คายาด ี(2563)  

การบริหารงานในองคกรทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ตางก็ตระหนักถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนการ หรือวิธีการ
ทํางานเพื่อใหเกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีกลยุทธในการสรางความสําเร็จในการทํางาน หรือเทคนิคการ
พัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน องคกรทั้งหลายตางก็มีความเห็นตรงกันวาองคกรจะมีความเจริญกาวหนาหรือพัฒนาไดนั้น
สิ่งสําคัญประการหนึ่งอยูท่ีผูปฏิบัติงานมีคุณภาพ สามารถทํางานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ปทมาพร ทอชู (2559)   
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สิ่งที่สําคัญในพัฒนาประสิทธิภาพขององคการคือ การที่องคการสามารถดําเนินงานตางๆตามภารกิจหนาที่ของ
องคการโดยใชทรัพยากรปจจัยตาง ๆ ชนกานต สมานมิตร (2558) ตามแนวคิดของ Cherrington (1994) พบวาในการ
ปฏิบัติงานของบุคคลที่จะกอใหเกิดผลดีมีประสิทธิภาพจะตองประกอบดวย 4 ดานคือ 1) ดานคุณภาพของงาน 
2) ดานปริมาณงานท่ีทําได 3) ดานการพัฒนาคุณภาพสวนบุคคล 4) ดานการพัฒนาการจัดการดานการบริหารงาน ในการวิจัย
คร้ังนี้ผูวิจัยมีความประสงคจะศึกษาปจจัยดานอื่น ๆ ที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดแก ปจจัยดาน
สมรรถนะ (Competency) ปจจัยดานพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี (Organizational Citizenship Behavior) และปจจัย
ดานความผูกพันตอองคการ (Organizational Commitment)  

สมรรถนะมีความสําคัญตอองคการ เพื่อผลักดันผลการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมาย ไดแก ความรู ทักษะ 
บุคลิกภาพ แรงจูงใจทางสังคม ลักษณะนิสัยสวนบุคคล ตลอดจนรูปแบบความคิดและวิธีการคิด ความรูสึกและการกระทํา 
Dubois, and Rothwell, (2004) ตามแนวคิดสมรรถนะของ เดวิค ซี แมคเคลแลน David C. McClelland, (1973) ที่พบวา
ความสัมพันธระหวางสมรรถนะกับประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานมีทัศนคติและนิสยัอยางไรและไดใชความรูในเรื่องเหลานี้ชวย
แกปญหาใหกับองคการตอไป นอกจากนี้งานวิจัยของ Gabriela Kolibacova, (2014) พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี ชวยให
การดําเนินงานขององคการดีขึ้น และเพิ่มประสิทธิภาพขององคการ ตามแนวคิดพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ ออรแกน 
Organ, (1991) ที่พบวา การกระทําของพนักงานระดับปฏิบัติการที่ตองปฏิบัติดวยความสมัครใจโดยไมมีการบังคับหรือรองขอ 
ซึ่งนอกเหนือจากบทบาทหนาที่ที่องคการไดกําหนดไว หรือไมไดระบุรายละเอียดของงาน และ ไมเกี่ยวของกับระบบการให
รางวัลหรือการลงโทษขององคการ ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้งานวิจัยของ Abdolah 

Khademi Moghadam, Reza Makvandi, (2018) ความผูกพันตอองคการเปนความรูสึกผูกพันทางจิตใจ หรือรูปแบบความ
ผูกพันดานจิตใจที่พนักงานมีตอองคการ โดยมีความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการ รวมถึงมีความเช่ือถือในองคการ
ของตน และมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามเปนพิเศษเพ่ือทําประโยชนใหกับองคการ Porter et al., (1974, p:604) 
ตามแนวคิดความผูกพันตอองคการของ อัลเลนและเมเยอร Allen & Meyer, (1995) ที่พบวาสภาวะทางจิตใจของบุคคลที่มี
ตอองคการของตน  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจท่ีจะคงไวซึ่งสมาชิกขององคการ และการมีจิตสํานึกในการดํารงอยูเปนสมาชิก
ขององคการตอไป พบวา ความผูกพันตอองคการสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หากพนักงานรับรูถึงความยุติธรรม
จะนําไปสูความผูกพัน ตั้งใจในการปฏิบัติงาน (ระวีวรรณ  ศรีคต, 2558) ดวยเหตุนี้จึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่สงผลตอ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทธุรกิจขายอุปกรณทอสงน้ํามัน ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งประโยชนที่ไดจาก
การศึกษาจะนําไปใช เปนแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทธุรกิจขายอุปกรณทอสงน้ํามัน 
ในกรุงเทพมหานคร ตอไป 

2. วตัถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศกึษาระดับปจจยัสมรรถนะ ปจจัยพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดี ปจจัยความผูกพันตอองคกร และ

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษัทธุรกิจขายอุปกรณทอสงน้ํามัน ในกรุงเทพมหานคร  
2. เพื่อศกึษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของพนักงานบริษัทธุรกิจขายอุปกรณทอสงน้ํามัน

ในกรุงเทพมหานคร 

3. สมมติฐานการวิจัย
ปจจัยสมรรถนะ ปจจัยพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดี และปจจัยความผูกพันตอองคกร  สงผลตอประสิทธิภาพในการ 

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทธุรกิจขายอุปกรณทอสงน้ํามัน ในกรุงเทพมหานคร 

4. กรอบแนวคิด
จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารท่ีเกี่ยวของนํามาซึ่งกรอบแนวคิดไดดังนี้  
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

5. การทบทวนวรรณกรรมและเอกสารท่ีเก่ียวของ
ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยประยุกตใชแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของดังนี ้

 5.1 แนวคิดและทฤษฎีสมรรถนะ David C. McClelland (1973) โดยพิจารณาจากองคประกอบ 5 ดาน คือ 1)
ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี 2)การทํางานเปนทีม 3)การจัดการกับปญหา 4)การตดิตอสื่อสาร และ5)การรับผิดชอบในงาน  

5.2 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี Organ (1991) โดยพิจารณาจากองคประกอบ 5 ดาน คือ 1)
พฤติกรรมใหความชวยเหลือ 2)พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอื่น 3)พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 4)พฤติกรรมความสํานึกในหนาที่
และ5)พฤติกรรมการใหความรวมมือ   

5.3 แนวคิดและทฤษฎีความผูกพันตอองคการ Allen and Meyer (1995) โดยพิจารณาจากองคประกอบ 3 ดาน คือ 
1)ความผูกพันดานจิตใจ 2)ความผูกพันดานการคงอยู และ3)ความผูกพันดานบรรทัดฐาน 

5.4 แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ Cherrington (1994) โดยพิจารณาจากองคประกอบ 4 
ดาน คือ 1)คุณภาพของงาน 2)ปริมาณงานที่ทําได 3)การพัฒนาคุณภาพสวนบุคคล และ4)การพัฒนาการจัดการดานการ
บริหารงาน 

ณัฏฐนรินทร สุขลิ้ม (2562) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางสมรรถนะกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ขาราชการในสังกัดราชการสวนภูมิภาคประจําจังหวัดตรังและศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะกับประสิทธิภาพ                 
การปฏิบัติงานของขาราชการในสังกัดราชการสวนภูมิภาคประจําจังหวัดตรัง พบวา มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ลดาพร เอกพานิช, ลัสดา ยาวิละ, รัตนา สิทธิอวม (2563) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกร
และความผูกพันตอองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายการบริการมหาวิทยาลัยนเรศวร  พบวา 1) 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกรในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับสูง 2) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัยนเรศวรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่
ดีขององคกรและความผูกพันตอองคกร สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัยนเรศวร
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

6. วิธีการวิจัย
การวิจัยครั้งน้ี ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative Research) ซึ่งมีข้ันตอนดําเนินงานวิจัยดังน้ี 
6.1 ประชากรและตัวอยาง 
ประชากรในงานวิจัยนี้คือ พนักงานบริษัทธุรกิจขายอุปกรณทอสงน้ํามัน ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 2,516 คน 

(กรมพัฒนาธุรกิจ กระทรวงพาณิชย, 2563) ไดขนาดของตัวอยางโดยใชโปรแกรม G*Power 3 (Erdfelder et al, 2007) โดย
กําหนดขนาดอิทธิพลเทากับ 0.10 คาอํานาจทดสอบ (power test) เทากับ 0.95 จํานวนตัวแปรพยากรณเทากับ 3 ตัว            

ปจจัยสมรรถนะ ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทธุรกิจขายอุปกรณทอ
สงน้ํามัน ในกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยพฤติกรรมการเปนสมาชิก
ที่ด ี

ปจจัยความผูกพันตอองคการ 
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สรุปไดขนาดตัวอยางเทากับ 176 ตัวอยาง และเพ่ือความสะดวกผูวิจัยจึงเก็บขอมูลเพิ่มเพื่อเผื่อความคลาดเคลื่อนอีกราวรอย
ละ 10 จึงไดขนาดตัวอยางรวมทั้งสิ้น 190 คน โดยผูวิจัยไดเลือกวิธีการเก็บขอมูลโดยใชการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ ตาราง
ที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

ที่มา (กรมพัฒนาธุรกิจ กระทรวงพาณิชย, 2563) 

6.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในงานวิจัยนี้เครื่องมือที่ใชในการแบบสอบถาม (questionnaire)  แบงออกเปน 4 ตอน 
     6.2.1 ขอมูลสวนบุคคล จํานวน 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และอายุงาน เปนคําถาม

ปลายปดใหเลือกตอบ 
6.2.2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสมรรถนะ ปจจัยพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี และปจจัยความผูกพันตอองค กร 

จํานวน 41 ขอ มีลักษณะคําถามจะเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating scale) ประยุกตใชของ (Likert scale) ซึ่งในแต
ละคําถามจะมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

6.2.3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทธุรกิจขายอุปกรณทอสงน้ํามัน 

จํานวน 16 ขอ มีลักษณะคําถามจะเปนแบบมาตราสวนประเมินคา ประยุกตใชของ ซึ่งในแตละคําถามจะมีคําตอบใหเลือก 5 
ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด   

    6.2.4 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทธุรกิจขายอุปกรณทอสงนํ้ามัน ในกรุงเทพมหานคร มีลักษณะคําถามจะเปนแบบปลายเปด (Open-ended questions) 

 6.3 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 

ในการทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลวิจัยครั้งนี้  ไดนําเอาเครื่องมือที่ใชในการวิจัยมาตรวจสอบ
ความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ดังนี ้

    6.3.1 นําแบบสอบถามท่ีไดออกแบบใหผูเช่ียวชาญดานการตลาดและสถิติจํานวน 3 คนตรวจความเที่ยงตรง 
ของวัตถุประสงค เนื้อหาและภาษาที่ใช โดยเกณฑดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 0.50-1.00 (นพพร จันทรนําชู
,2563: 55) ซึ่งงานวิจัยนี้จํานวนคําถาม 57 ขอ ผานเกณฑ 57 ขอ มีคาอยูระหวาง0.67-1.00 หลังจากน้ันนําขอเสนอแนะของ
ผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงเน้ือหาของคําถามแตละขอของแบบสอบถามใหมีความเหมาะสมตรงตามวัตถุประสงคของคําถามวิจัย

    6.3.2 การทดสอบหาคาความเช่ือมั่น โดยคณะผูวิจัยไดนําเอาแบบสอบถามท่ีผานการตรวจจากผูเช่ียวชาญ  
ไปทําการทดสอบกับกลุมคลายตัวอยาง จํานวน 30 ราย แลวนํามาหาคาความเช่ือมั่นโดยใชสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
เพื่อดูความเชื่อมั่นวาอยูในระดับท่ียอมรับไดหรอืไม  โดยคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของตัวแปรปจจัยสมรรถนะ มีคา
เทากับ .975 ปจจัยพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี มีคาเทากับ .978 ปจจัยความผูกพันตอองคการ มีคาเทากับ .978 และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คาเทากับ .986 แสดงวาแบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นอยูในระดับทีย่อมรับได  

จากการทดสอบคุณภาพเครื่องมือในการเก็บขอมูลน้ันผานเกณฑการทดสอบทั้ง 2 ขอ 
6.4 วิธีการเก็บขอมูล 

บริษัท  ประชากร(คน) ตัวอยาง(คน) 
บริษัท เอส.เอ.ปโตรเทค จํากัด      1,121 85 

45 

17 

24 

19 

บริษัท ไดนามคิ โฟลวไลน จํากดั        596 

บริษัท ไทยเทค โกลบอล จํากดั       220 

บริษัท ชิ-เอเชีย (ประเทศไทย) จํากัด       321 

บริษัท ปโตรเทค สตลี จํากัด   258 

รวม             2,516      190 
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     ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลหลังจากปรับปรุงคุณภาพของแบบสอบถาม  เก็บ
ขอมูลจากพนักงานบริษัทธุรกิจขายอุปกรณทอสงน้ํามัน ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 190 ราย 

6.5 ระยะเวลาในการเก็บขอมูล  
ระยะเวลาในการเก็บขอมูลในชวงเดือน กุมภาพันธ - มีนาคม 2564 
6.6 การวิเคราะหขอมูล 
    ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการประมวลผลโดยใชสถิติในการวิเคราะหดังนี้   
    6.6.1 วิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ใชการหาคาความถี่ ( frequency) และรอยละ 

(percentage)    
    6.6.2 วิเคราะหระดับปจจยัสมรรถนะ ปจจัยพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดี ปจจัยความผูกพันและประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทธุรกิจขายอุปกรณทอสงน้ํามัน ในกรุงเทพมหานคร ใชการหาคาเฉลี่ย ( Mean) และสวน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

    6.6.3 การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทธุรกิจขายอุปกรณทอสง
น้ํามัน  ใชคา VIF เพื่อตรวจสอบปญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันเอง (multicollinearity) และการวิเคราะหถดถอยพหุ
วิธีแบบข้ันตอน (multiple stepwise regression analysis) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม และ
ทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไวของการวิจัย  

7. ผลการวิจัย
จากการวเิคราะหขอมูล สรุปผลตามวัตถุประสงคการวิจัยไดดังนี้ 
1.ผลการวิเคราะหกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 41.10 อายไุมเกิน 31 ป คิดเปนรอยละ

44.70 รองลงมามีอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 37.40 อายุงาน สวนใหญมีอายุงาน 1-5 ป คิดเปนรอยละ 47.40 รองลงมามี
อายุงาน 6-10 ป คิดเปนรอยละ 26.30 ระดับการศึกษา สวนใหญมีการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 85.80 รองลงมามี
การศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 7.90 ตําแหนงงาน สวนใหญอยูในระดับผูปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 86.80 
รองลงมาหัวหนางาน/หัวหนาฝายหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 1.60 

ระดับปจจัยสมรรถนะ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (X =4.71) ปจจัยพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมากที่สุด ( X =4.70) ปจจัยความผูกพันตอองคการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (X =4.62) และบรรยากาศ
องคการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X =3.92) สวนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (X =4.71) 

กอนท่ีจะนําเสนอผลการวิเคราะหการถดถอยพหุ ทดสอบขอกําหนดเบื้องตนที่สําคัญของสถิติอางอิงที่ใช ดังนี้ 
1.การทดสอบภาวะรวมเสนตรงพหุ (Multicollinearity) โดยใชสถิติ คา VIF (variance inflation factors) ของตัว

แปรอิสระแตละตัวแทน ปญหาการรวมเสนพหุไมเกิดขึ้น โดยคา VIF ไมควรเกิน 10 (Belsley, 1991) ซึ่งงานวิจัยนี้มีคา VIF อยู
ระหวาง 2.68-4.95 เปนไปตามเงื่อนไขขอกําหนด 

ตารางที่ 2 การทดสอบภาวะรวมเสนตรงพหุ 

สรุปเปนไปตามขอตกลงเบื้องตนที่สําคัญ ในการวิเคราะหการถดถอยพหุ  จึงทําการอานผลการวิเคราะหการถดถอย
พหดุวยวิธแีบบข้ันตอน (stepwise) ดังตารางที ่3 

ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติงาน 

    สมรรถนะ 
    (X1) 

พฤติกรรมการเปน 

สมาชกิที่ดี(X2) 
ความผูกพันตอ 

องคการ (X3) 
VIF (variance inflation factors)      3.12 4.95 2.68 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุ  

ลําดับการเขาสูสมการ R R2 
Adjusted

R2 

R2 

Change 
b β t Sig 

คาคงท่ี 0.458
พฤติกรรมการเปน 
สมาชิกที่ดี (X2) 0.794 0.631 0.629 0.631 0.220 0.207 2.118** .000** 

ความผูกพันตอ 

องคการ (X3)   0.836 0.698 0.695 0.067 0.337 0.429 2.425** .000** 

สมรรถนะ (X1) 0.852 0.726 0.722 0.028 0.353 0.299 4.366** .000** 

a = 0.458 (sig = 0.00)       S.E.est Y =    0.238       F= 164.39       Sig = 0.000 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ** ระดบันัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

จากตารางที่ 3 พบวาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทธุรกิจขายอุปกรณทอสง
น้ํามัน ในกรุงเทพมหานคร คือ พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี (X2) ความผูกพันตอองคการ (X3) และสมรรถนะ (X1) สามารถ
ทํานายการผันแปรของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของของพนักงานบริษัทธุรกิจขายอุปกรณทอสงน้ํามันไดรอยละ 72.20 
ซึ่งสามารถเขียนสมการในรูปคะแนนดิบทํานายการประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทธุรกิจขายอุปกรณทอสง
น้ํามัน ในกรุงเทพมหานคร ไดดังนี้

tot= 0.450 + 0.220 (X2) + 0.337(X3) + 0.353(X1)  
สรุปเปนไปตามสมมติฐาน 3 สมมติฐาน 

8. อภปิรายผล
จากผลการวิจัยจะเห็นไดวาสมรรถนะ พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี และความผูกพันตอองคการ สงผลทางบวกตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทธุรกิจขายอุปกรณทอสงน้ํามัน ในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ของณัฏฐนรินทร สุขลิ้ม (2562) ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางสมรรถนะกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของขาราชการในสังกัดราชการสวนภูมิภาคประจําจังหวัดตรังและศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการในสังกัดราชการสวนภูมิภาคประจําจังหวัดตรัง พบวา มีความสัมพันธทางบวกอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ลดาพร เอกพานิช, ลัสดา ยาวิละ, รัตนา สิทธิอวม (2563) ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคกรและความผูกพันตอองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายการบริการ
มหาวิทยาลัยนเรศวร พบวา 1) พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกรในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับสูง 2) ผลการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัยนเรศวรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
3) พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกรและความผูกพันตอองคกร สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสาย
บริการมหาวิทยาลัยนเรศวรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปไดวาพนักงานบริษัทธุรกิจขายอุปกรณทอสงน้ํามัน 
ความรู ทักษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจทางสังคม ลักษณะนิสัยสวนบุคคล ตลอดจนรูปแบบความคิดและวิธีการคิด ความรูสึกและ
การกระทํา จึงทําใหส งผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานของพนักงานบริษัทธุรกิจขายอุปกรณทอสงน้ํ ามัน
ในกรุงเทพมหานคร 

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย จากผลการวิจัยมีขอเสนอแนะไดดังนี้ 
     9.1.1 จากผลการวิจัย พบวา ปจจัยสมรรถนะ ปจจัยพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี และความผูกพันตอองคการ 

สงผลทางบวกตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษทัธุรกิจขายอุปกรณทอสงน้ํามัน ดังนั้นผูบริหาร บริษัทธุรกิจ
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ขายอุปกรณทองสงนํ้ามัน ในกรุงเทพมหานคร สามารถนําไปเปนขอมูลและกําหนดแนวนโยบายในการพัฒนาประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานโดยจัดลําดับความสําคัญตามผลการวิจัยดังกลาว 

    9.2 ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งตอไป 
            9.2.1 การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเปนการศึกษาพนักงานบริษัทธุรกิจขายอุปกรณทอสงน้ํามัน ในกรุงเทพมหานคร เพียง

อยางเดียว ดังน้ันในการวิจัยครั้งตอไปควรขยายกลุมตัวอยางการศึกษาในระดับบริษัทเอกชนเพี่อจะไดนําขอมูลของพนักงานมา
เปรียบเทียบกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จะทําใหทราบปญหาในเชิงลึกดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทธุรกิจขายอุปกรณทอสงนํ้ามัน ในกรุงเทพมหานคร 

     9.2.2 ในงานวิจัยนี้ มีอํานาจในการพยากรณ (R2) เพียงรอยละ 72.20 ยังมีปจจัยอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เชน ความคาดหวัง วัฒนธรรมองคกร ความยุติธรรมในองคการ ภาวะผูนําและการเปลี่ยนแปลง 
เปนตน ซึ่งผูสนใจสามารถนําไปใชในงานวิจัยครั้งตอไปได 

             9.2.3 การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ผูสนใจสามารถตอยอดงานวิจัยในลักษณะโมเดลสมการโครงสราง เพื่อศึกษา
อิทธิพลทางตรงและทางออมของตัวแปรตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทธุรกิจขายอุปกรณทอสงน้ํามัน ในกรุงเทพมหานคร เพื่อใหเห็นเสนทางของความสัมพันธที่ลึกซึ้ง
ยิ่งข้ึน 
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