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บทคัดยอ 
งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นปจจยัดานคณุภาพชีวิตในการทํางาน ปจจัยดานความสุขใน

การทํางาน ปจจัยดานการรับรูการสนับสนุนจากองคกร และประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานสายสนับสนุ น
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 2) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ จํานวนประชากรทั้งหมด 364 คน และไดจํานวนกลุมตัวอยาง
จํานวน 200 คน จากวิธีของ ทาโร ยามาเน โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ ผลการศึกษาพบวา 1) ประสิทธิภาพการ
ทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน ในภาพรวมอยูในระดับมาก และระดับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน อยูใน
ระดับมาก ไดแก ดานความสุขในการทํางาน ดานการรับรูการสนับสนุนจากองคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ตามลําดับ 2) ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน คือ (ความสุขในการทํางาน )X2  (และคุณภาพชีวิตในการทํางาน  )X1 ( 
สามารถทํานายประสิทธิภาพการทํางานรวมกันไดรอยละ 64.90 โดยสามารถนําเสนอเปนสมการ  tot= 0.687 + 0.658 (X2) 
+ 0.181 (X1) 

คําสําคัญ: ประสิทธิภาพการทํางาน พนักงานสายสนับสนุน 
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Abstract 

The purposed of present research were to study 1) To study the level of factors affecting quality 

of work life, factors of happiness at work, factors of organizational support perception and effectiveness of 

NPRU supporting staff working. 2) To study factor affecting effectiveness of NPRU supporting staff working. 

This research used the quantitative research methodology. The population The were 200 selected by 

Taro Yamane Method and Stratified Sampling Method. The results of the study could be concluded as 

follows 1)The overall of effectiveness was found that all aspects were at high level and the levels of 

operational effectiveness are the happiness at work, the organizational support perception and quality of 

work life, respectively. 2)The factor affecting effectiveness namely happiness at work (X2) and quality of 

work life (X1) were able to predict performance together at 64.90%. The equation is as follows: tot= 

0.687 + 0.658 (X2) + 0.181 (X1) 

Keywords:  performance, support line staff 

1. บทนํา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเปนสถาบันอุดมศึกษา โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีอยูทั้งสิ้น 38 แหง ทั่วประเทศ จากการ

เปลี่ยนแปลงสถานะมาเปนมหาวิทยาลัยนั้น มหาวิทยาลัยราชภัฏจําเปนตองมีการพัฒนา โครงสรางมหาวิทยาลัย การบริหาร
จัดการ กลยุทธในการบริหารงาน เพื่อดําเนินงานตาม วิสัยทัศน “ยกระดับคุณภาพอุดมการณศึกษาไทย ผลิตพัฒนาบุคลากรที่
มีคุณภาพสามารถปรับตัว สําหรับงานท่ีจะเกิดขึ้นตลอดชีวิต พัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาในการสรางความรูและนวัตกรรม เพ่ือ
เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศในโลกาภิวัตน สนบัสนุนการพัฒนาท่ียั่งยืนของทองถิ่นไทยโดยใชกลไกของธรร
มาภิบาล การเงิน การกํากับมาตรฐาน และเครือขายอุดมศึกษาบนพื้นฐานของเสรีภาพทางวิชาการ ความหลากหลายและ
เอกภาพเชิงระบบ” (แผนยุทศาสตร มหาลัยราชภัฏนครปฐม, 2562-2566) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ไดรับการจัดอันดับเปนอันดับที่ 2 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่ดีที่สุด โดยมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐมมีการวางแผนงานและมีการดําเนินการเพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคล เน่ืองจากปจจุบันเปนยุคโลกไรพรมแดน 
บุคลากรจึงมีความจําเปนท่ีตองพัฒนาตนเองในทุก ๆ ดาน เพื่อเพ่ิมศักยภาพ ความรู ทักษะ และประสบการณเพื่อนํามาใชใน
การปฏิบัติงานในองคกร ใหไดผลงานท่ีมีคุณภาพ หรือการไดผลลัพธที่ดีจากการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของพนักงานสาย
สนับสนุน (แผนยุทศาสตร มหาลัยราชภัฏนครปฐม, 2562-2566) ตามแผนยุทศาสตร ท่ีมหาวิทยาลัยวางเอาไว ทําใหบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ยังตองการการพัฒนาศักยภาพในทุก ๆ ดาน แมวาทางหนวยงานบริหารงานบุคคลและ
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หนวยงานที่เกี่ยวของตางก็มีการจัดการอบรม การศึกษาดูงาน การประชุมสัมมนา และสง เสริมใหบุคลากรของหนวยงานลา
ศึกษาตอ เพื่อใหเกิดความพรอมที่จะปฏิบัติงานตาม หนาที่ กาวทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยในยุคปจจุบัน อยางไรก็
ตามการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยเปนทรัพยากรทางการบริหารท่ีดี มีความสําคัญลําดับตนขององคกรผูบริหารจะตองให
ความสําคัญกับปญหาและหาทางแกไขใหทรัพยากรมนุษยสามารถทํางานไดเต็มประสิทธิภาพ และสิ่งสําคัญที่จะทําใหบุคลากร
ในองคกรมีความพึงพอใจในการทํางานแลวก็จะเกิดความตั้งใจในการทํางานเต็มใจท่ีจะอุทิศเวลาแรงกายความคิดของตนสนอง
ตอความตองการของหนวยงาน (สุรชัย แกวพิกุล , 2552) ดังนั้นบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐมทุกหนวยงานใน
องคกร จะตองมีความรูความสามารถ และมีผลการปฏิบัติที่ดีเยี่ยมซึ่งหมายถึงการมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการทํางาน  
เพื่อเปนฟนเฟองและกลไกขับเคลื่อนคุณภาพขององคกร  

จากที่กลาวมาขางตนผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพื่อใหทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ซึ่งผลการศึกษาท่ีไดจะนํามาซึง่ประโยชนตอผูบริหารหรือผูที่สนใจโดยการนําผลการศึกษาท่ีได
ไปปรับใชใหเหมาะสมกับการจัดการทรัพยากรมนุษยเพื่อใหเกิดประสิทธิผลตอองคกรในรูปธรรมตอไป 

2. วตัถุประสงคการวิจัย
1.เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ปจจัยดานความสุขในการทํางาน ปจจัยดานการรับรูการ
สนบัสนุนจากองคกร และประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

2.เพื่อศกึษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

3. สมมติฐานการวิจัย
1. ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางานสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐม 
2. ปจจัยดานความสุขในการทํางาน สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราช

ภัฏนครปฐม 
3. ปจจัยดานการรับรูการสนับสนุนจากองคกรสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

4. กรอบแนวคิด
จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารท่ีเกี่ยวของนํามาซึ่งกรอบแนวคิดไดดังนี้ 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน  

ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 

สายสนับสนุนมหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม  
ความสุขในการทํางาน  

 การรับรูการสนับสนุนจากองคกร 
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5. การทบทวนวรรณกรรมและเอกสารท่ีเก่ียวของ
ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยประยุกตใชแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของดังนี ้
5.1 แนวคิดประสิทธิภาพการทํางานของ Peterson and Plowman (1989) เน่ืองจากมีความเหมาะสมกับองคกร 

กลุมประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งศึกษาประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานสายสนับสนุน ประกอบดวย 4 ปจจัย ดังนี้ 
1.คุณภาพงาน 2.ปริมาณงาน 3.เวลา 4.คาใชจายในการดําเนินงาน

5.2 แนวคิดคุณภาพชีวิตในการทํางาน Walton (1973) และ Hure and Cummings (1985) มาปรับใชกับ
การศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ประกอบดวย 8 ปจจัย ดังนี้ 1.การไดรับ
คาตอบแทนในการทํางานท่ีเพียงพอและยุติธรรม 2.สภาพการทํางานที่คํานึงถึงความปลอดภัยและสงเสริมสุขภ าพ 3.ความ
มั่นคงและความกาวหนาในงาน 4.โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล  5.การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางาน
รวมกัน 6.ประชาธิปไตยในองคกร 7.ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 8.ลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม 

5.3 แนวคิดความสุขในการทํางานของ Manion (2003) มาปรับใชกับการศึกษาความสุขในการทํางานของบุคลากร
วิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ประกอบดวย 4 ปจจัย ดังน้ี 1.การติดตอสื่อสาร 2.ความรักในงาน 3.ความสําเร็จในงาน 4.การเปนที่
ยอมรับ 

5.4 แนวคิดการรับรูการสนับสนุนจากองคกรของ Rhoades & Eisenberger (2002)  มาปรับใชกับการศึกษาการ
รับรูการสนับสนุนจากองคกรของบุคลากรวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ประกอบดวย 3 ปจจัย ดังนี้ 1.ความยุติธรรมในองคกร 2. 
การสนับสนุนจากหัวหนางาน 3.รางวัลจากองคการและสภาพการทํางาน 

6. วิธีการวิจัย
การวิจัยครั้งน้ี ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative Research) ซึ่งมีข้ันตอนดําเนินงานวิจัยดังน้ี 
6.1 ประชากรและตัวอยาง 
ประชากรในงานวิจัยนี้คือ บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมทั้งหมด จํานวน 364 คน คํานวณ

ตัวอยางได 191 คน (Yamane, 1967)  เพื่อลดคลาดเคลื่อน จึงเก็บกลุมตัวอยางเปน 200 คน สุมตัวอยางดวยวิธีการแบงช้ัน
ภูมิดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนประชากรและจํานวนตัวอยางท่ีใชในงานวิจัย 
บุคลากรสายสนับสนุน ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง 

ขาราชการ 10 5 
ลูกจางประจํา 9 5 

พนักงานราชการ 21 12 
พนักงานมหาวิทยาลัย 190 104 
ลูกจางมหาวิทยาลัย 84 46 

ลูกจางช่ัวคราวรายเดือน 38 21 
พนักงานสาธิต 10 5 

ลูกจางช่ัวคราวโครงการพิเศษ 2 1 
รวม 364 200 

ที่มา (งานบริหารทรัพยากรบุคคลมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, 2564: ออนไลน) 
6.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในงานวิจัยนี้เครื่องมือที่ใชในการแบบสอบถาม (questionnaire)  ประกอบดวย 4 ตอน 
     6.2.1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวน 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และระยะเวลา

การปฏิบัติงาน เปนคําถามปลายปดใหเลือกตอบ 
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6.2.2 แบบวัดคุณภาพชีวิตในการทํางาน ความสุขในการทํางาน การรับรูการสนับสนุนจากองคกร และ 
ประสิทธิภาพการทํางาน เปนมาตรวัด 5 ระดับ ใหเลือกตอบคือ นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก และมากที่สุด 

6.2.3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เปนคําถามปลายเปดใหเขียนตอบ 
6.3 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ในการทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลวิจัยครั้งนี้  ไดนําเอาเครื่องมือที่ใชในการวิจัยมาตรวจสอบ

ความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ดังนี ้
6.3.1 นําแบบสอบถามท่ีไดออกแบบใหผูเช่ียวชาญดานการตลาดและสถิติจํานวน 3 คนตรวจความเที่ยงตรง 

ของวัตถุประสงค เนื้อหาและภาษาท่ีใช หลังจากน้ันนําขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงเนื้อหาของคําถามแตละขอของ
แบบสอบถามใหมีความเหมาะสมตรงตามวัตถุประสงคของคําถามวิจัย โดยมีดัชนีความสอดคลอง ( IOC) อยูระหวาง 0.67-
1.00 

6.3.2 การทดสอบหาคาความเช่ือมั่น โดยคณะผูวิจัยไดนําเอาแบบสอบถามท่ีผานการตรวจจากผูเช่ียวชาญไป 
ทําการทดสอบกับกลุมคลายตัวอยาง จํานวน 30 ราย แลวนํามาหาคาความเช่ือมั่นโดยใชสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
เพื่อดูความเชื่อมั่นวาอยูในระดับท่ียอมรับไดหรือไม  โดยคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของตัวแปรคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน มีคาเทากับ .954  ความสุขในการทํางาน มีคาเทากับ .906  การรับรูการสนับสนุนจากองคกร มีคาเทากับ .947  และ
ประสิทธิภาพในการทํางาน มีคาเทากับ .925 แสดงวาแบบสอบถามมีคาความเช่ือมั่นอยูในระดับท่ียอมรับได 

จากการทดสอบคุณภาพเครื่องมือในการเก็บขอมูลน้ันผานเกณฑการทดสอบทั้ง 2 ขอ 
6.4 วิธีการเก็บขอมูล 
     ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลหลังจากปรับปรุงคุณภาพของแบบสอบถาม  เก็บ

ขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยผูชวยวิจัยคือบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ทําการชวยเก็บขอมูลจนครบตาม
จํานวน 200 ราย 

6.5 ระยะเวลาในการเก็บขอมูล  
ระยะเวลาในการเก็บขอมูลในชวงเดือน กุมภาพันธ - มีนาคม 2564 

6.6 การวิเคราะหขอมูล 
    ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
6.6.1 การวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถามโดยการหาคาความถี่และคา 

รอยละ (%)   แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
6.6.2 การวิเคราะหขอมลูระดับคณุภาพชีวิตในการทํางาน ความสุขในการทํางาน การรับรูการสนับสนุน

จากองคกร และประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม โดยใช คาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

6.6.3 การวิเคราะหขอมูลคุณภาพชีวิตในการทํางาน ความสุขในการทํางาน การรับรูการสนับสนุนจาก
องคกร และประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ใชสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุ 
(Multiple regression analysis) ดวยวิธี stepwise เพื่อทดสอบสมมติฐานแลวนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

7. ผลการวิจัย
จากการวิเคราะหขอมูล สรุปผลตามวัตถุประสงคการวิจัยไดดังนี้ 
1. 1.ผลการวิเคราะหกลุมตัวอยางพบวาสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 70.50 อายุ 20-30 ป คิดเปนรอยละ 

52.00 รองลงมา 31-40 ป คิดเปนรอยละ 37.50 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 78.50 รองลงมา สูงกวา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 14.50 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 15,000-25,000 บาท คิดเปนรอยละ 59.00 รองลงมา 
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รายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001-35,000 บาท คิดเปนรอยละ 33.00  และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-8 ป คิดเปนรอยละ 
66.00 รองลงมา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 9-16 ป คิดเปนรอยละ 24.00 

ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X =4.09) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสภาพ
การทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก(X =4.18)  ดานการบรูณาการทางสังคมหรือการทํางาน
รวมกัน  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X =4.13)   ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
(X =4.11) ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X =4.10)  ดานลักษณะงานที่เปน
ประโยชนตอสังคม  ดานประชาธิปไตยในองคกร และดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
(X =4.08) ดานการไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (X =3.98) 

ระดับความสุขในการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.34) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
ความสําเร็จในงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X =4.37)   ดานการติดตอสื่อสาร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X =4.35)

ดานความรักในงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X =4.32)  ดานการเปนท่ียอมรับ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X =4.31)

ระดับการรับรูการสนับสนุนจากองคกรในภาพรวมอยู ในระดับมาก (X =4.13) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา
ดานการสนับสนุนจากหัวหนางาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X =4.18)  ดานความยุติธรรมในองคกร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก (X =4.12) ดานรางวัลและสภาพการทํางาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X =4.10)

ระดับประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมอยู ในระดับมาก ( X =4.28) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
ปริมาณงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X =4.34) ดานเวลาที่ใชในงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X =4.29)  ดานคุณภาพ
ของงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X =4.27) ดานคาใชจายในการดําเนินงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X =4.22)

กอนท่ีจะนําเสนอผลการวิเคราะหการถดถอยพหุ ทดสอบขอกําหนดเบื้องตนที่สําคัญของสถิติอางอิงที่ใช ดังนี้ 
วิธีการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) ระหวางตัวแปรอิสระ จะตองมีความสัมพันธกันไม 

เกิน 0.80 ทั้งทางบวกและลบ (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ, 2544) คาที่ไดมีคาอยูระหวาง .543-.781 สรุปไดวาตัวแปรอิสระทั้งหมด
ไมมีปญหาความสัมพันธกันเองหรือไมมีปญหาภาวะรวมเสนตรงพหุ (Multicollinearity) พิจารณารวมกับคา VIF (Variance 

Inflation Factors) คา VIF ตองมีคาไมเกิน 10  (Belsley, 1991)  ซึ่งคาที่ไดมีคาอยูระหวาง 1.685 - 3.110  ซึ่งผานเกณฑ 

ตารางที่ 2 คาสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธของตัวแปรอิสระและคา VIF (Variance Inflation Factors) 
คุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน 

ความสุขในการ
ทํางาน 

การรับรูการสนับสนุน
จากองคกร 

คุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน 

Pearson 

Correlation 

.543** .781** 

ความสุขในการ
ทํางาน 

Pearson 

Correlation 

.629** 

การรับรูการสนับสนุน
จากองคกร 

Pearson 

Correlation 

คา VIF 2.65 1.685 3.110 
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สรุปเปนไปตามขอตกลงเบื้องตนที่สําคัญ ในการวิเคราะหการถดถอยพหุ  จึงทําการอานผลการวิเคราะหการถดถอยพหุดวย
วิธีแบบข้ันตอน (stepwise) ดังตารางที่ 2 

ตารางที ่3 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุ 

ตัวแปร b 
Std 
Error ß  t sig 

คาคงท่ี  .687 .190 

ความสุขในการทํางาน (X2) .658 .051 .650 12.903** .000 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน (X1) .181 .038 .239 4.756** .000 

R = .806    R Square = .649    Adjusted R Square = .646     Standard Error = .26284 F =182.505 sig = .000 
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05   ** ระดับนยัสําคญัทางสถิติที่ .01

จากตารางท่ี 3 พบวาความสุขในการทํางาน และคุณภาพชีวิตในการทํางาน สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 2 สมมติฐาน  สวนการ
รับรูการสนับสนุนจากองคกรไมสงผลทางบวกตอประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 1 สมมติฐาน   

คุณภาพชีวิตในการทํางาน ความสุขในการทํางาน สามารถทํานายการผันแปรของ  ประสิทธิภาพการทํางานของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมไดรอยละ 64.90  โดยเรียงลําดับคาอิทธิพลหรือความสําคัญจากมากไปหานอย
ตามลําดับดังนี้คือ ความสุขในการทํางาน คุณภาพชีวิตในการทํางาน  ซึง่สามารถเขียนสมการทํานาย ไดดังนี้ 

tot= 0.687 + 0.658 (X2) + 0.181 (X1) 

8. อภปิรายผล
จากผลการวิจัยอภิปรายผลตามสมมติฐานไดวา 
ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางานสงผลทางบวกตอประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับงานวิจัยของ พิพรรธน พิเชฐศิรประภา (2562) พบวา คุณภาพชีวิตในการ
ทํางานสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานน้ันภาคอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนยานยนต อยูใน
ระดับมาก ผลการวิเคราะหสถิติถดถอยพหุคูณพบวาภาคอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาเทากับ r=0.639 และภาคอุตสาหกรรมผลิต
ช้ินสวนยานยนต เทากับ r=0.787ซึ่งมีทิศทางเดียวกัน โดยใหความสําคัญกับผลตอบแทนที่เพียงพอและเปนธรรม ความปลอดภัยใน
การทํางาน การพัฒนาบุคลิกภาพในการทํางาน และความม่ันคงและความกาวหนาเพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากร  

ปจจัยดานความสุขในการทํางาน สงผลทางบวกตอประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐนันท ทาคํา (2562) พบวา ความสุขในการทํางาน ดาน
ลักษณะงาน ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานกําลังใจในการทํางาน และดานสภาพแวดลอม
ในการทํางานมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทํางานดานปริมาณ ดานคุณภาพ และดานเวลาของพนักงาน ในเครือ ไทยรัฐ กรุป อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ปจจัยดานการรับรูการสนับสนุนจากองคกร สงผลทางบวกตอประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ จิรัชญา ศุขโภคา และวิโรจน เจษฎา
ลักษณ (2561) พบวาการรับรูการสนับสนุนจากหัวหนางานสงผลทางบวกตอการรับรูการสนับสนุนจากองคกร ซึ่งเปนไปไดวา
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ยังไมไดรับการสนับสนุนจากหัวหนางาน รวมถึงความยุติธรรมและการใหรางวัล
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ตอบแทนเทาที่ควร อันมาจากลักษณะการทํางานที่เปนระบบราชการท่ีจะแตกตางจากภาคเอกชนที่จะแสดงออกถึงการสนับสนุน
บุคลากรผานรางวัลและกิจกรรมตาง ๆ มากกวา จึงทําใหปจจัยดานการรับรูการสนับสนุนจากองคกร ไมสงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
9. ขอเสนอแนะ

9.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย จากผลการวิจัยมีขอเสนอแนะไดดังนี้ 
      9.1.1 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมควรใหความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรในดานของคุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน และ ความสุขในการทํางาน เนื่องจากทั้ง 2 ปจจัยที่กลาวมาน้ี สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรโดยตรง 
รวมไปถึงสงผลตอพัฒนาระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลท่ีสงผลตอความสําเร็จขององคกร  

    9.2 ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งตอไป 
    9.2.1 ผูที่สนใจสามารถนําไปตอยอด ดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเฉพาะการรับรูการสนับสนุนจากองคกร ที่

สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ นําไปหาสาเหตุที่แทจริงวาเกิดจากอะไร ดวยการ
สัมภาษณเชิงลึก จะทําใหไดคําตอบท่ีแทจริงอันจะนํามาซึ่งการแกปญหาในการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรได
ตรงประเด็น 

9.2.2 ผูสนใจสามารถตอยอดงานวิจัยในลักษณะโมเดลสมการโครงสราง เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออม
ของตัวแปรตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพื่อให
เห็นเสนทางของความสัมพันธที่ลึกซึ้งย่ิงข้ึน 
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