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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรและระดับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัดราชบุรี  2) เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัดราชบุรี  ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
ตัวอยางในการวิจัย คือ พนักงานเจาหนาที่ซึ่งดำรงตำแหนงสายงานผูปฏิบัติ สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัด
ราชบุรี จำนวน 200 คน โดยสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ประกอบดวย ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหถดถอยพหุ  ผลการศึกษาพบวา 1)ระดับ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับมาก และระดับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก 
ไดแก การรับรูความสามารถของตนเอง(X2) บรรยากาศองคการ(X4) ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง(X1) และคุณภาพชีวิตการ
ทำงาน(X3) ตามลำดับ 2)ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ไดแก บรรยากาศองคการ(X4) และการรับรูความสามารถ
ของตนเอง(X2) สามารถทำนายประสิทธิผลการปฏิบัติงานรวมกันไดรอยละ 66.70 โดยสามารถนำเสนอเปนสมการไดดังนี้  

tot= 0.862 + 0.579 (X4) + 0.194(X2)   
คำสำคัญ: ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน, องคกรปกครองสวนทองถิ่น, จังหวัดราชบุรี 
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Abstract 

This research aimed to study: 1) the level of operation effectiveness of personnel and factors 

affecting operation effectiveness of personnel under local administrative organizations in Ratchaburi 

Province; 2) the factors affecting operation effectiveness of personnel under local administrative 

organizations in Ratchaburi Province. This research used the quantitative research methodology. The 

sample group in this research was 200 competent officer the position of an operator line under the local 

administration organization in Ratchaburi Province, stratified sampling. The research instruments were 

questionnaires, statistics used in data analysis consisted of frequency, percentage, mean, standard 

deviation. Multiple regression analysis The results of the study showed that 1 )  overall the operation 

effectiveness was at a high level, and the factors affecting the operation effectiveness was also at a high 

level. The aspects consisted of perceived self-efficacy, organizational climate, transformational leadership, 

and quality of working life, respectively. 2) the factors affecting the operation effectiveness in the aspects 

of organizational climate (X4) and perceived self-efficacy (X2) together predicted the operation 

effectiveness at the percentage of 66.70. The equation was: tot= 0.862 + 0.579 (X4) + 0.194(X2) 

Keywords:  operation effectiveness, local administrative organization, Ratchaburi Province 

1. บทนำ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีฐานะเปนนิติบุคคล มีอำนาจอิสระในการบริหารงาน มีรายไดและงบประมาณเปนของ

ตนเอง ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดรับคัดเลือกจากประชาชนในเขตพ้ืนที่  การดำเนินกิจการตาง ๆ ขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น แบงออกไดเปน 4 ดานหลัก คือ 1) ดานการจัดบริการสาธารณะที่เกี่ยวกับโครงสรางพ้ืนฐาน 2) ดานการ
สงเสริมคุณภาพชีวิต 3) ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และรักษาความสงบ และ4) ดานการลงทุน ทรัพยากร สิ่งแวดลอม
และศิลปวัฒนธรรม (นิตยา อุปชาคำ, 2556: 1-4) 

ผลการปฏิบัติงานขององคการ จะสูงหรือต่ำขึ้นอยูกับหลายปจจัย อาทิ ความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ความยุติธรรมในองคการ ความรักความผูกพันในการงาน และความทุมเทตอการ
ใหบริการที่เปนสาธารณะประโยชน ทั้งน้ีผลการปฏิบัติงานเปนกระบวนการท่ีมีความตอเนื่องและมีความยืดหยุนเกี่ยวของกับ
ผูบริหารและผูรวมงานทุกคนในองคการ นับเปนผลลัพธสุดทายของกิจกรรมตางๆ (Armstrong, 2006) 
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ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงคือ การที่ผูนำแสดงบทบาทใหผูตามมีความรูสึกไววางใจ จงรักภักดีและยอมรับนับถือ 
ทำใหผูตามใหความสำคัญและคุณคาของผลลัพธที่ตองการ มองขามถึงประโยชนสวนตน เสียสละอุทิศตนเพื่อองคการ 
โดยกระตุนระดับความตองการของผูตาม (Bass & Avolio, 1990: 13-20) 

การรับรูความสามารถของตนเอง เปนข้ันแรกของการใชปญญา ในการประเมินความสามารถของบุคคลท่ีจะกระทำ
การในอนาคต โดยใชการกระทำในอดีตเปนเกณฑอางอิงในการประเมิน (Bong & Clark, 1999: 140) 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน คือความรูสึกเปนสุขทั้งกายและใจของสมาชิกในองคกรที่ไดทำงานอยูในองคกรมีความ
ภาคภูมิใจในช่ือเสียงขององคกร มีแรงจูงใจท่ีจะทำงานใหบรรลุเปาหมายความสำเร็จขององคกร มีโอกาสรวมกันตัดสินใจใน
งานท่ีทำ ไดรับการยอมรับสนับสนุนจากองคกรและมีความรูสึกตนเองเปนสวนหน่ึงขององคกร (Cascio, 1992: 8) 

บรรยากาศองคการ คือ การรับรูทั้งทางตรงและทางออมของพนักงาน ที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมของการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งการรับรูจะทำใหพนักงานสามารถบงบอกไดวาชอบหรือไมชอบทำงานในองคการ (Altman, 2000: 87) 

ดวยเหตุนี้เองผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยทีส่งผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัดราชบุรี ซึ่งประโยชนที่ไดจากการศึกษาจะนำไปผูที่เกี่ยวของใชเปนแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นตอไป 

2. วัตถุประสงคการวิจัย
1.เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรและระดับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัดราชบุรี 
2.เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัตงิานของบุคลากรสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตจังหวัด

ราชบุรี 

3. สมมติฐานการวิจัย
ปจจัยดานภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง ปจจัยดานการรับรูความสามารถของตนเอง ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการ

ทำงาน และปจจัยดานบรรยากาศองคการสงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน
เขตจังหวดัราชบุรี 

4. กรอบแนวคิด
จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารท่ีเกี่ยวของนำมาซึ่งกรอบแนวคิดไดดังนี้ 

5. การทบทวนวรรณกรรมและเอกสารท่ีเก่ียวของ
ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยประยุกตใชแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของดังนี ้
5.1 แนวคิดและทฤษฎีภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของ Fullan (2006) เปนการบริหารความสัมพันธใน 7 ดาน คือ 1)

การสรางแรงบันดาลใจ 2)การมีอิทธิพลตอผูอื่น 3)การพัฒนาผูอื่น 4)การเปนตัวเรงการเปลี่ยนแปลง 5)การบริหารจัดการความ
ขัดแยง 6)การสรางพันธะความผูกพัน และ7)การทำงานรวมกันเปนทีมและความรวมมือกัน 

ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง ประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากรสังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในเขต
จังหวัดราชบุร ี

การรับรูความสามารถของตนเอง 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน

บรรยากาศองคการ
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5.2 แนวคิดและทฤษฎีการรับรูความสามารถของตนเอง Bandura (1997) โดยพิจารณาจากองคประกอบ 3 ดาน คือ 
1)ดานระดับ 2)ดานความเขมแข็ง และ3)ดานการเช่ือมโยงประสบการณ

5.3 แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพชีวิตในการทำงานของ Cummings & Worley (1997) องคประกอบท่ีช้ีวัดถึงคุณภาพ
ชีวิตการทำงานของพนักงาน ประกอบดวย 9 องคประกอบดังน้ี 1)ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 2)ความปลอดภัยในการ
ทำงาน 3)การพัฒนาศักยภาพสวนบุคคล 4)ความกาวหนาในงาน 5)ความมั่นคงในงาน 6)สังคมสัมพันธ 7)ลักษณะการ
บริหารงาน 8)ภาวะอิสระจากงาน และ9)ความภูมิใจในองคการ 

5.4 แนวคิดและทฤษฎีบรรยากาศองคการของ Stringer (2002) เปนการพรรณนาลักษณะเฉพาะของสภาพแวดลอม
ขององคการ ประกอบดวย 6 องคประกอบ ดังนี้ 1)โครงสราง 2)มาตรฐาน 3)ความรับผิดชอบ 4)การยอมรับการใหรางวัล 5)
การสนับสนุน และ6)ความผูกพันตอองคการ 

5.5 แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ Cherrington (1994) โดยพิจารณาจากองคประกอบ 4 ดาน 
คือ 1)คุณภาพของงาน 2)ปริมาณงานท่ีทำได 3)การพัฒนาคุณภาพสวนบุคคล และ4)การพัฒนาการจัดการดานการบริหาร 

ดำรงศักดิ์ ธงตะทบ (2559) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอูราชนาวีมหิดล
อดุลยเดช กรมอูทหารเรือ พบวา บรรยากาศองคกรกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลทางบวกสามารถรวมกันพยากรณ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอูราชนาวีมหิดลอดุลยเดชกรมอูทหารเรือ ในภาพรวมไดรอยละ 52.9 

ศศิวรรณ อินทรวงศ (2560) ไดศึกษาเรื่อง อิทธิพลระหวางการรับรูความสามารถในตนเอง การรับรูลักษณะงานท่ีตน
ปฏิบัติและคุณภาพชีวิตที่ดีในการทำงานท่ีมีตอผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษากลุม พบวา การรับรู
ความสามารถในตนเองมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยสามารถทำนายตัวแปรตามในการวิเคราะหไดรอยละ 
67.9 

6. วิธีการวิจัย
การวิจัยครั้งน้ี ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative Research) ซึ่งมีข้ันตอนดำเนินงานวิจัยดังน้ี 
6.1 ประชากรและตัวอยาง 
ประชากรในงานวิจัยนี้คือ พนักงานเจาหนาที่ซึ่งดำรงตำแหนงสายงานผูปฏิบัติ สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน

เขตจังหวัดราชบุรี จำนวน 3,455 คน (สำนักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดราชบุรี ,2563: ออนไลน) ไดขนาดของ
ตัวอยางโดยใชโปรแกรม G*Power 3 (Erdfelder et al, 2007) โดยกำหนดขนาดอิทธิพลเทากับ 0.10 คาอำนาจทดสอบ 
(power test) เทากับ 0.95 จำนวนตัวแปรพยากรณเทากับ 4 ตัว สรุปไดขนาดตัวอยางเทากับ 191 ตัวอยาง และเพ่ือความ
สะดวกผูวิจัยจึงเก็บขอมูลเพ่ิมเพือ่เผื่อความคลาดเคลื่อนอีกราวรอยละ 5 จึงไดขนาดตัวอยางรวมทั้งสิ้น 200 คน โดยผูวิจัยได
เลือกวิธีการเก็บขอมูลโดยใชการสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน ตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 แสดงจำนวนประชากรและจำนวนตัวอยางท่ีใชในงานวิจัย 

ที่มา (สำนักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดราชบุรี, 2563: ออนไลน) 

อำเภอ ประชากร(คน) สัดสวน(รอยละ) ตัวอยาง(คน) 
เมืองราชบุรี 806 23.33 47 
จอมบึง 228 6.60 13 
สวนผึ้ง 157 4.54 9 
ดำเนินสะดวก 355 10.27 21 
บานโปง 697 20.17 40 
บางแพ 181 5.24 10 
โพธาราม 620 17.95 36 
ปากทอ 248 7.18 14 
วัดเพลง 87 2.52 5 
บานคา 76 2.20 4 

รวม 3,455  100.00 200
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6.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในงานวิจัยนี้เครื่องมือที่ใชในการแบบสอบถาม (questionnaire)  ประกอบดวย 7 ตอน 

            6.2.1 ขอมูลสวนบุคคล จำนวน 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลา 
ในการปฏิบัติงาน เปนคำถามปลายปดใหเลือกตอบ 

6.2.2 แบบวัดภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง แบงเปน 7 ดานคือ ดานการสรางแรงบันดาลใจ จำนวน 3 ขอ 
ดานการมีอิทธิพลตอผูอื่น จำนวน 3 ขอ ดานการพัฒนาผูอื่น จำนวน 3 ขอ ดานการเปนตัวเรงการเปลี่ยนแปลง จำนวน 3 ขอ 
ดานการบริหารจัดการความขัดแยง จำนวน 3 ขอ ดานการสรางพันธะความผูกพัน จำนวน 3 ขอ และดานการทำงานรวมกัน
เปนทีมและความรวมมือกัน จำนวน 3 ขอ เปนมาตรวัด 5 ระดับ ใหเลือกตอบคือ นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก และมาก
ที่สุด  

6.2.3 แบบวัดการรับรูความสามารถในตนเอง แบงเปน 3 ดานคือ ดานระดับ จำนวน 3 ขอ ดานความเขมแข็ง 
จำนวน 3 ขอ และดานการเช่ือมโยงประสบการณ จำนวน 3 ขอ เปนมาตรวัด 5 ระดับ ใหเลือกตอบคือ นอยท่ีสุด นอย 
ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด 

6.2.4 แบบวัดคุณภาพชีวิตในการทำงาน แบงเปน 9 ดานคือ ดานผลตอบแทนท่ีเพียงพอ จำนวน 3 ขอ 
ดานความปลอดภัยในการทำงาน จำนวน 3 ขอ ดานการพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน จำนวน 3 ขอ ดานความกาวหนาใน
ตำแหนงหนาที่ จำนวน 3 ขอ ดานความมั่นคงในอาชีพ จำนวน 3 ขอ ดานสังคมสัมพันธ จำนวน 3 ขอ ดานลักษณะการ
บริหารงาน จำนวน 3 ขอ ดานภาวะอิสระจากงาน จำนวน 2 ขอ และดานความภาคภูมิใจในองคการ จำนวน 3 ขอ เปนมาตร
วัด 5 ระดับ ใหเลือกตอบคือ นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด 

6.2.5 แบบวัดบรรยากาศองคการ แบงเปน 6 ดานคือ ดานโครงสราง จำนวน 3 ขอ ดานมาตรฐาน จำนวน 3 ขอ 
ดานความรับผิดชอบ จำนวน 3 ขอ ดานการยอมรับและใหรางวัล จำนวน 3 ขอ ดานการสนับสนุน จำนวน 3 ขอ และดาน
ความผูกพันธตอองคการ จำนวน 3 ขอ เปนมาตรวัด 5 ระดับ ใหเลือกตอบคือ นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด 

6.2.6 แบบวัดประสิทธิผลการปฏิบัติงาน แบงเปน 4 ดานคือ ดานคุณภาพของงาน จำนวน 3 ขอ ดาปริมาณ
ผลงาน จำนวน 3 ขอ ดานการพัฒนาคุณภาพสวนบุคคล จำนวน 3 ขอ และดานการพัฒนาการจัดการดานการบริหารงาน 
จำนวน 3 ขอ เปนมาตรวัด 5 ระดับ ใหเลือกตอบคือ นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด 

6.2.7 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เปนคำถามปลายเปดใหเขียนตอบ 
6.3 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ในการทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลวิจัยครั้งนี้  ไดนำเอาเครื่องมือที่ใชในการวิจัยมาตรวจสอบ

ความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ดังนี ้
6.3.1 นำแบบสอบถามที่ไดออกแบบใหผูเช่ียวชาญดานการตลาดและสถิติจำนวน 3 คนตรวจความเท่ียงตรง 

ของวัตถุประสงค  เน้ือหาและภาษาท่ีใช โดยเกณฑดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 0.50-1.00 (นพพร จันทรนำ
ชู,2563: 55) ซึ่งงานวิจัยนี้จำนวนคำถาม 87 ขอ ผานเกณฑ 86 ขอ มีคาอยูระหวาง 0.67-1.00 หลังจากน้ันนำขอเสนอแนะ
ของผูเช่ียวชาญมาปรับปรุงเน้ือหาของคำถามแตละขอของแบบสอบถามใหมีความเหมาะสมตรงตามวัตถุประสงคของคำถาม
วิจัย 

6.3.2 การทดสอบหาคาความเช่ือมั่น โดยคณะผูวิจัยไดนำเอาแบบสอบถามท่ีผานการตรวจจากผูเช่ียวชาญ 
ไปทำการทดสอบกับกลุมคลายตัวอยาง จำนวน 30 ราย แลวนำมาหาคาความเชื่อมั่นโดยใชสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
เพื่อดูความเช่ือมั่นวาอยูในระดับที่ยอมรับไดหรือไม  โดยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของตัวแปรภาวะผูนำการ
เปลี่ยนแปลง มีคาเทากับ .932  การรับรูความสามารถของตนเอง มีคาเทากับ .876  คุณภาพชีวิตในการทำงาน มีคาเทากับ 
.949 บรรยากาศองคการ คาเทากับ .949 และประสิทธิผลการปฏิบัติงาน มีคาเทากับ .942 แสดงวาแบบสอบถามมีคาความ
เชื่อม่ันอยูในระดับที่ยอมรับได  
 จากการทดสอบคุณภาพเครื่องมือในการเก็บขอมูลน้ันผานเกณฑการทดสอบทั้ง 2 ขอ 

6.4 วิธีการเก็บขอมูล 
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     ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจะทำการเก็บรวบรวมขอมูลหลังจากปรับปรุงคุณภาพของแบบสอบถาม เก็บ
ขอมูลจากบุคลากรสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัดราชบุรี จำนวน 200 ราย 

6.5 ระยะเวลาในการเก็บขอมูล  
ระยะเวลาในการเก็บขอมูลในชวงเดือน กุมภาพันธ - มีนาคม 2564 
6.6 การวิเคราะหขอมูล 
    ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยนำขอมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม

สำเร็จรูป SPSS โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
6.6.1.การวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถามโดยการหาคาความถี่และคา 

รอยละ (%) แลวนำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
6.6.2.การวิเคราะหขอมูลระดับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏบิัติงานของบุคลากรสังกัดองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัดราชบุรี ใช คาเฉลี่ย รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
6.6.3 การวิเคราะหขอมูลปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดองคกรปกครอง

สวนทองถิน่ในเขตจังหวัดราชบุรีใชสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุ (Multiple regression analysis) ดวยวิธแีบบข้ันตอน   
(stepwise) เพื่อทดสอบสมมติฐานแลวนำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

7. ผลการวิจัย
จากการวิเคราะหขอมูล สรุปผลตามวัตถุประสงคการวิจัยไดดังนี้ 
1.ผลการวิเคราะหตัวอยางพบวา  สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 78.50  อายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ

37.00 รองลงมา 41-50 ป คิดเปนรอยละ 30.00 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 69.50 รองลงมา ปริญญาโทหรือ
สูงกวา คิดเปนรอยละ 24.50 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 53.00 รองลงมา นอยกวา 15,000 
บาท คิดเปนรอยละ 26.00  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน นอยกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 55.00 รองลงมา 10-20 ป คิดเปน
รอยละ 38.50 

ระดับภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X =3.80และ S.D.=0.60) การรับรูความสามารถของ
ตนเอง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X =4.05และ S.D.=0.49) คุณภาพชีวิตในการทำงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
(X =3.76และ S.D.=0.53) และบรรยากาศองคการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X =3.92และ S.D.=0.56) สวนประสิทธิผล
การปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X =3.92และ S.D.=0.48)

กอนท่ีจะนำเสนอผลการวิเคราะหการถดถอยพหุ ทดสอบขอกำหนดเบ้ืองตนที่สำคัญของสถิติอางอิงที่ใช ดังนี้ 
การทดสอบภาวะรวมเสนตรงพหุ (Multicollinearity) โดยใชสถิติ คา VIF (variance inflation factors) ของตัว

แปรอิสระแตละตัวแทน ปญหาการรวมเสนพหุไมเกิดขึ้น โดยคา VIF ไมควรเกิน 10 (Belsley, 1991) ซึง่งานวิจัยนี้มีคา VIF อยู
ระหวาง 1.81-5.33 เปนไปตามเงื่อนไขขอกำหนด โดยผลการวิเคราะหการถดถอยพหุดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุ  

ลำดับการเขาสูสมการ R R2 
Adjusted 

R2 

R2 

Change 
b β t Sig 

คาคงท่ี 0.862
บรรยากาศองคการ (X4) 0.805 0.648 0.646 - 0.579 0.678 12.571** .000** 
การรับรูความสามารถ 
ของตนเอง (X2) 0.818 0.670 0.667 0.022 0.194 0. 196 3.632** .000** 

a = 0.862 (sig = 0.00)       S.E.est Y =    0.278         F= 199.93       Sig = 0.000   

* ระดับนยัสำคัญทางสถิติที่ .05 ** ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01
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จากตารางท่ี 2 พบวาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลกรสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขต
จังหวัดราชบุรี คือ บรรยากาศองคการ (X4) การรับรูความสามารถของตนเอง (X2) สามารถทำนายการผันแปรของประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัดราชบุรีไดรอยละ 66.70 ซึ่งสามารถเขียนสมการในรูป
คะแนนดิบทำนายสามารถทำนายประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัดราชบุรี 
ไดดังนี้ 

tot= 0.862 + 0.579 (X4) + 0.194(X2)  
สรุปเปนไปตามสมมติฐาน 2 สมมติฐาน  ไมเปนไปตามสมมติฐาน 2 สมมติฐาน 

8. อภิปรายผล
จากผลการวิจัยจะเห็นไดวาบรรยากาศองคการ และกับรับรูความสามารถของตนเอง สงผลทางบวกตอประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตจังหวัดราชบุรี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ดำรงศักดิ์ ธงตะทบ (2559) ที่พบวา บรรยากาศองคกรกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางบวก สามารถ
รวมกันพยากรณประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอูราชนาวีมหิดลอดุลยเดชกรมอูทหารเรือ ในภาพรวมไดรอยละ 52.9 

Carr (2003) พบวา การรับรูบรรยากาศในการทำงานในระดับความรูสึกและในระดับความเขาใจมีผลตอผลิตภาพในการ
ทำงานสวนบุคคลอยางมีนัยสำคัญ ศศิวรรณ อินทรวงศ (2560) พบวา การรับรูความสามารถในตนเองมีอิทธิพลตอ ผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร โดยสามารถทำนายตัวแปรตามในการวิเคราะหไดรอยละ 67.9 ซึ่งเปนไปไดวาบุคลากรสังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นคุนชินกับการปฏิบัติงานในหนาที่ประจำท่ีมีลักษณะการปฏิบัติงานแบบเดิม ๆ และดานคาตอบแทนท่ีไม
เพียงพอ เม่ือเปรียบเทียบกับวุฒิการศึกษา ภาระหนาที่ที่บุคลากรตองรับผิดชอบ  จึงทำใหปจจัยภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง
และคุณภาพชีวิตในการทำงาน ไมสงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขต
จังหวัดราชบุรี สอดคลองกับงานวิจัยของ ธนัญวรินทริ์  ศิริชุม (2560) ที่พบวา ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงไมสงผลตอผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลนคร ทั้งนี้อาจเนื่องมากจากภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงเปนลักษณะของผูนำที่มีความตองการ
เปลี่ยนสภาพการทำงาน โดยใหผูรวมงานมีความมุงมั่นและพยายามที่จะพัฒนาความสามารถของตนเอง ใหสูงขึ้น และมี
ศักยภาพมากข้ึน พงษสันติ์  ตันหยง (2560 ที่พบวา คุณภาพชีวิตในการทำงานสงผลทางตรงตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
วิชาการของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทยอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งไมเปนไป
ตามสมมติฐาน 

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย จากผลการวิจัยมีขอเสนอแนะไดดังนี้ 
      9.1.1 องคกรปกครองสวนทองถิ่น ควรจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาทักษะของ

บุคลากร โดยกำชับใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมตามหลักสูตรที่เกี่ยวของกับตำแหนงของตน อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
    9.2 ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งตอไป 

             9.2.1 ผูที่สนใจสามารถนำไปตอยอด ดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเฉพาะภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง และ
คุณภาพชีวิตในการทำงาน ที่ไมสงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรนั้น นำไปหาสาเหตุที่แทจริงวาเกิดจากอะไร 
ดวยการสัมภาษณเชิงลึก จะทำใหไดคำตอบที่แทจริงอันจะนำมาซึ่งการแกปญหาในการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรไดตรงประเด็น 

9.2.2 ผูสนใจสามารถตอยอดงานวิจัยในลักษณะโมเดลสมการโครงสราง เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและ
ทางออมของตัวแปรตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อใหเห็น
เสนทางของความสัมพันธทีล่ึกซึ้งยิ่งข้ึน 
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