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งานวิจัยเรื่อง มีวัตถุประสงคŤเพื่อศึกษาความตšองการของผูšบริโภคตŠอการตัดสินใจใชšสถานออกกำลังกายครบวงจรที่
เปŗดใหšบริการตลอด 24ชั่วโมง และศึกษาถึงการรับรูšประโยชนŤและคŠานิยมทางสังคมที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจใชšบริการสถาน
ออกกำลังกายครบวงจรที่เปŗดใหšบริการตลอด 24 ชั่วโมง  โดยใชšแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขšอมูล กับกลุŠมนักเรียน 

นักศึกษาและ บุคคลวัยทำงานที่ใชšบริการสถานออกกำลังกาย จำนวน 150 คน และไดšทำการวิเคราะหŤขšอมูลในเชิงปริมาณ 

สถิติที่ใชšไดšแกŠ คŠารšอยละ คŠาเฉลี่ยสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหŤถดถอยเชิงเสšน และการวิเคราะหŤการถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวŠาปŦจจัยการรับรูšประโยชนŤ และคŠานิยมทางสังคมท่ีมีผลตŠอการตัดสินใจใชšบริการสถานออกกำลังกายครบวงจร
ที่เปŗดใหšบริการตลอดยี่สิบสี่ชัว่โมงของกลุŠมผูšบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

คำสำคัญ: ยี่สิบสี่ชั่วโมง, คŠานิยม, การรับรูšประโยชนŤ, สถานออกกำลังกาย 
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ABSTRACT 

Research on the objective of this study was to study consumer needs for decision making to use a 

24-hour integrated fitness center and to study the perception of benefits and social values that influence 

the decision to use a complete fitness facility. That is open 24 hours a day by using questionnaires to collect 

information. With a group of 150 students, students and working people who used the fitness center and 

analyzed the quantitative data. The statistics used were percentage, mean, standard deviation. Linear 

regression analysis and multiple regression analysis the results of the study found that the perceived benefit 

factor and social values that influence the decision to use the twenty-four-hour comprehensive gymnasium 

service among consumers in Bangkok. 

Keywords: Twenty-Four Hours, Values, Perceived Benefits, Fitness Centers 

1.บทนำ 
ตลาดฟŗตเนสเซ็นเตอรŤและสินคšาที่เกี่ยวขšองในประเทศไทยปŦจจุบันเติบโตขึ้นอยŠางรวดเร็วในปŘ 2018 มีมูลคŠาการ

เติบโตรวมกันมากถึงหลักแสนลšานบาท (คŠารักษาพยาบาลสูงคŠารักษาพยาบาลสูง คนหŠวงสุขภาพตัวเองมากยิ่งขึ้น โอกาสทาง
การตลาดสินคšาและฟŗตเนส เติบโตทะลุแสนลšาน, 2561) ฟŗตเนสเซ็นเตอรŤกลายเปŨนสถานท่ีที่เราสามารถพบไดšงŠายตามสถานที่
ตŠาง ๆ ทั้งในรูปแบบฟŗตเนสเซ็นเตอรŤขนาดใหญŠ และฟŗตเนสขนาดเล็กในรูปแบบคูหา   

สถานออกกำลังกาย หรือ ฟŗตเนสเซ็นเตอรŤ ที่เปŗดยี่สิบสี่ชั่วโมงเปŨนอีกตัวเลือกหนึ่งที่จะเขšามาเปŨนทางเลือกสำหรับ
กลุŠมคนวัยทำงาน พนักงานบริษัท รวมถึงกลุŠมนักเรียนนักศึกษา ที่มีเวลาวŠางในการออกกำลังกายที่ไมŠตายตัว จนทำใหšตลาด
ฟŗตเนสที่เปŗดใหšบริการ 24 ชั่วโมงเฟŚũองฟูอยŠางมากในปŦจจุบัน (ฟŗตเนส 24 ชม. บูม ผุดสาขาพรึ่บ โปรหนักชิงลูกคšา, 2562) 

จากท่ีกลŠาวมาขšางตšนจะเห็นไดšวŠาฟŗตเนสที่เปŗดใหšบริการ 24 ช่ัวโมงกำลังเปŨนท่ีสนใจและมีผูšใชšบริการจำนวนมาก ผูšนำดšานการ
ใหšบริการฟŗตเนสเล็งเห็นถึงชŠองทางการนำเสนอบริการที่แตกตŠาง ลูกคšามีทางเลือกมากมายในการเลือกใชšบริการฟŗตเนส ดังนั้น
ผูšใหšบริการจึงมีความจำเปŨนตšองทราบถึงพฤติกรรมการใชšบริการและความตšองการใชšบริการของผูšรับบริการเพื่อที่จะสามารถ
พัฒนา และนำเสนอบริการไดšตรงตามความตšองการผูšรับบริการไดšมากยิ่งขึ้นดšวยเหตุนี้ผูšวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึง การ
รับรูšประโยชนŤและคŠานิยมทางสังคมที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการสถานออกกำลังกายครบวงจรที่เปŗดใหšบริการตลอด
ยี่สิบสี่ชั่วโมง ของกลุŠมประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานครโดยเลือกใชšกลุŠมประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เปŨนกลุŠม
ตัวอยŠาง เพื่อศึกษาถึงสาเหตุหลักท่ีแทšจริงของการตัดสินใจเลือกใชšบริการและแนวโนšมการเติบโตของตลาด 
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วัตถุประสงคŤของงานวิจัย 

1.เพื่อศึกษาระดับความตšองการของผูšบริโภคตŠอการตัดสินใจใชšบริการสถานออกกำลังกายครบวงจรที่เปŗดใหšบริการ
ตลอด 24 ช่ัวโมงของกลุŠมผูšบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในดšานการรับรูšประโยชนŤ 

2.เพื่อศึกษาถึงคŠานิยมทางสังคมท่ีสŠงผลตŠอการตัดสินใจใชšบริการสถานออกกำลังกายครบวงจรท่ีเปŗดใหšบริการตลอด
24 ช่ัวโมงของกลุŠมผูšบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 การรับรูšประโยชนŤสŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšสถานออกกำลังกายครบวงจรที่เปŗดใหšบริการตลอด
ยี่สิบสี่ชั่วโมง 

สมมติฐานที่ 2 คŠานิยมทางสังคมสŠงผลตŠอการตัดสินใจใชšสถานออกกำลังกายครบวงจรที่เปŗดใหšบริการตลอด 24 

ช่ัวโมงของกลุŠมผูšบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ขอบเขตของงานวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูšวิจัยมุŠงเนšนที่จะศึกษาถึงการรับรูšประโยชนŤและคŠาความนิยมทางสังคมที่จะสŠงผลตŠอการเลือกใชš
บริการสถานออกกำลังกายครบวงจรที่เปŗดใหšบริการตลอดยี่สิบสี่ชั่วโมง โดยกำหนดขอบเขตดšานประชากรไวšคือผูšใชšบริการ
สถานออกกำลังกายครบวงจร (ฟŗตเนส) ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขšอง
การศึกษาเรื่องการรับรูšประโยชนŤ และคŠานิยมทางสังคมท่ีสŠงผลตŠอการตัดสนิใจใชšสถานออกกำลังกายท่ีเปŗดใหšบริการ

ตลอด 24 ชั่วโมงของกลุŠมผูšบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูšวิจัยไดšทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขšอง รวมถึงแนวคิด ทฤษฎีและ
ผลงานวิจัยทีหลากหลาย อาทิเชŠน งานของ บงกช กิตติวาณิชยกุล (2559); สุโท เจริญสุข (2520); Taylor (1996); Phenix 

(1992 อšางใน “ความหมายของคŠานิยม”, 2556); Rokeach (1969); ราช ศิริวัฒนŤ (2560); มุกดาวรรณ สมบูรณŤวรรณะ 

(2558); รุจิพจนŤ อินทรŤสุวรรณ (2555); Ginzberg (1966); Davis, etal.,(1989); ถวิล ธาราโภชนŤ (2539); Kotler & Keller 

(2006); Gibson and Ivancevich (1979); Venkatesh et al (2003) และ Yee, Yeung, Lee & Cheng (2013) แล šวใชš
วิธีการคัดกรองตัวแปร นำมาบูรณาการจนสรšางเปŨนกรอบแนวคิดไดšดังนี้ 

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดงานวิจัยเรือ่งการรับรูšประโยชนŤ และคŠานิยมทางสังคมท่ีสŠงผลตŠอการตัดสินใจใชšสถานออกกำลังกายท่ี
เปŗดใหšบริการตลอด 24 ช่ัวโมงของกลุŠมผูšบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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3.วิธีดำเนินการวิจัย
3.1 ประเภทของงานวิจัย 

ผูšวิจัยไดšนำเสนอในรูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) โดยการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey 

Method) และใชšการเก็บขšอมูลดšวยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

3.2 ประชากร กลุŠมตัวอยŠางและการสุŠมตัวอยŠาง 
ประชากรและกลุ ŠมตัวอยŠางที ่ใชšในกรณีศึกษานี ้ คือ กลุ Šมนักศึกษา และกลุ Šมคนวัยทำงานในเขตจังหวัด

กรุงเทพมหานครท่ีเลือกใชšบริการสถานออกกำลังกายครบวงจรท่ีเปŗดใหšบริการตลอด 24 ช่ัวโมง 
การสุŠมกลุŠมตัวอยŠาง ใชšการสุŠมตัวอยŠางจากการสอบถามวŠาบุคคลนั้น ๆ เคยเขšาใชšบริการสถานออกกำลังกายครบ

วงจรที่เปŗดใหšบริการตลอด 24 ช่ัวโมงหรือไมŠ 
เนื่องจากขนาดของประชากรมีขนาดใหญŠและไมŠทราบจำนวนประชากรที่แนŠนอน ทางผูšวิจัยจึงไดšเลือกใชšสูตรในการ

คำนวณไมŠทราบขนาดตัวอยŠางของโปรแกรม G*Power เพื ่อนำมาใชšในการกำหนดกลุŠมขนาดตัวอยŠาง ผลที่ไดšจากการ
คำนวณหาขนาดของกลุŠมตัวอยŠางโดยใชšโปรแกรม G*Power คือ จำนวณในการเก็บตัวอยŠางขั้นต่ำอยูŠที่ 85 คน โดยในที่นี้
ผูšวิจัยไดšเลือกที่จะเก็บขนาดกลุŠมตัวอยŠางเพิ่มเติมอยูŠที่ 150 ชุด โดยขั้นแรกไดšทำการสุŠมแจกแบบสอบถามแกŠกลุŠมประชากร
ตšนแบบกŠอนจำนวน 30 ชุดเพื่อนำมาใชšในการวิเคราะหŤหาคŠาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม และเก็บตัวอยŠางจากลุŠมตัวอยŠาง
จริง 150 ชุด เพื่อนำมาใชšในการประมวลผลขšอมูล  

ภาพที่ 2: คำนวณขนาดกลุŠมตัวอยŠาง โดยใชšโปรแกรม G*Power ในการคำนวณ 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขšอมูล 

ในสŠวนของวิธีการเก็บขšอมูลผูšวิจัยไดšดำเนินการเก็บรวบรวมขšอมูลดšวยการแจกจŠายแบบสอบถามดšวยตนเองแกŠ
กลุŠมเปŜาหมาย และนำมาใชšในการคำนวณดšวยโปรแกรมสำเร็จรูปท่ีใชšในการวิจัยดšวยโปรแกรมวิเคราะหŤสถิติทางสังคมศาสตรŤ 

3.4 วิธกีารทางสถิติ 

ผูšวิจัยไดšใชšการวิเคราะหŤขšอมูลโดยใชšสถิติพรรณนา (Descriptive statistics)และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) ดšวยวิธี Enter ไดšแกŠ การวิเคราะหŤการถดถอยเชิงพหุ การวิเคราะหŤการถดถอยเชิงเสšน คŠาเฉลี่ยรšอยละ และการ
เปรียบเทียบคŠาเฉลี่ย 
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4. ผลการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคŤเพื่อศึกษาปŦจจัยในการรับรูšประโยชนŤและคŠานิยมทางสังคมที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจใชš

บริการสถานออกกำลังกายท่ีเปŗดใหšบริการตลอด 24 ช่ัวโมงของกลุŠมผูšบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชšโปรแกรมวิเคราะหŤ
สถิติทางสังคมศาสตรŤในการคำนวณขšอมูลทางสถิติ ประกอบไปดšวยคŠาทางสถิติ คือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics)  และใชšโปรแกรมวิเคราะหŤสถิติทางสังคมศาสตรŤ ในการหาปริมาณของการกลุŠม
ตัวอยŠางทีใ่ชšในการเก็บขšอมูล โดยไดšนำเสนอผลการวิเคราะหŤขšอมูล ดังตŠอไปนี้ 

4.1 การสรุปขšอมูลทั่วไปของผูšตอบแบบสอบถาม  

การวิเคราะหŤขšอมูลทั่วไป ใชšสถิติเชิงพรรณนาไดšแกŠ การหาคŠารšอยละ และความถี่เพื่ออธิบายถึงลักษณะของขšอมูล
ทั่วไปของผูšตอบแบบสอบถาม ประกอบไปดšวย เพศ ชŠวงอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดšตŠอเดือน และความถี่ในการเขšาใชš
บริการสถานออกกำลังกายครบวงจรท่ีเปŗดใหšบริการตลอดยี่สิบสี่ชั่วโมง โดยสรุปไดšวŠา ผูšทำแบบสอบถามสŠวนใหญŠเปŨนเพศชาย 

มีอายุชŠวงอายุระหวŠาง 31-34 ปŘ สŠวนใหญŠระดับการศึกษาอยูŠที่ระดับปริญญามีอาชีพเปŨนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดšอยูŠที่
ระหวŠาง 20,001 – 25,000 บาทตŠอเดือน และมีความความถี่ของการเขšาใชšบริการสถานออกกำลังกายครบวงจรที่เปŗด
ใหšบริการตลอดยี่สิบสี่ชั่วโมงอยูŠท่ีสัปดาหŤละ 4 วัน  

4.2 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลอื่น ๆ 

ตารางที่ 1: คŠาเฉลี่ยสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดšานการรับรูšประโยชนŤ  
การรับรูšประโยชนŤ    SD ระดับความสŠงผล 

1.ฟŗตเนสท่ีเปŗดใหšบริการตลอด 24 ชั่วโมงสามารถตอบสนอง
ความตšองการออกกำลังกายของทŠานไดšทันทีท่ีตšองการ 

4.190 0.850    มาก 

2.ฟŗตเนสท่ีเปŗดใหšบริการตลอด 24 ชั่วโมง ชŠวยใหšทานสามารถ
เลือกเวลาท่ีจะเขšาใชšบริการไดšงŠายยิ่งข้ึน 

4.740 0.600 มากท่ีสุด 

3.ฟŗตเนสท่ีเปŗดใหšบริการตลอด 24 ชั่วโมงชŠวยใหšทŠาน
สะดวกสบายมากยิ่งขึ้นในเรื่องของเวลาในการเลือกใชšบริการ 

4.760 0.610   มากท่ีสุด 

4.ฟŗตเนสท่ีเปŗดใหšบริการตลอด 24 ชั่วโมง สามารถชŠวยลด
ขšออšางของการไมŠออกกำลังกายของทŠานลงไดš 

4.30 1.510  มากท่ีสุด 

5.ฟŗตเนสท่ีเปŗดใหšบริการตลอด 24 ชั่วโมง ชŠวยใหšทŠานมี
รŠางกายท่ีแข็งแรง รŠวมถึงมีรูปรŠางท่ีเปŨนท่ีพึ่งพอใจ
สำหรับทŠาน 

  4.120 1.100    มาก 

คŠาเฉลี่ยรวม  4.420 0.550   มากที่สุด 

จากตารางที่ 1 พบวŠาประชากรสŠวนใหญŠตัดสินใจใชšบริการสถานออกกำลังกายครบวงจรที่เปŗดใหšบริการ 24 ชั่วโมง
จากการรับรู šประโยชนŤ ในภาพรวมอยู Šในระดับมากที ่สุด โดยเรียงลำดับจากความสำคัญไดšดังนี ้ ลำดับที ่ 1 คือความ
สะดวกสบายมากยิ่งขึ้นในเรื่องของเวลาในการเลือกใชšบริการ ลำดับที่ 2 คือ สามารถเลือกเวลาที่จะเขšาใชšบริการไดšงŠายยิ่งขึ้น 

ลำดับที่ 3 คือ สามารถชŠวยลดขšออšางของการไมŠออกกำลังกายลงไดš ลำดับที่ 4 สามารถตอบสนองความตšองการออกกำลังกาย
ไดšทันทีที่ตšองการ และลำดับที่ 5 ชŠวยใหšมีรŠางกายท่ีแข็งแรง รŠวมถึงมีรูปรŠางที่เปŨนท่ีพึงพอใจ  

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 13 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | นครปฐม | ประเทศไทย | วันที่ 8 - 9 กรกฎาคม 2564

1298 The 13th NPRU National Academic Conference

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 8 - 9 July 2021



ตารางที่ 2: คŠาเฉลี่ยสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คŠานยิมมลีักษณะเปŨนความรูšความเขšาใจ  

คŠานิยมมีลักษณะเปŨนความรูšความเขšาใจ   SD ระดับความสŠงผล 

1.ทŠานเคยไดšรับขŠาวสารถึงการเปŗดใหšบริการฟŗตเนสท่ีเปŗดใหšบริการตลอด
24 ชั่วโมงในตŠางประเทศและเกิดความสนใจท่ีจะลองใชšบริการ 

3.470 1.280 มาก 

2.ทŠานเขšาใจวŠาการออกกำลังกายเปŨนสิ่งท่ีมีประโยชนŤตŠอสุขภาพรŠางกาย
ของทŠานและการเลือกใชšบริการฟŗตเนสท่ีเปŗดใหšบริการตลอด 24 ชั่วโมง
สามารถตอบสนองความตšองการออกกำลังกายของทŠานไดš 

4.590 0.800 มากท่ีสุด 

3.ทŠานตัดสินใจใชšบริการฟŗตเนสท่ีเปŗดใหšบริการตลอด 24 ชั่วโมง เน่ืองจาก
ความทันสมัย 

4.450 0.990 มากท่ีสุด 

4.บุคคลท่ีทŠานรูšจักในหนŠวยงานหรือสถาบันของทŠานเลือกใชšบริการฟŗตเนส
ท่ีเปŗดใหšบริการตลอด 24 ชั่วโมงอยูŠแลšว และแนะนำใหšทŠานเขšาใชšบริการ 

4.170 1.150 มาก 

5.ทŠานเคยมีประสบการณŤใชšบริการฟŗตเนสท่ีเปŗดใหšบริการในชŠวงเวลาปกติ
มาแลšว แตŠดšวยขšอจำกัดของเวลาทำใหšทŠานไมŠสามารถใชšบริการไดšอยŠาง
เต็มท่ีและไมŠเกิดความพอใจเทŠาท่ีควร 

4.270 1.090 มากท่ีสุด 

คŠาเฉลี่ยรวม 4.190 0.70 มาก 

จากตารางที่ 2 พบวŠาประชากรสŠวนใหญŠตัดสินใจใชšบริการสถานออกกำลังกายครบวงจรที่เปŗดใหšบริการจากคŠานิยม
มีลักษณะเปŨนความรูšความเขšาใจ ในภาพรวมอยูŠในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากความสำคัญไดšดังน้ี ลำดับที่ 1 คือความเขšาใจ
วŠาการออกกำลังกายเปŨนสิ่งที่มีประโยชนŤตŠอสุขภาพรŠางกายและการเลือกใชšบริการฟŗตเนสที่เปŗดตลอด 24 ชั่วโมงสามารถ
ตอบสนองความตšองการออกกำลังกายไดš ลำดับที่ 2 คือ เลือกใชšบริการจากความทันสมัยลำดับท่ี 3 คือ เคยมีประสบการณŤใชš
บริการกับฟŗตเนสที่เปŗดใหšบริการในชŠวงเวลาปกติมาแลšว แตŠดšวยขšอจำกัดของเวลาทำใหšไมŠสามารถใชšบริการไ ดšอยŠางเต็มที 
ลำดับที่ 4 คือ บุคคลที่รู šจัดในหนŠวยงานหรือสถานบัน เลือกใชšบริการฟŗตเนสที่เปŗดใหšบริการตลอด 24ชั่วโมงอยูŠแลšว และ
แนะนำใหšใชš และลำดับที่ 5 คือ เคยไดšรับขŠาวสารถึงการเปŗดใหšบรกิารฟŗตเนสที่เปŗดใหšบรกิาร 24 ช่ัวโมงในตŠางประเทศและเกดิ
ความสนใจท่ีจะลองใชšบริการ   

ตารางที่ 3: คŠาเฉลี่ยสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดšานคŠานิยมมีลักษณะเปŨนความรูšสึกทางอารมณŤ  
คŠานิยมมีลักษณะเปŨนความรูšสึกทางดšานอารมณŤ    SD ระดับความสŠงผล 

1.ทŠานตัดสินใจใชšบริการฟŗตเนสท่ีเปŗดใหšบริการตลอด 24 ชั่วโมง
จากความช่ืนชอบ 

 4.110   1.100 มาก 

2.ทŠานไดšรับขŠาวสารจากสื่อตŠาง ๆ แลšวเกิดความสนใจในความ
แปลกใหมŠของชŠวงเวลาการเปŗดใหšบริการฟŗตเนส 

4.310   1.000 มากท่ีสุด 

3.ทŠานมีความรูšสึกพอใจในชŠวงเวลาของฟŗตเนสท่ีมีการเปŗด
ใหšบริการตลอด 24 ชั่วโมงมากกวŠา ฟŗตเนสท่ีเปŗดใหšบริการแบบ
จำกัดเวลาทำการ 

4.670  0.760 มากท่ีสุด 

4.ทŠานรูšสึกวŠาการใชšบริการฟŗตเนสท่ีไมŠมีขšอจำกัดในเร่ืองของเวลา
จะสามารถชŠวยใหšการออกกำลังกายและการดูแลรูปรŠางของทŠาน
เปŨนเรื่องที่งŠายขึ้น 

4.330  1.000 มากท่ีสุด 

5.ทŠานรูšสึกวŠาฟŗตเนสท่ีเปŗดใหšบริการตลอด 24ชั่วโมง สามารถ
ตอบสนองความตšองการในการออกกำลังกายของทŠานไดšดีกวŠา 

4.440 0.890 มากท่ีสุด 

คŠาเฉลี่ยรวม 4.370 0.670 มากท่ีสุด 
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จากตารางที่ 3 พบวŠาประชากรสŠวนใหญŠตัดสินใจใชšบริการสถานออกกำลังกายครบวงจรที่เปŗดใหšบริการจากคŠานิยม
มีลักษณะเปŨนความรูšสึกทางดšานอารมณŤ ในภาพรวมอยูŠในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับจากความสำคัญไดšดังนี้ ลำดับที่ 1 

ความรูšสึกพอใจในชŠวงเวลาของฟŗตเนสท่ีมีเปŗดใหšบริการตลอดยี่สิบช่ัวโมงมากกวŠาฟŗตเนสท่ีเปŗดใหšบริการแบบจำกัดเวลาทำการ 
ลำดับที่ 2 คือ ความรูšสึกวŠาฟŗตเนสที่เปŗดใหšบริการตลอด 24 ชั่วโมงสามารถตอบสนองความตšองการในการออกกำลังกายไดš
ดีกวŠา ลำดับที่ 3 คือ รูšสึกวŠาการใชšบริการฟŗตเนสที่ไมŠมีขšอกัดในเรื่องของเวลาจะสามารถชŠวยใหšการออกกำลังกาย และการ
ดูแลรูปรŠางเปŨนเรื่องที่งายขึ้น  ลำดับที่ 4 คือ ไดšรับขŠาวสารจากสื่อตŠาง ๆ แลšวเกิดความสนใจในความแปลกใหมีของชŠวงเวลา
การเปŗดใหšบริการ ลำดับที่ 5 คือ เลือกใชšบริการจากความช่ืนชอบ  

ตารางที่ 4: คŠาเฉลี่ยสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดšานคŠานิยมมีองคŤประกอบของพฤติกรรม  

คŠานิยมมีองคŤประกอบของพฤติกรรม   SD ระดับความสŠงผล 

1.ขšอจำกัดในเร่ืองของเวลาทำงาน หรือเวลาเรียนสŠงผลใหšทŠานเลือกใชš
บริการฟŗตเนสท่ีเปŗดใหšบริการตลอด 24 ชั่วโมง 

4.59 0.780 มากท่ีสุด 

2.ทŠานตัดสินใจท่ีจะใชšบริการฟŗตเนสท่ีตั้งอยูŠในสถานท่ีท่ีสะดวกแกŠการ
เดินทาง 

4.39 0.820 มากท่ีสุด 

3.ทŠานตัดสินใจท่ีจะใชšบริการฟŗตเนสท่ีจะสามารถตอบสนองความ
ตšองการของทŠานไดšทันทีท่ีทŠานตšองการ 

4.55 0.640 มากท่ีสุด 

4.ฟŗตเนสท่ีทŠานสนใจเลือกใชšบริการจะตšองเปŨนฟŗตเนท่ีมีครบถšวนใน
เรื่องของอุปกรณŤการออกกำลังกายและสามารถตอบสนองความ
ตšองการในการออกกำลังกายของทŠานไดšในทุก ๆ สัดสŠวนท่ีทŠานตšองการ 

4.74 0.500 มากท่ีสุด 

5.ทŠานเปŨนผูšท่ีออกกำลังกายอยŠางสม่ำเสมอ ท้ังเพื่อประโยชนŤตŠอ
สุขภาพ และสัดสŠวนท่ีสวยงาม 

4.75 0.630 มากท่ีสุด 

คŠาเฉลี่ยรวม 4.60 0.400 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 4 พบวŠาประชากรสŠวนใหญŠตัดสินใจใชšบริการสถานออกกำลังกายครบวงจรที่เปŗดใหšบริการจากคŠานิยม
มีองคŤประกอบของพฤติกรรม ในภาพรวมอยูŠในระดับมากทีสุด โดยเรียงลำดับจากความสำคัญไดšดังนี้ ลำดับที่ 1 คือ เปŨนผูšที่
ออกกำลังกายอยŠางสม่ำเสมอ ทั้งเพื่อประโยชนŤตŠอสุขภาพและสัดสŠวนที่สวยงาม ลำดับที่ 2 คือ เลือกใชšบริการฟŗตเนสที่มี
ครบถšวนในเรื่องของอุปกรณŤการออกกำลงกายและสามารถตอบสนองความตšองการในออกกำลังกายไดšในทุกๆ สัดสŠวนที่
ตšองการ ลำดับที่ 3 คือ ขšอจำกัดในเรื่องของเวลาการทำงาน หรือเวลาเรียนสŠงผลใหšเลือกใชšบริการ ลำดับที่ 4 คือ เลือกใชš
บริการฟŗตเนสท่ีจะสามารถตอบสนองความตšองการออกกำลังกายไดšทันทีที่ตšองการ และลำดับที่ 5 คือ เลือกใชšบริการฟŗสเนส
ที่ตั้งอยูŠในสาถานท่ีที่สะดวกแกŠการเดินทาง  

ตารางที่ 5: คŠาเฉลี่ยสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดšานการการตดัสินใจเลอืกใชšบริการสถานออกกำลังกายท่ีเปŗดใหšบริการตลอด
ยี่สิบสี่ชั่วโมง 

การตัดสินใจเลือกใชšบริการ   SD ระดับความสŠงผล 

1.ทŠานตัดสินใจใชšบริการฟŗตเนสท่ีเปŗดใหšบริการตลอดยี่สิบสี่ชั่วโมงเนื่องจาก
ความสะดวกสบายของสถานท่ีและเวลา 

4.230 1.100 มากท่ีสุด 

2.ทŠานตัดสินใจใชšบริการฟŗตเนสท่ีเปŗดใหšบริการตลอด 24 ชั่วโมง โดยคำนึงถึง
สุขภาพรŠางกายท่ีแข็งแรงหลังการใชšบริการเปŨนหลัก 

4.350 0.860 มากท่ีสุด 
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3.ทŠานตัดสินใจใชšบริการฟŗตเนสท่ีเปŗดใหšบริการตลอด 24 ชั่วโมง เน่ืองจากมี
ความคุšมคŠามากกวŠาการใชšบริการฟŗตเนสท่ีเปŗดใหšบริการในเวลาปกติ 

4.20 0.930 มาก 

4.ทŠานสามารถเลือกใชšบริการฟŗตเนสเพ่ืออกกำลังกายในเวลาใดก็ไดšท่ีทŠาน
ตšองการ 

4.740 0.560 มากท่ีสุด 

5.ทŠานตัดสินใจใชšบริการฟŗตเนสท่ีเปŗดใหšบริการตลอด24 ชั่วโมง เนื่องจากเปŨน
การเปŗดโอกาสใหšทŠานไดšลองใชšบริการฟŗตเนสในรูปแบบใหมŠ 

4.290 0.920 มากท่ีสุด 

คŠาเฉลี่ยรวม 4.360 0.530 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 5 พบวŠาประชากรสŠวนใหญŠตัดสินใจใชšบริการสถานออกกำลังกายครบวงจรที่เปŗดใหšบริการตลอด 24 

ชั่วโมง ในภาพรวมอยูŠในระดับมากทีสุด โดยเรียงลำดับจากความสำคัญไดšดังนี้ ลำดับที่ 1 คือ สามารถเลือกใชšบริการฟŗตเน
สเพ่ือออกกำลังกายในเวลาใดก็ไดšที่ตšองการ ลำดับที่ 2 คือ คำนึงถงึสุขภาพรŠางกายท่ีแข็งแรงหลังการใชšงานเปŨนหลัก ลำดับที่ 
3 คือ ตัดสินใจใชšบริการเนื่องจากเปŨนการเปŗดโอกาสใหšไดšลองใชšบริการฟŗตเนสในรูปแบบใหมŠ ลำดับที่ 4 เลือกใชšเนื่องจาก
ความสะดวกสบายของสถานที่และเวลา และลำดับที่ 5 คือ เลือกใชšจากความคุšมคŠามากกวŠาการใชšบริการฟŗตเนสที่เปŗด
ใหšบริการในเวลาปกติ 

 4.3 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลตามสมมติฐาน/ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที่ 6: การทดสอบตัวแปรการรับรูšประโยชนŤท่ีสŠงผลตŠอการตัดสนิใจใชšบริการสถานออกกำลังกายครบวงจรที่เปŗด
ใหšบริการตลอด 24 ช่ัวโมงของกลุŠมผูšบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร 
คŠาสัมปสิทธิ คŠา คŠา คŠา 

B Beta t Sig 

1.การรับรูšประโยชนŤ 0.570 0.590 8.900 0.000

R Square (R2) = 0.65 Adjust R Square (AR2) = 0.64 Std. Error of the Estimate (S.E.)  = 0.43 F = 79.22 Sig. < 0.05   
จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหŤการถดถอยเชิงเสšนเชิงเดี่ยว (Simple Linear  Regression Analysis) พบวŠา การรับรูš

ประโยชนŤ มีผลตŠอการตัดสินใจใชšบริการสถานออกกำลังกายที่เปŗดใหšบริการตลอด 24 ชั่วโมงของกลุŠมผูšบริโภคในเขตจังหวัด
กรุงเทพมหานคร อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลšองกับสมมติฐานท่ี 1 

ตารางที่ 7: ทดสอบคŠาความนิยมทางสังคมท่ีสŠงผลตŠอการตัดสินใจใชšบริการสถานออกกำลังกายครบวงจรท่ีเปŗดใหšบริการ
ตลอด 24 ช่ัวโมงของผูšบริโภคใจเขตกรุงเทพมหานคร ในรายดšาน 

ตัวแปร คŠาสัมปสิทธิ B คŠา Beta คŠา t คŠา Sig 

1.คŠานิยมมีลักษณะเปŨนความรูšความเขšาใจ 0.150 0.200 2.640 0.009 

2.คŠานิยมมีลักษณะเปŨนความรูšสึกทางอารมณŤ 0.350 0.440 5.230 0.000 

3.คŠานิยมมีองคŤประกอบของพฤติกรรม 0.240 0.180 2.580 0.011 

R Square (R2) = 0.59 Adjust R Square (AR2) = 0.58 Std. Error of the Estimate (S.E.)  = 0.38 F = 48.03 Sig. < 0.05   
จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะหŤสมการการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวŠา คŠานิยมมี

ลักษณะเปŨนความรูšความเขšาใจ คŠานิยมมีลักาณะเปŨนความรูšสึกทางอารมณŤ และคŠานิยมมีองคŤประกอบของพฤติกรรม มีผลตŠอ
การตัดสินใจใชšบริการสถานออกกำลังกายที่เปŗดใหšบริการตลอด 24 ชั่วโมงของกลุŠมผูšบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยŠางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลšองกับสมมติฐานท่ี 2 
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ตารางที่ 8: สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการตัดสินใจเลือกใชšบริการสถานออกกำลังกายครบวงจรทีเ่ปŗดใหšบริการตลอดย่ีสิบ
สี่ช่ัวโมง 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขšอที่ 1 การรับรูšประโยชนŤสŠงผลตŠอการตัดสินใจใชšบริการสถาน
ออกกำลังกายครบวงจรที่เปŗดใหšบริการตลอด 24 ชั่วโมงของกลุŠมผูšบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานขšอที่ 2 คŠานิยมทางสังคมสŠงผลตŠอการตัดสินใจใชšบริการสถาน
ออกกำลังกายครบวงจรที่เปŗดใหšบริการตลอด 24 ชั่วโมงของกลุŠมผูšบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ยอมรับสมมติฐาน 

5. สรุป อภิปรายผล และขšอเสนอแนะ
 5.1. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะหŤขšอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานจากการนำขšอมูลของผูšตอบแบบสอบถาม จำนวน 150 คน ไดšผลสรุป
ดังตŠอไปนี้ 

สมมติฐานที่ 1: การรับรูšประโยชนŤสŠงผลตŠอการตัดสินใจใชšบริการสถานออกกำลังกายครบวงจรท่ีเปŗดใหšบริการตลอด 

24 ช่ัวโมงของกลุŠมผูšบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
การทดสอบสมมติฐานที่ 1: พบวŠา ปŦจจัยการรับรูšประโยชนŤ มีผลตŠอการตัดสินใจใชšบริการ  โดยมี คŠาระดับนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ 0.000 อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 2: คŠานิยมทางสังคมสŠงผลตŠอการตัดสินใจใชšบริการสถานออกกำลังกายครบวงจรที่เปŗดใหšบริการตลอด 

24 ช่ัวโมงของกลุŠมผูšบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
การทดสอบสมมติฐานที่ 2: พบวŠา คŠานิยมทางสังคม ทั้ง 3 ตัวแปรยŠอยคือ คŠานิยมมีลักษณะเปŨนความรูšความเขšาใจ, 

คŠานิยมมีลักษณะเปŨนความรูšสึกทางดšานอารมณŤ และคŠานิยมมีองคŤประกอบของพฤติกรรม มีผลตŠอการตัดสินใจใชšบริการ  โดย
มี คŠาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.009, 0.000 และ0.11 ตามลำดับ  อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 5.2 อภปิรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยเร่ือง การศึกษาปŦจจัยในการรับรูšประโยชนŤ และคŠานิยมทางสังคมท่ีสŠงผลตŠอการตัดสินใจใชšบริการสถาน
ออกกำลังกายครบวงจรที่เปŗดใหšบริการตลอด 24 สี่ชั่วโมงของกลุŠมผูšบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้ไดšนำผลสรุปมา
เชื่อมโยงกับแนวคิด ทฤษฎี และวิทยานิพนธŤท่ีเกี่ยวขšองเขšาดšวยกันเพื่ออธิบายสมมติฐานและวัตถุประสงคŤการวิจัย ดังนี ้

สมมติฐานที่ 1: การรับรูšประโยชนŤสŠงผลตŠอการตดัสินใจใชšบริการสถานออกกำลังกายครบวงจรท่ีเปŗดใหšบริการตลอด 

24 ชั่วโมงของกลุŠมผูšบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลšองกับสมมติฐานที่ตั้งไวš คือ ผูšบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ตัดสินใจใชšบริการสถานออกกำลังกายที่เปŗดใหšบริการตลอด 24 ชั่วโมงจากความสะดวกในเรื่องของเวลาที่สามารถเลือกใชš
บริการในเวลาใดก็ไดš ผูšบริโภคสามารถที่จะตอบสนองตŠอความตšองการออกกำลังกายของตนเองไดšทันทีทุกเวลาที่ตšองการ ซึ่ง
นำมาซึ ่งสุขภาพที ่แข็งแรงและรูปรŠางที ่ดีเปŨนที ่พึ ่งพอใจมากยิ ่งขึ ้น ซึ ่งผลของการวิจัยนี ้สอดคลšองกับแนว คิดของ 
Schermerhorn, Osborn, Uhl-Bien & Hunt (2012) ซึ่งไดšไดšอธิบายถึงกระบวนการรับรูšไวšวŠา กระบวนการรับรูšประกอบไป
ดšวยหลายขั้นตอน ประกอบไปดšวยความสนใจและการเลือกรับขšอมูล การจดัการขšอมูล การตีความขšอมูล และการดึงขšอมูลมา
ใชš โดยปŦจจัยขšางตนนี้จะนำไปสูŠการตอบสนองความตšองการของบุคคลนั้น ๆ ไมŠวŠาจะเปŨนความรูšสึก ความคิด หรือการกระทำ 

สมมติฐานที่ 2: คŠานิยมทางสังคมสŠงผลตŠอการตัดสินใจใชšบริการสถานออกกำลังกายครบวงจรท่ีเปŗดใหšบริการตลอด 

24 ชั่วโมงของกลุŠมผูšบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลšองกับสมมติฐานที่ตั้งไวš คือ ผูšบริโภคสŠวนใหญŠตัดสินใจใชšบริการ
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สถานออกกำลังกายครบวงจรที่เปŗดใหšบริการตลอด 24 ชั่วโมงจากการรับรูšขŠาวสาร หรือไดšรับการแนะนำจากคนรูšจักถึงการ
เปŗดใหšบริการสถานออกกำลังกายที่มีความแปลกใหมŠในเรื่องของเวลาการใหšบริการ ประกอบกับผูšบริโภคมีประสบการณŤที่เคย
ใชšบริการสถานออกกำลังกายที่เปŗดใหšบริการในเวลาปกติอยูŠกŠอนหนšาแลšวแตŠไมŠไดšรับความสะดวกในเรื่องของเวลาที่จะเลือก
เขšาใชšบริการ ทำใหšเกิดปŦญหาในเรื่องของการตอบสนองความตšองการ ทั้งในเรื่องของสุขภาพ และรูปรŠาง การที่ในจังหวัด
กรุงเทพเกิดธุรกิจฟŗตเนสหรือสถานออกกำลังกายที่เปŗดใหšบริการตลอด 24 ชั่วโมงขึ้น โดยมีอุปกรณŤการออกกำลังกายท่ี
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