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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรค การจัดการทรัพยากรมนุษย
และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 2) วัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรคและการจัดการทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตเครื่องปรุงรสแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร กลุมตัวอยาง คือ พนักงานบริษัทผลิตเครื่องปรุงรส
แหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 185 คน สถิติที่ใชวิเคราะห ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะหสหสัมพันธเพียรสัน และการวิเคราะหความถดถอย ผลการวิจัยพบวา 1) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับ
วัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรค การจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 2) วัฒนธรรมองคการเชิง
สรางสรรคและการจัดการทรัพยากรมนุษยสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาอํานาจ
ในการพยากรณรอยละ 63.7    

คําสําคัญ: วัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรค การจัดการทรัพยากรมนุษย ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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Abstract 

The objectives of this research are to study 1) the relationship among constructive organizational 

culture, human resource management  and work efficiency, and 2) constructive organizational culture and 

human resource management affecting to work efficiency of employees in a saeasoning manufacturing company 

in Samutsakhon. The sample is 185 employees in saeasoning manufacturing company in Samutsakhon. The 

data is analyzed in term of frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson correlation analysis, and 

regression analysis. The results are showed as following; 1) Work efficiency has relation with constructive 

organizational culture, human resource management with statistical significance level of .01, and 2) Constructive 

organizational culture and human resource management affect to work efficiency with statistical significance 

level of .01. Predictive power is for 63.7 %. 
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1. บทนํา
สภาพแวดลอมมกีารเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหองคการจําเปนตองปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงน้ัน ปจจัยหนึ่ง

ที่องคการตองตระหนักถึงความสําคัญ คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรท้ังดานปริมาณงาน คุณภาพ เวลา และ
คาใชจาย ซึ่งมีงานวิจัยหลายงานที่แสดงถึงปจจัยที่สงผลตอการประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เชน วัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรค
มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน และวัฒนธรรมองคกรลักษณะสรางสรรคดานความสําเร็จ ดานสัจจะแหงตน ดานการให
ความสําคัญกับบุคลากร และดานไมตรีสัมพันธสงผลตอผลการปฏิบัติงาน (กรรณิการ โพธิ์ลังกา และสุทธินันทน พรหมสุวรรณ, 

2557: 91-113) วัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรคทําใหพนักงานมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (รัมยประภา บุญทะระ และสุวัฒนา 
ตุงสวัสดิ์, 2563: 213-226) การจัดการทรัพยากรมนุษยมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน และการจัดการทรัพยากรมนุษยสงผล
ตอผลการปฏิบัติงาน (Hassan, 2016: 15-22) ทําใหเกิดผลิตภาพการปฏิบัติงาน ชวยใหพนักงานทํางานไดรวดเร็ว สามารถลด
ตนทุนได (Sels et al., 2006: 83-101) และมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (ปทมา รูปสุวรรณกุล , 2562: 41-54) 
นอกจากน้ีวัฒนธรรมองคการและการจัดการทรัพยากรมนุษยสงผลตอผลการปฏิบัติงาน (Alnawafleh et al., 2018: 477-488) 
สอดคลองกับผลการวิจัยของ Lau, & Ngo (2004: 685-703) พบวาวัฒนธรรมองคการและการจัดการทรัพยากรมนุษยสงผลตอผล
การปฏิบัติงานดานนวัตกรรม ธุรกิจการผลิตเครื่องปรุงรสเปนธุรกิจท่ีมีการเติบโต และมีคูแขงขันจํานวนมาก ปญหาที่เกิดขึ้น คือ 
บริษัทมกีารผลิตสินคาไมทันกับความตองการของลูกคา เนื่องจากจํานวนพนักงานท่ีมีจํากัดไมเพียงพอกับปริมาณงาน ประกอบกับ
บริษัทยังไมสามารถลงทุนในเคร่ืองจักรได ทั้งน้ีบริษัทตองการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใหมากขึ้น เพื่อให
พนักงานสามารถทํางานไดเต็มศักยภาพ วัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรคและการจัดการทรัพยากรมนุษยถือเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีสวน
สําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน วัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรคชวยกําหนดพฤติกรรมการทํางานที่เหมาะส ม 
กระตุนใหพนักงานมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ มีการทํางานเปนทีม สามารถทํางานที่ทาทายได ขณะที่การจัดการทรัพยากรมนุษย
สงเสริมใหพนักงานไดพัฒนาทักษ ะความสามารถในการทํางานไดอยางมีมาตรฐานตามระบบการผลติ ไดรับคาตอบแทนและรางวลั
ที่เหมาะสมกับผลงาน ทําใหมีแรงจูงใจทํางาน จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาคณะผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเร่ืองวัฒนธรรมองคการ
เชิงสรางสรรคและการจัดการทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตเครื่องปรุงรสแหงหนึ่ง
ในจังหวัดสมุทรสาคร เพื่อเปนขอมูลเชิงประจักษที่แสดงความสัมพันธระหวางกัน และใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการ
จัดการวัฒนธรรมองคการ และจัดการทรัพยากรมนุษยที่เหมาะสมตอไป 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรค การจัดการทรัพยากรมนุษยและประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน 

2. เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรคและการจัดการทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทผลิตเครื่องปรุงรสแหงหน่ึงในจังหวัดสมุทรสาคร 

3. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ
วัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรค หมายถึง การสรางพฤติกรรมการทํางาน คานิยมการทํางานอยางสรางสรรค  ซึ่ง

สมาชิกรวมกันสรางและปฏิบตัิสืบทอดตอกันมา โดยมุงความสําเร็จและความพึงพอใจในการทํางาน ความกระตือรือรนในการทํางาน 
เนนการทํางานเปนทีม สัมพันธภาพระหวางผูรวมงาน และมีความรูสึกวางานทาทายความสามารถอยูตลอดเวลา (บุญชวย ศิริเกษ, 

2560: 65-80; Cooke, & Szumal, 2000) องคประกอบของวัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรคมี 4 ดาน ไดแก การมุงเนนความสําเร็จ 
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สัจจะแหงตน การใหความสําคัญกับบุคลากรและไมตรีสัมพันธ (โยษิตา กฤตพรพินิต, 2557: 73-76;  มุกดา คําอานา, 2557: 137-
139; บุญชวย ศิริเกษ, 2560: 65-80; Cooke, & Szumal, 2000) 

การจัดการทรัพยากรมนุษย หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการบุคคลเพ่ือใหบุคคลสามารถปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย
ตามท่ีองคการกําหนดไว (ปทมา รูปสุวรรณกุล, 2562: 41-54; Som, 2008: 1278-1297) องคประกอบการจัดการทรัพยากรมนุษย 
มี 4 ดาน ไดแก  การสรรหาและการคัดเลือก การฝกอบรมและพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน คาตอบแทนและการใหรางวัล 

(ปทมา รูปสุวรรณกุล, 2562: 41-54; Som, 2008: 1278-1297) 

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง ระดับคุณภาพและระดับปริมาณผลงานตามหนาที่ ความรับผิดชอบของพนักงาน 
(ปทมา รูปสุวรรณกุล, 2562: 41-54; รัมยประภา บุญทะระ และสุวัฒนา ตุงสวัสดิ์, 2563: 213-226) องคประกอบของประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน มี 4 ดาน ไดแก คุณภาพงาน ปริมาณงาน เวลา และคาใชจาย (ปญญาพร ฐิติพงศ, 2558: 94; อัครเดช ไมจันทร, 2560: 

95; นลพรรณ บุญฤทธิ,์ 2558: 129-130) 

ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรค การจัดการทรัพยากรมนุษย และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ผลการวิจัยของ กรรณิการ โพธ์ิลังกา และสุทธินันทน พรหมสุวรรณ  (2557: 91-113) พบวาวัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรค

มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน สอดคลองกับ Singh (2010: 64-80) พบวาวัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธกับการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย  เชนเดียวกันกับ Tanveer et al. (2011: 112-117) พบวาการจัดการทรัพยากรมนุษยมีความสัมพันธกับผลการ
ปฏิบัติงาน  ผลการวิจัยของรัมยประภา บุญทะระ และสุวัฒนา ตุงสวัสด์ิ (2563: 213-226) พบวาวัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรคสงผล
ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สอดคลองกับผลการวิจัยของปทมา รูปสุวรรณกุล (2562: 41-54) พบวาการจัดการทรัพยากรมนุษย
สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  สอดคลองกับ Sels et al. (2006: 83-101) พบวาการจัดการทรัพยากรมนุษยมีความสัมพันธกับ
ผลิตภาพการปฏิบัติงาน และการจัดการทรัพยากรมนุษยสงผลตอผลิตภาพการปฏิบัติงาน ชวยใหพนักงานทํางานไดรวดเร็ว สามารถลด
ตนทุนได เชนเดียวกันกับ Hassan (2016: 15-22) พบวาการจัดการทรัพยากรมนุษยมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน และการ
จัดการทรัพยากรมนุษยสงผลตอผลการปฏิบัติงาน ขณะที่ Alnawafleh et al. (2018: 477-488) พบวาวัฒนธรรมองคการและการ
จัดการทรัพยากรมนุษยสงผลตอผลการปฏิบัติงาน สอดคลองกับ Lau, & Ngo (2004: 685-703) พบวาวัฒนธรรมองคการและการ
จัดการทรัพยากรมนุษยสงผลตอผลการปฏิบัติงานดานนวัตกรรม  

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกลาวขางตนสามารถนํามากําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยและสมมติฐานการวิจัยไดดังนี้ 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรค 
1. การมุงเนนความสาํเร็จ
2. สัจจะแหงตน
3. การใหความสําคัญกบับุคลากร
4. ไมตรีสัมพันธ

ประสิทธภิาพการปฏบิัติงาน 

1. คุณภาพงาน
2. ปริมาณงาน
3. เวลา
4. คาใชจาย

การจัดการทรัพยากรมนุษย 
1. การสรรหาและการคัดเลือก
2. การฝกอบรมและพัฒนา
3. การประเมินผลการปฏิบตัิงาน
4. คาตอบแทนและการใหรางวัล
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สมมติฐานการวิจัย  
วัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรคและการจัดการทรัพยากรมนุษยสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

4. วิธีการวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงานบริษัทผลิตเครื่องปรุงรสแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 342 คน (กรม
โรงงานอุตสาหกรรม, 2562) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทผลิตเครื่องปรุงรสแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร
คณะผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการใชสูตรของ Taro Yamane (Yamane, 1973: 125) โดยกําหนดท่ีระดับความเชื่อมั่น
เทากับ 95 % ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 185 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (convenience random sampling) 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

คณะผูวิจัยติดตอประสานงานใหฝายบุคคลชวยเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากพนักงาน โดยแจกแบบสอบถามไปยังฝาย
ตาง ๆ ระหวางเดือนกรกฎาคม 2563- เดือนพฤศจิกายน 2563 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ขอคําถามวัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรคพัฒนามาจาก โยษิตา กฤตพรพินิต, 
2557: 73-76; Cooke & Szumal, 2000 ขอคําถามการจัดการทรัพยากรมนุษย พัฒนามาจาก Som, 2008: 1278-1297 ขอ
คําถามประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานพัฒนามากจาก ปญญาพร ฐิติพงศ, 2558: 94; อัครเดช ไมจันทร, 2560: 95; นลพรรณ บุญฤทธ์ิ, 
2558: 129-130ประกอบดวย 3 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล จํานวน 7 ขอ  สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปร ไดแก 
วัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรคมี 4 ดาน ประกอบดวย การมุงเนนความสําเร็จ สัจจะแหงตน การใหความสําคัญกับบุคลากรและ
ไมตรีสัมพันธ รวมขอคําถาม 12 ขอ การจัดการทรัพยากรมนุษย มี 4 ดาน  ประกอบดวย การสรรหาและการคัดเลือก การฝกอบรม
และพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน และคาตอบแทนและการใหรางวัล รวมขอคําถาม 12 ขอ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมี 
4 ดาน ประกอบดวย คุณภาพงาน ปริมาณงาน เวลา และคาใชจาย รวมขอคําถาม 12 ขอ  โดยมีการประเมินจากความคิดเห็นจาก
นอยที่สุดไปมากที่สุด โดยมีคาคะแนนจาก 1-5 จากนั้นจะหาคาเฉลี่ย ซึ่งมีการแปลความหมายของคาเฉลี่ยตามแนวคิดของบุญชม 
ศรีสะอาด (2558) ไดแก  คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึงระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึงระดับมาก คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 
หมายถึงระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึงระดับนอย คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึงระดับนอยที่สุด สวนที่ 3 

ขอเสนอแนะ เปนคําถามปลายเปด 

การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ผูทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญดานการวิจัย 3 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและภาษาที่ใช โดยทุกขอคําถามมี
คาดัชนีความสอดคลองมากกวา 0.5 และนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวมาทดลองใช (try-out) กับพนักงานท่ีไมใชกลุมตัวอยาง
จํานวน 30 คน และ ทดสอบความเที่ยง (reliability) โดยการคํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) ซึ่งตัวแปรตองมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟามากกวา 0.70 (Hair et al., 2010: 673) ผลการทดสอบพบวาคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของตัวแปรอยูระหวาง 0.89 - 0.90 แสดงวาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้มีความเที่ยงอยูในระดับที่ยอมรับได 

สถิติที่ใชในการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คณะผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
สถิติที่ใชวิเคราะห ไดแก ความถ่ี (frequency) รอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation)   การวิเคราะหสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson correlation analysis) และการวิเคราะหความถดถอย (regression 

analysis) แบบ Enter 
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5. ผลการวิจัย

การวิจัยครั้งนีส้ามารถสรุปผลการนําเสนอโดยแบงเปน 3  สวน ดังนี ้
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

จากการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 76.8 
อายุ 31-40 ป จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 37.8 ระดับการศึกษาตํ่าปริญญาตรีจํานวน  111 คน คิดเปนรอยละ 60 ระยะเวลาการ
ทํางาน 5-10 ป จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 48.1 รายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 52.4 

สวนท่ี 2 การวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหความสัมพันธ 
ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธ์ิสหสมพันธ 

ตัวแปร COC HRM EW 

คาเฉลี่ย ( ) 3.48 3.59 3.82 

คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  0.94 1.04 1.04 

วัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรค (COC) 

การจัดการทรัพยากรมนุษย (HRM) 0.581** 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (EW) 0.633** 0.764** 

**P<0.01 

หมายเหตุ: COC แทน วัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรค; HRM แทน การจัดการทรัพยากรมนุษย;  
      EW แทน  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ผลการศึกษาในตารางท่ี 1 พบวา วัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรคอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.94  การจัดการทรัพยากรมนุษยในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 1.04 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.04  

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับวัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรคและการจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r) เทากับ  0.633 และ 0.764 ตามลําดับ วัฒนธรรมองคการเชิง
สรางสรรคมีความสัมพันธกับการจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r) 
เทากับ  0.581 

สวนท่ี 3 การวิเคราะหการถดถอยหพุคูณ 

ตารางที่ 2 การวิเคราะหความถดถอยของวัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรคและการจัดการทรัพยากรมนุษยสงผลตอประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

ตัวแปร S.E.b Beta t Sig. 

คาคงท่ี .587 .192 3.058 .003 
วัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรค (COC) .315 .060 .286 5.210 .000 
การจัดการทรัพยากรมนุษย (HRM) .596 .055 .598 10.894 .000 
R= .798             R2=  .637        Adjust R2 = .633  

P<0.01 
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จากผลการวิเคราะห สามารถเขียนเปนนสมการพยากรณไดดังนี้ 
สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ         EW = 0.587+0.315(COC)+0.596(HRM) 

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน EW = 0.286(COC)+0.598(HRM) 

ผลการศึกษาในตารางท่ี 2 พบวาวัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรคและการจัดการทรัพยากรมนุษยสงผลตอประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  มีคาอํานาจในการพยากรณรอยละ 63.7 

ดังนั้น ยอมรับสมมติฐานการวิจัย วัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรคและการจัดการทรพัยากรมนุษยสงผลตอประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้สามารสรุปผลการวิจยัไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 76.8 

อายุ 31-40 ป จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 37.8 ระดับการศึกษาตํ่าปริญญาตรีจํานวน  111 คน คิดเปนรอยละ 60 ระยะเวลา
การทํางาน 5-10 ป จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 48.1 รายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 52.4
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับวัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรคและการจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ  0.633 และ 0.764 ตามลําดับ วัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรคมี
ความสัมพันธกับการจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ  0.581
วัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรคและการจัดการทรัพยากรมนุษยสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  มีคาอํานาจในการพยากรณรอยละ 63.7 

การวิจัยครั้งน้ีสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคดังนี้ 
1. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับวัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรคและการจัดการทรัพยากรมนุษย

สอดคลองกับผลการวิจัยของผลการวิจัยของ กรรณิการ โพธิ์ลังกา และสุทธินันทน พรหมสุวรรณ  (2557: 91-113) พบวาวัฒนธรรม
องคการเชิงสรางสรรคมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน ขณะที่ Tanveer et al. (2011: 112-117) พบวาการจัดการทรัพยากร
มนุษยมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน  เชนเดียวกันกับ Sels et al. (2006: 83-101); Hassan (2016: 15-22) พบวาการ
จัดการทรัพยากรมนุษยมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน นอกจากนี้วัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรคมีความสัมพันธกับการ
จัดการทรัพยากรมนุษย ผลการวิจัยของ กฤษฎา มณีเชษฐา บุญฑวรรณ วิงวอน และพิชาภพ พันธุแพ (2560: 26-71); Singh (2010: 
64-80) พบวาวัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธกับการจัดการทรัพยากรมนุษย กลาวคือวัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรคเปนการสราง
พฤติกรรมการทํางานที่มุงความสําเร็จ การทํางานเปนทีม ชวยใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ ขณะท่ีจัดการทรัพยากรมนุษย
กระตุนใหพนักงานมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน นอกจากนี้วัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรคเกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งการ
จัดการทรัพยากรมนุษยชวยใหบุคคลมีพฤติกรรมตามท่ีกําหนดได 

2. วัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรคและการจัดการทรัพยากรมนุษยสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของรัมยประภา บุญทะระ และสุวัฒนา ตุงสวัสดิ์ (2563: 213-226) พบวาวัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรคสงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ขณะทีผ่ลการวิจัยของปทมา รูปสุวรรณกุล (2562: 41-54); Hassan (2016: 15-22) พบวาการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สอดคลองกับ Sels et al. (2006: 83-101) พบวาการจัดการทรัพยากรมนษุย
สงผลตอผลิตภาพการปฏิบัติงาน ชวยใหพนักงานทํางานไดรวดเร็ว สามารถลดตนทุนได เชนเดียวกับ Alnawafleh et al. (2018: 477-488) 
พบวาวัฒนธรรมองคการและการจัดการทรัพยากรมนุษยสงผลตอผลการปฏิบัติงาน สอดคลองกับ Lau, & Ngo (2004: 685-703) 
พบวาวัฒนธรรมองคการและการจัดการทรัพยากรมนุษยสงผลตอผลการปฏิบัติงานดานนวัตกรรม 
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ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยครั้งน้ีไปใชประโยชน 
1. ผูบริหาร และฝายทรัพยากรมนุษยควรสนับสนุนวัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรค โดยกําหนดพฤติกรรมการทํางานท่ี

มุงเนนความสําเร็จ การทํางานเปนทีม การทํางานที่ทาทาย เปนคานิยมหลักขององคการ เพื่อใหทุกคนในองคการเขา ใจและปฏิบัติ
ตามคานิยมหลักเปนประจํา รวมทั้งผูบริหารเปนแบบอยางท่ีดีในการมุงมั่นความสําเร็จ การทํางานเปนทีม การทํางานท่ีทาทาย 

2. องคการควรจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรตาง ๆ เพื่อจัดกิจกรรมสงเสริมวัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรค เชน จัด
ประกวดการทํางานเปนทีม การช่ืนชมพนักงานท่ีสามารถสรางผลงานท่ีโดดเดน และมีการสื่อสารถึงวัฒนธรราองคการเชิงสรางสรรค
หลายรูปแบบ เชน บอรดประชาสัมพันธ เว็บไซตองคการ การจัดประชุม 

3. องคการมีจัดระบบการจัดการทรัพยากรมนุษยให เช่ือมโยงสัมพันธกัน เริ่มตั้งแตการสรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มี
คุณลักษณะดานการมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ การทํางานเปนทีม จัดฝกอบรมและพัฒนาบุคคลท่ีสอดคลองกับวัฒนธรรมองคการ 
กําหนดหัวขอการประเมินผลการปฏิบัติงานดานการมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ การทํางานเปนทีม และการทํางานที่ทาทาย รวมท้ัง
กําหนดคาตอบแทนและการใหรางวัลสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรศกึษาเพ่ิมเติมดวยวิจัยเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณเชิงลึก การประชุมกลุมยอย
2. ควรศึกษาปจจัยอื่น ๆ ที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เชน ปจจัยสวนบุคคล ภาวะผูนํา
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