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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรค การจัดการทรัพยากรมนุษย
และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 2) วัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรคและการจัดการทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตเครื่องปรุงรสแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร กลุมตัวอยาง คือ พนักงานบริษัทผลิตเครื่องปรุงรส
แหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 185 คน สถิติที่ใชวิเคราะห ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะหสหสัมพันธเพียรสัน และการวิเคราะหความถดถอย ผลการวิจัยพบวา 1) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับ
วัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรค การจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 2) วัฒนธรรมองคการเชิง
สรางสรรคและการจัดการทรัพยากรมนุษยสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาอํานาจ
ในการพยากรณรอยละ 63.7    

คําสําคัญ: วัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรค การจัดการทรัพยากรมนุษย ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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Abstract 

The objectives of this research are to study 1) the relationship among constructive organizational 

culture, human resource management  and work efficiency, and 2) constructive organizational culture and 

human resource management affecting to work efficiency of employees in a saeasoning manufacturing company 

in Samutsakhon. The sample is 185 employees in saeasoning manufacturing company in Samutsakhon. The 

data is analyzed in term of frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson correlation analysis, and 

regression analysis. The results are showed as following; 1) Work efficiency has relation with constructive 

organizational culture, human resource management with statistical significance level of .01, and 2) Constructive 

organizational culture and human resource management affect to work efficiency with statistical significance 

level of .01. Predictive power is for 63.7 %. 
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1. บทนํา
สภาพแวดลอมมกีารเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหองคการจําเปนตองปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงน้ัน ปจจัยหนึ่ง

ที่องคการตองตระหนักถึงความสําคัญ คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรท้ังดานปริมาณงาน คุณภาพ เวลา และ
คาใชจาย ซึ่งมีงานวิจัยหลายงานที่แสดงถึงปจจัยที่สงผลตอการประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เชน วัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรค
มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน และวัฒนธรรมองคกรลักษณะสรางสรรคดานความสําเร็จ ดานสัจจะแหงตน ดานการให
ความสําคัญกับบุคลากร และดานไมตรีสัมพันธสงผลตอผลการปฏิบัติงาน (กรรณิการ โพธิ์ลังกา และสุทธินันทน พรหมสุวรรณ, 

2557: 91-113) วัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรคทําใหพนักงานมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (รัมยประภา บุญทะระ และสุวัฒนา 
ตุงสวัสดิ์, 2563: 213-226) การจัดการทรัพยากรมนุษยมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน และการจัดการทรัพยากรมนุษยสงผล
ตอผลการปฏิบัติงาน (Hassan, 2016: 15-22) ทําใหเกิดผลิตภาพการปฏิบัติงาน ชวยใหพนักงานทํางานไดรวดเร็ว สามารถลด
ตนทุนได (Sels et al., 2006: 83-101) และมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (ปทมา รูปสุวรรณกุล , 2562: 41-54) 
นอกจากน้ีวัฒนธรรมองคการและการจัดการทรัพยากรมนุษยสงผลตอผลการปฏิบัติงาน (Alnawafleh et al., 2018: 477-488) 
สอดคลองกับผลการวิจัยของ Lau, & Ngo (2004: 685-703) พบวาวัฒนธรรมองคการและการจัดการทรัพยากรมนุษยสงผลตอผล
การปฏิบัติงานดานนวัตกรรม ธุรกิจการผลิตเครื่องปรุงรสเปนธุรกิจท่ีมีการเติบโต และมีคูแขงขันจํานวนมาก ปญหาที่เกิดขึ้น คือ 
บริษัทมกีารผลิตสินคาไมทันกับความตองการของลูกคา เนื่องจากจํานวนพนักงานท่ีมีจํากัดไมเพียงพอกับปริมาณงาน ประกอบกับ
บริษัทยังไมสามารถลงทุนในเคร่ืองจักรได ทั้งน้ีบริษัทตองการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใหมากขึ้น เพื่อให
พนักงานสามารถทํางานไดเต็มศักยภาพ วัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรคและการจัดการทรัพยากรมนุษยถือเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีสวน
สําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน วัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรคชวยกําหนดพฤติกรรมการทํางานที่เหมาะส ม 
กระตุนใหพนักงานมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ มีการทํางานเปนทีม สามารถทํางานที่ทาทายได ขณะที่การจัดการทรัพยากรมนุษย
สงเสริมใหพนักงานไดพัฒนาทักษ ะความสามารถในการทํางานไดอยางมีมาตรฐานตามระบบการผลติ ไดรับคาตอบแทนและรางวลั
ที่เหมาะสมกับผลงาน ทําใหมีแรงจูงใจทํางาน จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาคณะผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเร่ืองวัฒนธรรมองคการ
เชิงสรางสรรคและการจัดการทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตเครื่องปรุงรสแหงหนึ่ง
ในจังหวัดสมุทรสาคร เพื่อเปนขอมูลเชิงประจักษที่แสดงความสัมพันธระหวางกัน และใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการ
จัดการวัฒนธรรมองคการ และจัดการทรัพยากรมนุษยที่เหมาะสมตอไป 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรค การจัดการทรัพยากรมนุษยและประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน 

2. เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรคและการจัดการทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทผลิตเครื่องปรุงรสแหงหน่ึงในจังหวัดสมุทรสาคร 

3. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ
วัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรค หมายถึง การสรางพฤติกรรมการทํางาน คานิยมการทํางานอยางสรางสรรค  ซึ่ง

สมาชิกรวมกันสรางและปฏิบตัิสืบทอดตอกันมา โดยมุงความสําเร็จและความพึงพอใจในการทํางาน ความกระตือรือรนในการทํางาน 
เนนการทํางานเปนทีม สัมพันธภาพระหวางผูรวมงาน และมีความรูสึกวางานทาทายความสามารถอยูตลอดเวลา (บุญชวย ศิริเกษ, 

2560: 65-80; Cooke, & Szumal, 2000) องคประกอบของวัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรคมี 4 ดาน ไดแก การมุงเนนความสําเร็จ 
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สัจจะแหงตน การใหความสําคัญกับบุคลากรและไมตรีสัมพันธ (โยษิตา กฤตพรพินิต, 2557: 73-76;  มุกดา คําอานา, 2557: 137-
139; บุญชวย ศิริเกษ, 2560: 65-80; Cooke, & Szumal, 2000) 

การจัดการทรัพยากรมนุษย หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการบุคคลเพ่ือใหบุคคลสามารถปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย
ตามท่ีองคการกําหนดไว (ปทมา รูปสุวรรณกุล, 2562: 41-54; Som, 2008: 1278-1297) องคประกอบการจัดการทรัพยากรมนุษย 
มี 4 ดาน ไดแก  การสรรหาและการคัดเลือก การฝกอบรมและพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน คาตอบแทนและการใหรางวัล 

(ปทมา รูปสุวรรณกุล, 2562: 41-54; Som, 2008: 1278-1297) 

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง ระดับคุณภาพและระดับปริมาณผลงานตามหนาที่ ความรับผิดชอบของพนักงาน 
(ปทมา รูปสุวรรณกุล, 2562: 41-54; รัมยประภา บุญทะระ และสุวัฒนา ตุงสวัสดิ์, 2563: 213-226) องคประกอบของประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน มี 4 ดาน ไดแก คุณภาพงาน ปริมาณงาน เวลา และคาใชจาย (ปญญาพร ฐิติพงศ, 2558: 94; อัครเดช ไมจันทร, 2560: 

95; นลพรรณ บุญฤทธิ,์ 2558: 129-130) 

ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรค การจัดการทรัพยากรมนุษย และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ผลการวิจัยของ กรรณิการ โพธ์ิลังกา และสุทธินันทน พรหมสุวรรณ  (2557: 91-113) พบวาวัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรค

มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน สอดคลองกับ Singh (2010: 64-80) พบวาวัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธกับการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย  เชนเดียวกันกับ Tanveer et al. (2011: 112-117) พบวาการจัดการทรัพยากรมนุษยมีความสัมพันธกับผลการ
ปฏิบัติงาน  ผลการวิจัยของรัมยประภา บุญทะระ และสุวัฒนา ตุงสวัสด์ิ (2563: 213-226) พบวาวัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรคสงผล
ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สอดคลองกับผลการวิจัยของปทมา รูปสุวรรณกุล (2562: 41-54) พบวาการจัดการทรัพยากรมนุษย
สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  สอดคลองกับ Sels et al. (2006: 83-101) พบวาการจัดการทรัพยากรมนุษยมีความสัมพันธกับ
ผลิตภาพการปฏิบัติงาน และการจัดการทรัพยากรมนุษยสงผลตอผลิตภาพการปฏิบัติงาน ชวยใหพนักงานทํางานไดรวดเร็ว สามารถลด
ตนทุนได เชนเดียวกันกับ Hassan (2016: 15-22) พบวาการจัดการทรัพยากรมนุษยมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน และการ
จัดการทรัพยากรมนุษยสงผลตอผลการปฏิบัติงาน ขณะที่ Alnawafleh et al. (2018: 477-488) พบวาวัฒนธรรมองคการและการ
จัดการทรัพยากรมนุษยสงผลตอผลการปฏิบัติงาน สอดคลองกับ Lau, & Ngo (2004: 685-703) พบวาวัฒนธรรมองคการและการ
จัดการทรัพยากรมนุษยสงผลตอผลการปฏิบัติงานดานนวัตกรรม  

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกลาวขางตนสามารถนํามากําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยและสมมติฐานการวิจัยไดดังนี้ 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรค 
1. การมุงเนนความสาํเร็จ
2. สัจจะแหงตน
3. การใหความสําคัญกบับุคลากร
4. ไมตรีสัมพันธ

ประสิทธภิาพการปฏบิัติงาน 

1. คุณภาพงาน
2. ปริมาณงาน
3. เวลา
4. คาใชจาย

การจัดการทรัพยากรมนุษย 
1. การสรรหาและการคัดเลือก
2. การฝกอบรมและพัฒนา
3. การประเมินผลการปฏิบตัิงาน
4. คาตอบแทนและการใหรางวัล
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สมมติฐานการวิจัย  
วัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรคและการจัดการทรัพยากรมนุษยสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

4. วิธีการวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงานบริษัทผลิตเครื่องปรุงรสแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 342 คน (กรม
โรงงานอุตสาหกรรม, 2562) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทผลิตเครื่องปรุงรสแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร
คณะผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการใชสูตรของ Taro Yamane (Yamane, 1973: 125) โดยกําหนดท่ีระดับความเชื่อมั่น
เทากับ 95 % ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 185 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (convenience random sampling) 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

คณะผูวิจัยติดตอประสานงานใหฝายบุคคลชวยเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากพนักงาน โดยแจกแบบสอบถามไปยังฝาย
ตาง ๆ ระหวางเดือนกรกฎาคม 2563- เดือนพฤศจิกายน 2563 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ขอคําถามวัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรคพัฒนามาจาก โยษิตา กฤตพรพินิต, 
2557: 73-76; Cooke & Szumal, 2000 ขอคําถามการจัดการทรัพยากรมนุษย พัฒนามาจาก Som, 2008: 1278-1297 ขอ
คําถามประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานพัฒนามากจาก ปญญาพร ฐิติพงศ, 2558: 94; อัครเดช ไมจันทร, 2560: 95; นลพรรณ บุญฤทธ์ิ, 
2558: 129-130ประกอบดวย 3 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล จํานวน 7 ขอ  สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปร ไดแก 
วัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรคมี 4 ดาน ประกอบดวย การมุงเนนความสําเร็จ สัจจะแหงตน การใหความสําคัญกับบุคลากรและ
ไมตรีสัมพันธ รวมขอคําถาม 12 ขอ การจัดการทรัพยากรมนุษย มี 4 ดาน  ประกอบดวย การสรรหาและการคัดเลือก การฝกอบรม
และพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน และคาตอบแทนและการใหรางวัล รวมขอคําถาม 12 ขอ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมี 
4 ดาน ประกอบดวย คุณภาพงาน ปริมาณงาน เวลา และคาใชจาย รวมขอคําถาม 12 ขอ  โดยมีการประเมินจากความคิดเห็นจาก
นอยที่สุดไปมากที่สุด โดยมีคาคะแนนจาก 1-5 จากนั้นจะหาคาเฉลี่ย ซึ่งมีการแปลความหมายของคาเฉลี่ยตามแนวคิดของบุญชม 
ศรีสะอาด (2558) ไดแก  คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึงระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึงระดับมาก คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 
หมายถึงระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึงระดับนอย คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึงระดับนอยที่สุด สวนที่ 3 

ขอเสนอแนะ เปนคําถามปลายเปด 

การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ผูทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญดานการวิจัย 3 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและภาษาที่ใช โดยทุกขอคําถามมี
คาดัชนีความสอดคลองมากกวา 0.5 และนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวมาทดลองใช (try-out) กับพนักงานท่ีไมใชกลุมตัวอยาง
จํานวน 30 คน และ ทดสอบความเที่ยง (reliability) โดยการคํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) ซึ่งตัวแปรตองมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟามากกวา 0.70 (Hair et al., 2010: 673) ผลการทดสอบพบวาคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของตัวแปรอยูระหวาง 0.89 - 0.90 แสดงวาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้มีความเที่ยงอยูในระดับที่ยอมรับได 

สถิติที่ใชในการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คณะผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
สถิติที่ใชวิเคราะห ไดแก ความถ่ี (frequency) รอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation)   การวิเคราะหสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson correlation analysis) และการวิเคราะหความถดถอย (regression 

analysis) แบบ Enter 
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5. ผลการวิจัย

การวิจัยครั้งนีส้ามารถสรุปผลการนําเสนอโดยแบงเปน 3  สวน ดังนี ้
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

จากการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 76.8 
อายุ 31-40 ป จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 37.8 ระดับการศึกษาตํ่าปริญญาตรีจํานวน  111 คน คิดเปนรอยละ 60 ระยะเวลาการ
ทํางาน 5-10 ป จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 48.1 รายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 52.4 

สวนท่ี 2 การวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหความสัมพันธ 
ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธ์ิสหสมพันธ 

ตัวแปร COC HRM EW 

คาเฉลี่ย ( ) 3.48 3.59 3.82 

คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  0.94 1.04 1.04 

วัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรค (COC) 

การจัดการทรัพยากรมนุษย (HRM) 0.581** 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (EW) 0.633** 0.764** 

**P<0.01 

หมายเหตุ: COC แทน วัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรค; HRM แทน การจัดการทรัพยากรมนุษย;  
      EW แทน  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ผลการศึกษาในตารางท่ี 1 พบวา วัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรคอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.94  การจัดการทรัพยากรมนุษยในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 1.04 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.04  

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับวัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรคและการจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r) เทากับ  0.633 และ 0.764 ตามลําดับ วัฒนธรรมองคการเชิง
สรางสรรคมีความสัมพันธกับการจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r) 
เทากับ  0.581 

สวนท่ี 3 การวิเคราะหการถดถอยหพุคูณ 

ตารางที่ 2 การวิเคราะหความถดถอยของวัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรคและการจัดการทรัพยากรมนุษยสงผลตอประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

ตัวแปร S.E.b Beta t Sig. 

คาคงท่ี .587 .192 3.058 .003 
วัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรค (COC) .315 .060 .286 5.210 .000 
การจัดการทรัพยากรมนุษย (HRM) .596 .055 .598 10.894 .000 
R= .798             R2=  .637        Adjust R2 = .633  

P<0.01 
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จากผลการวิเคราะห สามารถเขียนเปนนสมการพยากรณไดดังนี้ 
สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ         EW = 0.587+0.315(COC)+0.596(HRM) 

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน EW = 0.286(COC)+0.598(HRM) 

ผลการศึกษาในตารางท่ี 2 พบวาวัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรคและการจัดการทรัพยากรมนุษยสงผลตอประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  มีคาอํานาจในการพยากรณรอยละ 63.7 

ดังนั้น ยอมรับสมมติฐานการวิจัย วัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรคและการจัดการทรพัยากรมนุษยสงผลตอประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้สามารสรุปผลการวิจยัไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 76.8 

อายุ 31-40 ป จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 37.8 ระดับการศึกษาตํ่าปริญญาตรีจํานวน  111 คน คิดเปนรอยละ 60 ระยะเวลา
การทํางาน 5-10 ป จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 48.1 รายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 52.4
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับวัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรคและการจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ  0.633 และ 0.764 ตามลําดับ วัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรคมี
ความสัมพันธกับการจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ  0.581
วัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรคและการจัดการทรัพยากรมนุษยสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  มีคาอํานาจในการพยากรณรอยละ 63.7 

การวิจัยครั้งน้ีสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคดังนี้ 
1. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับวัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรคและการจัดการทรัพยากรมนุษย

สอดคลองกับผลการวิจัยของผลการวิจัยของ กรรณิการ โพธิ์ลังกา และสุทธินันทน พรหมสุวรรณ  (2557: 91-113) พบวาวัฒนธรรม
องคการเชิงสรางสรรคมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน ขณะที่ Tanveer et al. (2011: 112-117) พบวาการจัดการทรัพยากร
มนุษยมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน  เชนเดียวกันกับ Sels et al. (2006: 83-101); Hassan (2016: 15-22) พบวาการ
จัดการทรัพยากรมนุษยมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน นอกจากนี้วัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรคมีความสัมพันธกับการ
จัดการทรัพยากรมนุษย ผลการวิจัยของ กฤษฎา มณีเชษฐา บุญฑวรรณ วิงวอน และพิชาภพ พันธุแพ (2560: 26-71); Singh (2010: 
64-80) พบวาวัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธกับการจัดการทรัพยากรมนุษย กลาวคือวัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรคเปนการสราง
พฤติกรรมการทํางานที่มุงความสําเร็จ การทํางานเปนทีม ชวยใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ ขณะท่ีจัดการทรัพยากรมนุษย
กระตุนใหพนักงานมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน นอกจากนี้วัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรคเกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งการ
จัดการทรัพยากรมนุษยชวยใหบุคคลมีพฤติกรรมตามท่ีกําหนดได 

2. วัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรคและการจัดการทรัพยากรมนุษยสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของรัมยประภา บุญทะระ และสุวัฒนา ตุงสวัสดิ์ (2563: 213-226) พบวาวัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรคสงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ขณะทีผ่ลการวิจัยของปทมา รูปสุวรรณกุล (2562: 41-54); Hassan (2016: 15-22) พบวาการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สอดคลองกับ Sels et al. (2006: 83-101) พบวาการจัดการทรัพยากรมนษุย
สงผลตอผลิตภาพการปฏิบัติงาน ชวยใหพนักงานทํางานไดรวดเร็ว สามารถลดตนทุนได เชนเดียวกับ Alnawafleh et al. (2018: 477-488) 
พบวาวัฒนธรรมองคการและการจัดการทรัพยากรมนุษยสงผลตอผลการปฏิบัติงาน สอดคลองกับ Lau, & Ngo (2004: 685-703) 
พบวาวัฒนธรรมองคการและการจัดการทรัพยากรมนุษยสงผลตอผลการปฏิบัติงานดานนวัตกรรม 
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ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยครั้งน้ีไปใชประโยชน 
1. ผูบริหาร และฝายทรัพยากรมนุษยควรสนับสนุนวัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรค โดยกําหนดพฤติกรรมการทํางานท่ี

มุงเนนความสําเร็จ การทํางานเปนทีม การทํางานที่ทาทาย เปนคานิยมหลักขององคการ เพื่อใหทุกคนในองคการเขา ใจและปฏิบัติ
ตามคานิยมหลักเปนประจํา รวมทั้งผูบริหารเปนแบบอยางท่ีดีในการมุงมั่นความสําเร็จ การทํางานเปนทีม การทํางานท่ีทาทาย 

2. องคการควรจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรตาง ๆ เพื่อจัดกิจกรรมสงเสริมวัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรค เชน จัด
ประกวดการทํางานเปนทีม การช่ืนชมพนักงานท่ีสามารถสรางผลงานท่ีโดดเดน และมีการสื่อสารถึงวัฒนธรราองคการเชิงสรางสรรค
หลายรูปแบบ เชน บอรดประชาสัมพันธ เว็บไซตองคการ การจัดประชุม 

3. องคการมีจัดระบบการจัดการทรัพยากรมนุษยให เช่ือมโยงสัมพันธกัน เริ่มตั้งแตการสรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มี
คุณลักษณะดานการมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ การทํางานเปนทีม จัดฝกอบรมและพัฒนาบุคคลท่ีสอดคลองกับวัฒนธรรมองคการ 
กําหนดหัวขอการประเมินผลการปฏิบัติงานดานการมุงมั่นทํางานใหสําเร็จ การทํางานเปนทีม และการทํางานที่ทาทาย รวมท้ัง
กําหนดคาตอบแทนและการใหรางวัลสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรศกึษาเพ่ิมเติมดวยวิจัยเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณเชิงลึก การประชุมกลุมยอย
2. ควรศึกษาปจจัยอื่น ๆ ที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เชน ปจจัยสวนบุคคล ภาวะผูนํา
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