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บทคัดยŠอ 

การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงคŤเพื ่อสำรวจการกลั ่นแกลšงในนักศึกษาพยาบาล มหาวิทยาลัยแหŠงหนึ ่งในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการสํารวจ (Survey Research) กลุŠมตัวอยŠาง เปŨน นักศึกษาพยาบาลชั้นปŘที่ 1 - 4 มหาวิทยาลัย

แหŠงหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุŠมตัวอยŠางใชšสูตรการหาขนาดตัวอยŠางของ Taro Yamane โดยแสดงสูตรและวิธี

คำนวณดังนี้ เมื่อ N = ขนาดของประชากร n = ขนาดของกลุŠมตัวอยŠาง e = ความคลาดเคลื่อนของกลุŠมตัวอยŠาง เทŠากับ 0.05 

กลุŠมตัวอยŠางประชากรทั้งหมด 299 คน โดยแทนคŠาไดš 300/(1+300 ( 0.05) ^2 ) = 300/1.75 = 171 คน และคŠา

ความคลาดเคลื่อน 0.05 = (300 X 5 )/100=15 คน สรุปกลุŠมตัวอยŠางท่ีตšองเลือก 171 + 15 = 186 คน และการสุŠมตัวอยŠาง

อยŠางงŠาย  เครื ่องมือที่ใชšศึกษา คือ แบบสอบถามการถูกกลั ่นแกลšงที่ผŠานการทดสอบคŠาความเชื ่อมั ่นของเครื ่องมือ 

(Reliability) และไดšสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค เทŠากับ 0.87 รวบรวมเก็บขšอมูลจากแบบสอบถามออนไลนŤ การ

วิเคราะหŤขšอมูลใชšสถิติเชิงบรรยาย ไดšแกŠ จำนวน คŠารšอยละ คŠาเฉลี่ย สŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวŠา นักศึกษา

พยาบาลเคยถูกกลั่นแกลšงในสถานศึกษารšอยละ 62.90 และเคยถูกกลั่นแกลšงหลายครั้งตŠอสัปดาหŤรšอยละ 33.87 และผูšที่กลั่น

แกลšงในที่สถานศึกษาสŠวนใหญŠรุŠนพี่ที่คณะรšอยละ 38.46 รองลงมาเพื่อนรŠวมชั้นรšอยละ 25.64 และอื่นๆ รšอยละ 35.90 

ประกอบดšวยแมŠบšานรšอยละ 14.53 ญาติผูšปśวยรšอยละ 12.82 และผูšปśวยรšอยละ 8.55 

คำสำคัญ: การรับรูšการถูกกลั่นแกลšง นักศึกษาพยาบาล 
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Abstract 

The purpose of this research was to explore the frequency of bullying among nursing students in 

a university in the Northeastern region of Thailand. This study was a survey research design. The sample 

group used Taro Yamane's sample size formula. The formula and method were shown as follows: where N 

= Population Size, n = Sample Size, e = Sample Error, 0.05. The total population sample as sampled by 

substituting the formula 300/ (1+300 ( 0.05) ^2 ) = 300/1.75 = 171 peoples and the sample error 0.05 

= (300 X 5 )/100 =15 peoples. Summarize the sample to choose 171 + 15 = 186 peoples and simple 

sampling. he study instrument was a bullying questionnaire which passed the Reliability Test and obtained 

Cronbach's alpha coefficient of 0.87. Data were collected from online questionnaires. The data were 

analyzed using descriptive statistics such as number, percentage, mean, standard deviation. 

The results found that 62.90% of nursing students had been bullied at school, 33.87% had been 

bullied several times a week, and most of those who were bullied at school were 38.46% of seniors at the 

faculty, 25.64% followed by classmates, and others. Others 35.90% consisted of housewives 14.53%, 

relatives of patients 12.82% and patients 8.55%. 

Keywords: Perception of being bullied, nursing students 

บทนำ  
ความเปŨนมาและความสำคัญของปŦญหา  

องคŤการอนามัยโลก (WHO, 2013) ระบุวŠาการกลั่นแกลšงในที่ทำงานเพิ่มขึ้นทั่วโลกวŠาเปŨนภัยคุกคามรšายแรงตŠอ

สุขภาพของพยาบาลและความเปŨนอยูŠที่ดี องคŤการอนามัยโลกยังตระหนักถึงความสำคัญในการกำจัดการกลั่นแกลšงในที่ทำงาน 

(WHO, 2013) การกลั่นแกลšงในที่ทำงานทุกสถานการณŤเพราะวŠาพยาบาลที่จบใหมŠเปŨนเหยื่อของพฤติกรรมอันไมŠพึงประสงคŤ

ในชŠวงระยะเวลาหนึ่ง โดยมีเจตนาที่จะทำรšายและเหยื่อไมŠสามารถปŜองกันตัวเองไดš (Einaren, 2005) ในการศึกษางานวิจัย

เกี่ยวกับการกลั่นแกลšงของพยาบาลในภูมิภาคตŠางๆ ทั่วโลกพบวŠาการกลั่นแกลšงเปŨนที่แพรŠหลายมากที่สุดในแถบประเทศ

ตะวันออกกลางซึ่งมีอัตราการกลั่นแกลšงในที่ทำงานอยูŠที ่รšอยละ  39.7 (Spector, Zhou & Che, 2014) จากงานวิจัยใน

ประเทศออสเตรเลีย มีการศึกษาการกลั่นแกลšงนักศึกษาพยาบาลชั้นปŘที่ 2 และ 3 จำนวน 154 คน ที่มีประสบการณŤการถูก
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กลั่นแกลšงทางรŠางกายในขณะขึ้นฝřกปฏิบัติงานมากกวŠารšอยละ 57 รองลงมานักศึกษาพยาบาลชั้นปŘที่ 2 รšอยละ 33 เคยมี

ประสบการณŤการถูกกลั่นแกลšงทางกาย เชŠน การถูกเตะหรือตบ และผูšกลั่นแกลšงอาจเปŨนผูšปśวย เพื่อนรŠวมงานหรือพยาบาล 

(Ferns & Meerabeau, 2009) 

จากการทบทวนเอกสาร พบวŠา การวิจัยไดšดำเนินการเกี่ยวกับความถี่และผลกระทบของการกลั่นแกลšงในคณะ

พยาบาลศาสตรŤ และพฤติกรรมที่ไมŠเปŨนธรรมที่มีตŠอนักศึกษา แตŠไมŠมีการศึกษาหรือตรวจสอบการกลั่นแกลšงในคณะพยาบาล

ศาสตรŤและผูšบรหิารสถานศึกษา โดยการกลั่นแกลšงพบวŠาเปŨนการละเมิดทางวาจา ความไมŠสุภาพ การลŠวงละเมิด ความกšาวรšาว

และการลŠวงละเมิดทางอารมณŤในที่ทำงาน ซึ่งมีการศึกษาการกลั่นแกลšงในสถานที่ทำงานในกลุŠมตัวอยŠางของพยาบาลฉุกเฉิน

จำนวน 249 คน ผลการวิจัยพบวŠารšอยละ 27.3 ตกเปŨนเหยื่อในที่ทำงาน การกลั่นแกลšงของพยาบาลคิดเปŨนรšอยละ 72.7 

แนวโนšมของพยาบาลท่ีถูกกลั่นแกลšงเพ่ิมขึ้นสองเทŠา และมีโอกาสท่ีจะลาออกจากอาชีพ (Beckmann, C. A., Cannella, B. L. 

& Wantland, D., 2013)   

ดังนั้นการศึกษาคร้ังนี้ผูšวิจัยและคณะมีความสนใจที่จะสำรวจการกลั่นแกลšงในนักศึกษาพยาบาล  มหาวิทยาลัยแหŠง

หนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นอกจากนี้ยังสามารถนำไปใชšเปŨนแนวทางในการจัดการและการพัฒนาเพื่อปŜองกันปŦญหา  

แกšไข และ ลดพฤติกรรมการถูกกลั่นแกลšงของนักศึกษาพยาบาล อีกทั้งยังเปŨนขšอมูลตŠอผูšที่ตšองการศึกษาเกี่ยวกับการกลั่น

แกลšงและการถูกกล่ันแกลšงในระดับอุดุมศึกษา 

คำถามการวิจัย  

1. นักศึกษาพยาบาลมีการรับรูšความชุกของการถูกกลั่นแกลšงหรือไมŠ อยŠางไร

วัตถุประสงคŤการวิจัย 

1. เพื่อสำรวจการถูกกลั่นแกลšงในนักศึกษาพยาบาลศาสตรŤ มหาวิทยาลัยแหŠงหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

กรอบความคิด 

การกลั่นแกลšง หมายถึง สถานการณŤที่ในชŠวงเวลาหนึ่งที่ทำการกลั่นแกลšงอยŠางตŠอเนื่อง เมื่อสิ้นสุดการกระทำจะ

กŠอใหšเกิดปŦญหาที่รุนแรง (Einaren, 2005) ดังนั ้นแนวคิดของการถูกกลั่นแกลšงในสถานศึกษาเกี ่ยวขšองกับการรับรู šถึง

พฤติกรรมเชิงลบจากคนอ่ืน ๆ ในชŠวงเวลาหน่ึงและไมŠสามารถปŜองกันตนเองไดš (พัชรินทรŤ สังวาลยŤ, 2561) การกลั่นแกลšงมี 4 

ประเภท ประเภทแรกคือความรุนแรงที่เกิดจากคนแปลกหนšาเชŠนการกระทำทางอาญาหรือการกŠอการรšาย ประเภทที่สองคือ

การกลั่นแกลšงที่เกี่ยวขšองกับผูšบริโภคหรือลูกคšาซึ่งเกี่ยวขšองกับการกลั่นแกลšงที่กระทำโดยลูกคšาหรือผูšบริโภค บุคคลภายนอก

องคŤกรตšองรับผิดชอบตŠอการกลั่นแกลšงประเภทนี้ ประเภทที่สามคือการกลั่นแกลšงเชิงสัมพันธŤซึ่งรวมถึงการกลั่นแกลšงแบบ

ผูšจัดการและแบบ peer-to-peer ประเภทท่ีสี่เกี่ยวขšองกับการกล่ันแกลšงในองคŤกรซึ่งก็คือความลšมเหลวในการจัดหาสิ่งตŠางๆท่ี

จำเปŨนในการทำงานที่เกี่ยวขšองกับงานหรือเปŜาหมายขององคŤกรใหšสำเร็จลักษณะสำคัญ 4 ประการของการกลั่นแกลšงในที่

ทำงานมีการอธิบายไวšดังนี้ (1) การเจาะจง (2) การทำซ้ำๆ (3) ระยะเวลา และ (4) ความเหลื่อมล้ำของอำนาจ การเจาะจง

อธิบายจำนวนการกระทำเชิงรุกที่มุŠงตรงไปยังบุคคลใดบุคคลหนึ่ง การทำซ้ำหมายถึงรูปแบบของพฤติกรรมที่เกิดขึ้นรายวันหรอื

รายสัปดาหŤ ระยะเวลารวมถึงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในชŠวงเวลาที่ถูกกลัน่แกลšงขยายออกไปโดยปกติจะเปŨนหกเดือนขึ้นไป ความ

เหลื่อมล้ำของอำนาจคือความไมŠสมดุลของอำนาจระหวŠางผูšกลั้นแกลšงและเปŜาหมายของการกลั่นแกลšงซึ่งเปŜาหมายรูšสึกวŠาไมŠ

สามารถหยุดการกลั่นแกลšงไดš ลักษณะเหลŠานี้ชŠวยกำหนดเหตุการณŤการกลั่นแกลšง อยŠางไรก็ตามการกลั่นแกลšงในที่ทำงานมี

ความรุนแรงมากขึ้นและเกี่ยวขšองกับพฤติกรรมกšาวรšาวมากขึ้น ดังนั้นในการศึกษานี้จึงมุŠงเนšนการกลั่นแกลšงในสถานที่ทำงาน

และสถานศึกษา โดยเพื่อนรŠวมงานพี่พยาบาลและทีมสหสาขาวิชาชีพ  (Einarsen et al., 2003; Matthiesen & Einarsen, 

2010) 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาในคร้ังนี้เปŨนวิธีการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research ) 

1. ประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง
1.1 ประชากรนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตรŤ มหาวิทยาลัยแหŠงหนึ่ง ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปŘการศึกษา 

2563 ทั้ง 4 ช้ันปŘ จำนวนประชากร 299 คน 

1.2 กลุŠมตัวอยŠาง กลุŠมตัวอยŠางนี้ ผูšวิจัยใชšสูตรการหาขนาดตัวอยŠางของ Taro Yamane โดยแสดงสูตรและวิธี

คำนวณดังนี ้เมื่อ N = ขนาดของประชากร n = ขนาดของกลุŠมตัวอยŠาง e = ความคลาดเคลื่อนของกลุŠมตัวอยŠาง เทŠากับ 0.05 

กลุŠมตัวอยŠางคำนวณจากประชากรท้ังหมด  299 คน จากสูตรของ Taro Yamane แทนคŠาไดš 300/(1+300( 0.05) ^2 ) 

= 300/1.75 = 171 คน และคŠาความคลาดเคลื่อน 0.05 = (300 X 5 )/100=15 คน 

สรุปกลุŠมตัวอยŠางท่ีตšองเลือก 171+15 = 186 คน 

ปŘ1  = 70 คน  (70 X 100)/300   = 23.333% 

ปŘ2  = 73 คน  (73 X 100)/300  = 24.333%  

ปŘ3  = 59 คน  (59 X100)/300  = 19.666% 

ปŘ4  = 98 คน  (98 X 100)/300  = 32.333% 

กลุŠมประชากรที่ตšองเลือกจากแตŠละชั้นปŘจากประชากรท่ีตšองเลือกท้ังหมด 186 คน 

ปŘ1  (23.333 X 186)/100  = 43 

ปŘ2  (24.333 X 186)/100  = 46 

ปŘ3  (19.666 X 186)/100  = 37 

ปŘ4  (32.666 X 186)/100  = 60 

และสุŠมกลุŠมตัวอยŠางอยŠางงŠาย Simple sampling โดยแบŠงจำนวนประชากรเปŨนกลุŠมยŠอยตามชั้นปŘของนักศึกษา การสŠงกลุŠม

ตัวอยŠางในแตŠละชั้นปŘตามสัดสŠวนที่คำนวณไดš และใชšวิธีการสุŠมแบบ Random Number Table ซึ่งตัวเลขไดšมาจากการสุŠม

ของคอมพิวเตอรŤในการกำหนดคŠาใชšวิธีการดึงตัวอยŠางโดยอาศัยโปรแกรมและไดšมาซึ่งกลุŠมตัว อยŠางเทŠากับ 186 คน โดย

ทำการศึกษาขšอมูลทั่วไปของกลุŠมตัวอยŠาง ซึ่งประกอบไปดšวย เพศ อาย ุช้ันปŘ ประสบการณŤการฝřกงาน  ประสบการณŤในแหลŠง

ฝřกงานหอผูšปśวย   ขšอคำถามเกี่ยวกับแบบสอบถามการถูกกลั่นแกลšงทั้ง 22 ขšอ ลักษณะคำถามเปŨนแบบมาตราประเมินคŠา 5 

ระดับ (Rating Scale)  

2. เคร่ืองมือท่ีใชšเปŨนแบบสอบถามซ่ึงประกอบไปดšวย 2 สŠวนดังนี้
สŠวนท่ี 1 ขšอมูลทั่วไป ซึ่งประกอบไปดšวย เพศ อายุ ชั้นปŘ ประสบการณŤการฝřกงาน ประสบการณŤในแหลŠง

ฝřกงานหอผูšปśวย  

สŠวนที่ 2 ประกอบดšวย ขšอคำถามเกี่ยวกับแบบสอบถามการถูกกลั่นแกลšงลักษณะคำถามเปŨนแบบมาตรา

ประเมินคŠา 5 ระดับ (Rating Scale) โดยมีแบบสอบถามการถูกกลั่นแกลšงทั้ง 22 ขšอ โดยมีเกณฑŤใหšคะแนน ไมŠเคย (1 

คะแนน) นานๆ ครั้ง (2 คะแนน) ทุกๆ เดือน (3 คะแนน) ทุกๆสัปดาหŤ (4 คะแนน) และทุกๆ วัน (5 คะแนน) 

3. การสรšางและพัฒนาเคร่ืองมือ
ผูšวิจัยไดšนำเครื่องมือมาจากเคร่ืองมือของงานวิจัย (พัชรินทรŤ  สังวาลยŤ, 2561) โดยการทบทวนวรรณกรรมและ 

ศึกษาทฤษฎีแนวคิดจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับขšอมูลในงานวิจัยครั้งนี้เพื่อเปŨนแนวทางในการทำแบบสอบถาม นำขšอมูลที่

ไดšจากการศึกษามาประมวลเพื่อกำหนดเครื่องมือและขอบเขตของเนื้อหา  และพัฒนาแบบสอบถามนำขอบเขตของเนื้อหา

ครอบคลุมตามวัตถุประสงคŤของงานวิจัยและตามรายละเอียดของนิยามศัพทŤเฉพาะของคำแปล โดยทำการแกšไขปรับปรุง
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ขšอความใหšสอดคลšองในแตŠละขšอคำถาม จากนั้นนำแบบสอบถามที่ไดšหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ  (Reliability) โดยนำ

แบบสอบถามไปทดลอง (try out) กับกลุŠมตัวอยŠางที่มีลักษณะใกลšเคียงจากที่ศึกษาจำนวน 30 คน และนำแบบสอบถาม

วิเคราะหŤหาคŠาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยหาสัมประสิทธŤแอลฟśาของครอนบาค  

(Cronbach's alpha) ไดšคŠาความเชื่อม่ันเทŠากับ 0.87 

4. การเก็บรวบรวมขšอมูลแบบสอบถามผูšวิจัยไดšดำเนินตามขั้นตอนดังนี้
4.1 จัดทำหนังสือขออนุญาตคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษยŤคณะพยาบาลศาสตรŤ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

4.2 สำรวจจากกลุŠมตัวอยŠางของนักศึกษาพยาบาลช้ันปŘท่ี 1 - 4 โดยใชšแบบสอบถาม Google form 

4.3 ทำการตรวจสอบขšอมูลและนำขšอมูลท่ีไดšมาวิเคราะหŤขšอมูล 

5. การวิเคราะหŤขšอมูลการวิจัยคร้ังนี้ผูšวิจัยไดšดำเนินการวิเคราะหŤขšอมูลดังนี้
5.1 การวิเคราะหŤแบบสอบถามการวิเคราะหŤขšอมูลสŠวนบุคคลโดยใชšคŠาความถี่และคŠารšอยละ การวิเคราะหŤ 

แบบสอบถามการถูกกลั่นแกลšงโดยใชšโปรแกรม SPSS ในการหาคŠาเฉลี่ยและสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย 

ตารางที่ 1 จำนวนและรšอยละขšอมูลทั่วไปของผูšตอบแบบสอบถาม จำแนกตามตัวแปรเพศ อายุ ชั้นปŘ และประสบการณŤการ

ฝřกงาน (n=186) 

ขšอมูลทั่วไป          จำนวน                     รšอยละ  

เพศ 

ชาย   12   6.5 

หญิง   174  93.5            

อายุ 

18-19 ปŘ              38  20.5 

20-21 ปŘ        78               42.0              

22-23 ปŘ  61  32.8 

24 ปŘ ข้ึนไป  9  4.8 

ระดับชั้นปŘ
ช้ันปŘท่ี1     43          23.1 

ช้ันปŘท่ี2           4              24.7 

ช้ันปŘท่ี3     37              19.9 

ช้ันปŘท่ี4  60               32.3    

ประสบการณŤการฝřกงาน    

ไมŠมีประสบการณŤ               83 47.8    

มีประสบการณŤ 1 ปŘ               37 19.9 

มีประสบการณŤ 2 ปŘ                          60 32.3 

รวม                   186       100.0 
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จากตารางที ่1 นักศึกษาคณะพยาบาลจากมหาวิทยาลัยแหŠงหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง

รšอยละ 93.5 เพศชายรšอนละ 6.5 ตามลำดับ นักศึกษาคณะพยาบาลจากมหาวิทยาลัยแหŠงหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

สŠวนใหญŠมีอายุอยูŠในชŠวง 20 – 21 ปŘ รšอยละ 42.0 รองลงมาคืออายุในชŠวง 22 – 23 ปŘ รšอยละ 32.8 อายุในชŠวง 18 - 19 ปŘ 

รšอยละ 20.5 และอายุในชŠวง 24 ปŘขึ้นไป รšอยละ 4.8  ตามลำดับ สŠวนใหญŠกำลังศึกษาระดับช้ันปŘที่ 4 รšอยละ 32.3 รองลงมา

ระดับชั ้นปŘที่ 2 รšอยละ 24.7 ระดับชั้นปŘที่ 1 รšอยละ 23.1 และระดับชั ้นปŘที่ 3 รšอยละ 19.9 ตามลำดับ สŠวนใหญŠไมŠมี

ประสบการณŤการฝřกงานรšอยละ  47.8 รองลงมามีประสบการณŤการฝřกงาน 2 ปŘ รšอยละ 32.3 มีประสบการณŤการฝřกงาน 1 ปŘ 

รšอยละ 19.9  ตามลำดับ 

ตารางที่ 2 จำนวนและรšอยละของกลุŠมตัวอยŠางจำแนกตามความถี่ในการถูกการกล่ันแกลšง (n=186) 
 

ประเภทความถ่ี จำนวน รšอยละ 

ไมŠเคย 69 37.0 

เคย 117 62.90 

   - เคยแตŠนานๆครั้ง     15     8.06 

   - เคยและยังถูกกระทำถึงทุกวันน้ี     23     12.36 

   - เคยและถูกกระทำหลายครั้งตŠอสัปดาหŤ      63      33.87 

   - เคยและเกือบทุกวัน                                      16       8.60  
 

จากตารางที่ 2 ในการเก็บรวบรวมขšอมูลชŠวงเวลาเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนสิงหาคม  พ.ศ. 2563                 

นักศึกษาคณะพยาบาลสŠวนใหญŠเคยถูกกลั่นแกลšงในสถานศึกษารšอยละ 62.90 (n = 117) และนักศึกษาพยาบาลรšอยละ 33.8 

( n = 63) เคยถูกกลั่นแกลšงและถูกกระทำหลายครั้งตŠอสัปดาหŤ นักศึกษาพยาบาลประมาณรšอยละ 12.36 (n = 23) เคยถูก

กลั่นแกลšงและยังถูกกระทำถงึทุกวันน้ี 

ตารางที่ 3 จำนวนและรšอยละของกลุŠมตัวอยŠางจำแนกตามบุคคลที่ทำการกลั่นแกลšง (n=117) 
 

ผูšกระทำความผิด จำนวน รšอยละ 
รุŠนพี่ท่ีคณะ 45 38.46 

เพื่อนรŠวมชั้น 30 25.64 

อื่นๆ 42 35.90 
 

จากตารางที่ 3 นักศึกษาคณะพยาบาลจากมหาวิทยาลัยแหŠงหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือระบุวŠาพวกเขาถูกกลั่น

แกลšงโดยผูšกระทำความผิด สŠวนใหญŠรุŠนพี่ท่ีคณะรšอยละ 38.46 (n = 45) รองลงมาเพื่อนรŠวมช้ันรšอยละ 25.64 (n = 30)  และ

อื่นๆ รšอยละ 35.90 ประกอบดšวยแมŠบšานรšอยละ 14.53 ญาติผูšปśวยรšอยละ 12.82 และผูšปśวยรšอยละ 8.55  

 

การอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยพบวŠาผูšเขšารŠวมวิจัยสŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง (รšอยละ 93.5)  อายุระหวŠาง  20-21 ปŘ (รšอยละ 42.0) 

อายุ 22-23 ปŘ (รšอยละ 32.8) อายุ 18-19 ปŘ (รšอยละ 20.5) กลุŠมตัวอยŠางรšอยละ 32.3 เปŨนนักศึกษาช้ันปŘท่ี 4 รองลงมารšอยละ 

24.7 เปŨนนักศึกษาระดับชั้นปŘที่ 2 และรšอยละ 23.1 เปŨนนักศึกษาระดับชั้นปŘที่ 1 และระดับชั้นปŘที่ 3 คิดเปŨนรšอยละ 19.9  
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ตามลำดับ นักศึกษาพยาบาลไมŠมีประสบการณŤการฝřกงาน คิดเปŨนรšอยละ 47.8 รองลงมา มีประสบการณŤการฝřกงาน 2 ปŘ คิด

เปŨนรšอยละ 32.3 มีประสบการณŤการฝřกงาน 1 ปŘ คิดเปŨนรšอยละ 19.9 ตามลำดับ นักศึกษาพยาบาลเคยถูกกลั่นแกลšงใน

สถานศึกษารšอยละ 62.9 สŠวนใหญŠระบุวŠารุŠนพี่ในคณะรšอยละ 24.19 รองลงมาเพื่อนรŠวมชั้นรšอยละ 16.12  พยาบาลแหลŠงฝřก

รšอยละ 8.60 ระบุวŠาพวกเขาเคยถูกกลั่นแกลšงบšางในชŠวงหกเดือนที่ผŠานมา Leyman (1990) แนะนำวŠาเพื่อใหšเปŨนไปตาม

เกณฑŤสำหรับการกลั่นแกลšงการกระทำไมŠพึงประสงคŤ จำเปŨนตšองเกิดขึ้นแตŠนานๆ ครั้งในชŠวงเวลาอยŠางนšอยหกเดือน ยิ่งไปกวŠา

นั้น Einarsen and Hoel (2001) และ Einarsen et al. (2003) ชี้ใหšเห็นวŠาการกลั่นแกลšงสามารถเกิดขึ้นไดšบŠอยขึ้น ใน  1 

เดือน มีการกลั่นแกลšงมากกวŠา 3 - 4 ครั้ง โดยมักเริ่มตšนจากความขัดแยšงที่เกี่ยวขšองกับงานซึ่งดำเนินไปสูŠการกลั่ นแกลšงที่

เกิดขึ้นบŠอยและไมŠตŠอเนื่องจากน้ันจึงขยายไปสูŠการกลั่นแกลšงท่ีเปŗดเผยมากข้ึน 

จากผลการวิจัยพบวŠานักศึกษาคณะพยาบาลสŠวนใหญŠเคยถูกกลั่นแกลšงในสถานศึกษารšอยละ 62.90 (n = 117) และ

นักศึกษาพยาบาลรšอยละ 33.8 ( n = 63) เคยถูกกลั่นแกลšงและถูกกระทำหลายครั้งตŠอสัปดาหŤ นักศึกษาพยาบาลประมาณ

รšอยละ 12.36 (n = 23) เคยถูกกลั่นแกลšงและยังถูกกระทำถึงทุกวันน้ี ระบุวŠานักศึกษาคณะพยาบาลถูกกลัน่แกลšงโดยผูšกระทำ

ความผิด สŠวนใหญŠรุŠนพี่ที่คณะรšอยละ 38.46 (n = 45) รองลงมาเพื่อนรŠวมชั้นรšอยละ 25.64 (n = 30)  และอื่นๆ รšอยละ 

35.90 ประกอบดšวยแมŠบšานรšอยละ 14.53 ญาติผูšปśวยรšอยละ 12.82 และผูšปśวยรšอยละ 8.55 แบบสอบถามแสดงใหšเห็นวŠา

ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลมีผลโดยตรงในการถูกกลั่นแกลšงในสถานศึกษา ดังนั้นจึงอธิบายการกลั่นแกลšงใน

สถานศึกษาไดšถึงรšอยละ .877 (R =.877) Obeidat, Qan’ir & Turaani, (2018) การศึกษานี้แสดงใหšเห็นวŠาเปŨนปŦจจัยที่มี

อิทธิพลสำคัญตŠอการรับรูšการกลั่นแกลšงในสถานศึกษา จากการศึกษานี้เปŨนการสำรวจการรับรูšการกลั่นแกลšงในสถานศึกษา

ของนักศึกษาพยาบาลท่ีมีพฤติกรรมการถูกกลั่นแกลšงวŠาเปŨนสาเหตุของการถูกกลั่นแกลšงในสถานศึกษาซึ่งมีความสอดคลšองกับ

งานวิจัย (Walrath et al., 2010) ในทำนองเดียวกันการศึกษาพบวŠานักศึกษาพยาบาลในชั้นปŘที่นšอยกวŠามีแนวโนšมที่จะถูก

กลั่นแกลšงในสถานศึกษาโดยรุŠนพ่ีที่อายุมากกวŠามีประสบการณŤและความสามารถท่ีสูงกวŠา 

ขšอเสนอแนะ 
1. ในขณะท่ีศึกษาเก่ียวกับการกลั่นแกลšงในสถานศึกษาในการพยาบาลยังคงดำเนินตŠอไปการคงไวšซึ่งการใชšเครื่องมือ

ในการกลั่นแกลšงในสถานศึกษาและกรอบทางทฤษฎีที่เหมือนหรือคลšายกันจะมีสŠวนชŠวยในการสรšางหลักฐานที่แข็งแกรŠงเพ่ือ

สรšางแนวทางปฏิบัติที่ดีท่ีสุด นอกจากน้ีจำเปŨนตšองมีกลุŠมตัวอยŠางท่ีใหญŠขึ้นและตามอายุของนักศึกษาพยาบาล 

2. ผลการวิจัยนี้ชี้ใหšเห็นถึงความจำเปŨนในการวิจัยเพิ่มเติมเพื่อพัฒนากลยุทธŤการฝřกปฏิบัติการพยาบาลในแหลŠง

ฝřกงานเพ่ือสรšางความตระหนักและบรรเทาปŦญหาการกลั่นแกลšงในแหลŠงฝřกงาน ครั้งน้ีตŠอไป 

3. ในเชิงการปฏิบัติดำเนินการจัดการอบรม การปฐมนิเทศ การใหšคำปรึกษาเกี่ยวกับการกลั่นแกลšงในสถานศึกษา

เพื่อลดการถูกกลั่นแกลšงในนักศึกษาคณะพยาบาล 

กิตติกรรมประกาศ  

ขอขอบพระคุณครธพยาบาลศาสตรŤ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ที่ไดšใหšความอนุเคราะหŤในการเปŨนพื้นที่ในการเก็บ

ขšอมูลวิจัยในคร้ังนี้ ขอบคุณ คณาจารยŤคณะพยาบาลศาสตรŤ ที่เปŨนผูšเช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย และ

นักศึกษาคณะพยาบาลจากมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิทุกทŠานท่ีไดšกรุณาเปŨนตอบแบบสอบถามใหšในคร้ังนี ้
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