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บทคัดยอ 
การวิจัยเชิงสํารวจนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานีช้ันปท่ี 1-4 และลักษณะการใชสื่อสังคมออนไลน พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษา
แตละช้ันปในดานการศึกษา ดานการสื่อสาร ดานการบันเทิง  สภาพปญหาการใชสื่อสังคมออนไลน และแนวทางการแกไขปญหา
การใชสื่อสังคมออนไลน กลุมตัวอยางจํานวน 206 ราย คัดเลือกกลุมตัวอยาง โดยวิธีการสุมอยางงายดวยการจับฉลากเลือกตาม
รหัสนักศึกษา และสุมเลขรหัสนักศึกษาในแตละชั้นปเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามท่ีผูวิจัยปรับงานวิจัยของกมลลักษณ อินเอกและ
จากการทบทวนวรรณกรรม แบงออกเปน 5 สวน เก็บขอมูลโดยใช Google form หาคาความเช่ือมั่นของคา สัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาคจากกลุมตัวอยางท่ีใกลเคียงจํานวน 30 คน โดยไดคา เทากับ 0.93 ผลการศึกษาพบวาลักษณะการใชสื่อสังคม
ออนไลนของนักศึกษาพยาบาลท้ัง 4 ช้ันปมีลักษณะการเลือกใชสื่อสังคมออนไลนไมแตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางมากกวาครึ่งเปน
เพศหญิง อปุกรณที่เลือกใชมากที่สุด คือ โทรศัพทมือถือ โดยสถานท่ีที่ใชบอยมักใชที่หอพัก นอกจากน้ียังพบวานักศึกษาพยาบาลมี
ความถี่ในการใชงานทุกวัน สวนใหญใชงานมากกวา 2 ช่ัวโมงตอวัน โดยมีชวงเวลาที่ใชบอยเวลา 20-24 น. และมีพฤติกรรมการใช
สื่อสังคมออนไลนในดานการศึกษาสูงสุดและมีการใชในดานการสื่อสารต่ําสุด ปญหาที่พบบอยคือใชเปนระยะเวลานานและมี
แนวทางแกปญหาคือไมควรเปดเผยขอมูลสวนตัวมากเกินไป  

คําสําคัญ: นักศกึษาพยาบาล, สื่อสังคมออนไลน, พฤติกรรม 
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Abstract 

The objective of this survey research was to investigate the behavior of online media use among nursing 
students of Faculty of Nursing, Suratthani Rajabhat University. Five aspects of social media use involving 
education, communication entertainment, problems of using online media, and solutions to solve the problem 
of using online media were asked. Participants were 206 nursing students. Simple random method was used to 
draw the student according to their student ID. Then they were chose between even or odd numbers in order 
to participate in this study. The data was collected using Google form. The instrument was a questionnaire 
developed by Kamolluck In-eak. The questionnaire was divided into 5  parts. The reliability was test in the 30 
participants. Cronbach’s alpha was 0.93. The results of the study revealed that the online media use behavior 
among nursing students in each year was not different. More than half of the participants were female. The 
most used device was a mobile phone which was used frequently in dormitories. It was also found that nursing 
students had a daily frequency of use. The participants reported that they spent for more than 2  hours a day 
between 8PM to 12 PM. The highest proportion of the online media used was for academic purposes and the 
lowest proportion was for communicating. The most common problem reported was a long period of time 
used as well as the problem on personal security. 
Keywords: nursing student, online media use, behavior 
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1. บทนํา
สื่อสังคมออนไลน (Social media) เปนเว็บที่ใหบุคคลสามารถสรางเครือขายการสื่อสารโดยการสรางบัญชีรายชื่อของตนเองข้ึนมา 
และสามารถติดตอกับบัญชีรายชื่อของบุคคลอ่ืนๆไดบนสื่อสังคมออนไลนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอมูลตางๆ 
ประสบการณ กิจกรรม หรือความสนใจที่เหมือนกันผานระบบอินเทอรเน็ตโดยการรูจักกันเปนทอดๆผานทางเว็บไซต (กานดา รุณ
นะพงศา, 2560) พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนมีความแตกตางกันของแตละบุคคลขึ้นอยูกับการใชงานในดานตางๆ เชน 
พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักเรียนและนักศึกษา Gen Z พบวาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ Gen Z ใชเวลาใชสื่อ
ออนไลนมากเปนอันดับ 1 และใชเวลาในการทํากิจกรรมตางๆไปกับความบันเทิงเปนสวนใหญ อมรรตัน วงศโสภา,เสกสรร สายสี
สด, แนงนอย ยานวารี (2560) พบวาผลกระทบจากการกระทบของการใชสื่อสังคมออนไลนตอนักศกึษาสงผลตอสุขภาพ การ
ดําเนินชีวิตประจําวันและดานการศึกษาตามลําดับ เชนผลกระทบดานสุขภาพพบวามีอาการปวดตา ปวดศรีษะ เม่ือยมือ ปวดไหล 
เวลาเลนนาน ๆ เชนเดียวกับการศกึษาในตางประเทศ (Usher et al., 2014) พบวาการใชสื่อสังคมออนไลนมผีลกระทบกับ
ชีวิตประจําวัน 

ธัญมาศ ทองมูลเล็ก (2558) ศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาที่ เรียนเกี่ยวกับศาสตรดานสุขภาพ 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาแพทยคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล และ
เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนกับเพศ ช้ันปผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  และคาใชจายตอเดือน ผลการศึกษาพบวา
นักศึกษาแพทยมีพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนในดานการติดตอสื่อสารมากที่สุด นอกจากนี้ยังพบวาเพศตางกันมีพฤติกรรม
การใชสื่อสังคมออนไลนดานความบันเทิงแตกตางกัน และมีพฤติกรรมการเลือกใชสื่อสังคมออนไลนและเคร่ืองมือที่ใชในการ
เช่ือมตอสื่อสังคมออนไลนแตกตางกัน ช้ันปตางกันมีพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนทางดานการศึกษาแตกตางกัน และเลือกใช
สื่อสังคมออนไลนและเครื่องมือท่ีใชในการเช่ือมตอสื่อสังคมออนไลนแตกตางกัน (พรรณิการ พุมจันทร, 2558)   

นักศึกษาพยาบาลเปนผูที่ตองเรียนหนักทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติและมีกิจกรรมเสริมหลักสูตรซี่งนักศึกษาตองมีสวน
รวม ซึ่งทุกกิจกรรมเหลานี้มีการใชสื่อออนไลนเขามาเก่ียวของในการติดตอสื่อสารหรือเก็บขอมูล นักศึกษาพยาบาลบางคนอาจตอง
เปลี่ยนรูปแบบการดําเนินชีวิต เมื่อเรียนทฤษฎีเสร็จก็ตองขึ้นฝกในภาคปฏิบัติตองปฏิบัติการพยาบาลและตองทํากรณีศึกษาท่ีไดรับ
มอบหมายซ่ึงยังตองเก่ียวของกับการใชสื่อออนไลนในการคนควาหาความรู ตองทราบระเบียบของการใชสื่อในสถานพยาบาล อีก
ทั้งมีความคาดหวังของสังคมในการแสดงออกผานสื่อสงผลใหนักศึกษาพยาบาลตองปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงและความเครียดใน
การเรียนสาขาวิชานี้ อีกท้ังในสถานการณของโรคโควิด-19 จึงตองจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนและมีการใชสื่อสังคมออนไลน
เขามาเปนสวนหน่ึงในการดําเนินชีวิตกิจวัตรประจําวัน ทั้งดานการเรียนการศึกษาเปนหลัก ดานติดตอสื่อสาร ดานความบันเทิง 
เปนตน การใชสื่อออนไลนอยางไมเหมาะสมทั้งทางดานเวลา การคนควา อาจทําใหเกิดผลเสียตอตัวนักศึกษาเองหรือในกรณีที่
รายแรงอาจทําใหสงผลตอการข้ึนฝกภาคปฏิบัติทําใหการฝกปฏิบัติไมมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตามจากการทบทวนวรรณกรรมท่ี
ผานมาพบวายังไมมีการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาพยาบาลโดยเฉพาะ  

1.1 วัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตรช้ันปที่ 1 -4 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุ

ราษฎรธาน ี

2. เพ่ือศึกษาลักษณะการใชสื่อสังคมออนไลน พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาแตละช้ันปในดาน
การศึกษา ดานการสื่อสาร ดานการบันเทิง  สภาพปญหาการใชสื่อสังคมออนไลน และแนวทางการแกไขปญหาการใชสื่อสังคม
ออนไลน 

2. วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อสํารวจพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษา

คณะพยาบาลศาสตรช้ันปท่ี 1-4 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี  
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2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ นักศึกษาช้ันปท่ี 1-4 คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี
ธานีช้ันปที่ 1 จํานวน 107 คน ช้ันปที่ 2 จํานวน 109 คน ช้ันปที่ 3 จํานวน 107 คนและช้ันปที่ 4 จํานวน 102 คนรวมท้ังสิ้น
จํานวน 425 คน  
 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาช้ันปท่ี 1-4 คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลยัราชภัฏสุราษฎรธานี
ธานีรวมทั้งสิ้นจํานวน 206 คน  

2.2 การคัดเลือกกลุมตัวอยาง  
 ผูวิจัยคัดเลือกกลุมตัวอยาง ทําการรวบรวมขอมูลนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตรทั้ง 4 ช้ันปโดยในแตละช้ันปทําการสุม
อยางงายดวยการจับฉลากเลือกตามรหัสนักศึกษา และสุมเลขรหัสนักศึกษาในแตละชั้นประหวางเลขคูหรือเลขคี่จะไดกลุมตัวอยาง
แตละชั้นป ดังนี้ นักศึกษาช้ันปท่ี จํานวน 53 คน นักศึกษาช้ันปท่ี 2 จํานวน 56 คน นักศึกษาช้ันปท่ี 3 จํานวน 53 คน นักศึกษาช้ัน
ปท่ี 4 จํานวน 44 คนรวมกลุมตัวอยางท่ีสุมมาทั้งหมด 206 คนทําการเก็บขอมูลโดยใช Google form 

2.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยทําหนังสือผานคณบดีคณะ
พยาบาลศาสตร ขออนุญาตจาก กมลลักษณ อินทรเอก ซึ่งทําการวิจัยเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการใชโซเชียลมีเดียของนักเรียน
โรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม อําเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค (กมลลักษณ อินทรเอก, 2561) โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 5 
สวนไดแก 1) ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 2) แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน 3) แบบสอบถาม
เกี่ยวกับปญหาการใชสื่อสังคมออนไลน 4) แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางแกปญหาการใชสื่อสื่อสังคมออนไลน 5) ขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

2.4 ความตรงและความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ 
 เครื่องมือท่ีใชในการสรางวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามจากผูศึกษาคนควา เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการใชโซเชียลมีเดียของ
นักเรียนโรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม อําเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค ของ กมลลักษณ อินทรเอก พ.ศ.2561  ซึ่งผูวิจัยไดนํา
เครื่องมือมาปรับและทดลองใช ในกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดยไดคา สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เทากับ 0.92 

2.5 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีทําการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงบรรยาย เชิงความถ่ี รอยละ (%) ดังนี้ 
 1. การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ ระดับช้ัน อุปกรณที่ใช สถานท่ี ระยะเวลา โดยใชสถิติการแจกแจงความถ่ี 
และรอยละ (%) 
 2. การวิเคราะหระดับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนอยางเหมาะสม สภาพปญหาการใชสื่อออนไลนและแนว
ทางแกไขปญหาการใชสื่อสังคมออนไลน โดยใชสถิติคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 2.6 ขนาดกลุมตัวอยาง 

ขนาดกลุมตัวอยางไดมาจากการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางจากสูตร Taro Yamane ไดประชากรกลุมตัวอยางจํานวน 
206 คน 

2.7 การเก็บรวบรวมขอมูลและการพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง 
ผูวิจัยทําหนังสือขออนุญาตใชเครื่องมือวิจัยหลังไดรับอนุญาตใหเก็บขอมูลจากฝายวิจัยของคณะฯแลวผูวิจัยไดดําเนินการ

ตามข้ันตอนโดยช้ีแจงข้ันตอนการเก็บขอมูลเปนไปดวยความสมัครใจ ผูเขารวมวิจัยสามารถถอนตัวไดตลอดเวลา 
3. ผลการวิจัย 
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3.1 ขอมลูสวนบุคคล 
ตาราง 1 แสดงขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตัวแปร จํานวน (n=206) รอยละ 
เพศ 
     ชาย 6 2.90 
     หญิง 200 97.10 
อายุ (ป) 
     17 1 0.49 
     18 12 5.82 
     19 34 16.50 
     20 61 29.61 
     21 44 21.35 
     23 13 6.31 
ชั้นป 
    1 48 23.30 
    2 59 28.60 

    3 55 26.70 

    4 44 21.40 
อุปกรณสื่อสารที่ใช 
     คอมพิวเตอร 43 20.90 
     คอมพิวเตอรพกพา 137 66.50 
     โทรศัพทเคลื่อนท่ี 182 88.30 
     อื่นๆ 16 7.80 

สถานที่ท่ีใช 
     หอพัก 195 94.70 
     หองเรียน 109 52.90 
     หองสมุด 44 21.40 
     หองคอมพิวเตอร 17 8.30 

ความบอยในการใชงาน 
     ทุกวัน 172 83.50 
     4-5 วันตอสัปดาห 4 1.90 
     2-3 วันตอสัปดาห 7 3.40 
     1 วันสัปดาห 14 6.80 
     นานๆ ครั้ง 9 4.40 

ระยะเวลาท่ีใช 
     นอยกวา 30 นาที 11 5.30 
     30 นาที -1 ชม. 28 13.60 
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ตัวแปร จํานวน (n=206) รอยละ 
     1 ชม. -1.30 ชม. 31 15.00 

     1-2 ชม. 36 17.50 

     มากกวา 2 ชม. 100 48.50 

ชวงเวลาท่ีใชบอย 
06.00-12.00 5 2.40 
12.00-16.00 30 14.60 
16.00-20.00 43 20.90 
20.00-24.00 119 57.80 

  24.00-06.00 9 4.40 

จากตาราง 3.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง (รอยละ 97.1) มีอายุ 20 ปมากที่สุด (รอยละ 29.61) 
อุปกรณที่นักศึกษาใชมากที่สุดคือ โทรศัพทเคลื่อนที่ (รอยละ 88.30) สถานท่ีที่ใชมากที่สุดคือหอพัก (รอยละ 94.70) นักศึกษารอย
ละ 100 ใชสื่อสังคมออนไลนทุกวัน โดยเฉพาะชวงเวลา 20.00-24.00 น.(รอยละ 57.80๗ 

3.2 พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน สภาพปญหาการใชสื่อสังคมออนไลนและแนวทางการแกปญหาสื่อสังคม
ออนไลน 

ตัวแปร ขอที่ไดคะแนนเฉลี่ยนสูงสุด 
(x, SD) 

ขอที่ไดคะแนนคาเฉลี่ย
ตํ่าสุด (SD) 

คาเฉลี่ย
โดยรวม
รายดาน 

(SD) 

แปลผล 

1. พฤติกรรมการใชสื่อสังคม
ออนไลน 
1.1 เพือการศึกษา ทานใชงานเพ่ือดาวนโหลดขอมลู

ตางๆสําหรับการทํางานบานหรือ
งานท่ีไดรับมอบหมาย (x̄=4.93, 
SD=0.72) 

ทานใชงานส่ือออนไลนโดย
ใชเกมชนิดสรางปญญา 
(3.83, 0.99 

4.26 
(0.51) 

ระดับมาก 

1.2 เพื่อการบันเทิง ทานใชสื่อออนไลนเพื่อสนทนา
กับเพื่อนและบุคคลอื่น (x̄=4.46, 
SD=0.68) 

ทานใชสื่อออนไลนในการ
เขาดูเว็บไซตที่ไมเหมาะสม
กับวัยเชนเว็บไซตที่
เกี่ยวของกับความรุนแรง 
(เชน ภาพสงคราม 
ฆาตกรรม) (3.16, 1.46) 

4.03 
(0.60) 

ระดับมาก 

1.3 เพื่อการติดตอสื่อสาร ทานใชสื่อออนไลนในการติดตอ
เพื่อนและบุคคลอื่น (4.45, 
0.68) 

ทานใชบริการเว็บบอรด
ตางๆในการตั้งกระทูตางๆ
ที่สนใจ (3.64, 1.15) 

4.02 (0.64 ระดับมาก 

2. สภาพปญหาการใชสื่อสังคม
ออนไลน 

ทานใชสื่อออนไลนแตละครั้งเปน
ระยะเวลานาน (4.12,0.74) 

ทานโพสทขอมูลขาวสารที่
เปนผลกระทบตอสังคม 
(2.44, 1.41) 

3.05(0.87) ระดับปาน
กลาง 
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3. แนวทางแกไขปญหาการใช
สื่อออนไลน 

ไมควรเปดเผยขอมลูสวนตัวมาก
เกินไป เชน จะไปเที่ยวท่ีไหน 
เที่ยวกับใคร บานอยูเลขท่ีอะไร 
เบอรโทรศัพทอะไร (4.45, 0.76) 

มีการจํากดัเวลาในการใช
อินเทอรเน็ตและการใชสื่อ
ออนไลน (4.06, 0.85) 

4.31 
(0.58) 

ระดับมาก 

จากตารางท่ี 3.2 พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน สภาพปญหาการใชสื่อสังคมออนไลนและแนวทางการแกปญหาสื่อ
สังคมออนไลนพบวานักศึกษาใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อการศึกษามากที่สุด (x̄=4.93, SD=0.72) สภาพปญหาการใชสื่อสังคม
ออนไลนพบวานักศึกษาใชสื่อเปนระยะเวลานานอยูในระดับมาก (x̄=4.12 ,SD=0.74) ดานแนวทางแกปญหาการใชสื่อออนไลน
พบวาการไมควรเปดเผยขอมูลสวนตัวมากเกินไปอยูในระดับมาก (x̄=4.45 ,SD=0.76) 
4. ผลการวิจัยและอภิปรายผล

ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปพบวาลักษณะการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาพยาบาลมีลักษณะการเลือกใชสื่อสังคม
ออนไลนแตกตางกัน อุปกรณที่เลือกใชมากที่สุด คือ โทรศัพทมือถือ เนื่องจากปจจุบันโทรศัพทมือถือเปนสิ่งที่จําเปน สวนใหญ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีจะมีโทรศัพทมือถือเปนของตนเอง ซึ่งปจจุบันพบวาโทรศัพทมือถือมีบทบาทที่สําคัญเกี่ยวกับ
ชีวิตประจําวันของนักศึกษาท้ังดานการศึกษา การเขารวมกิจกรรมและการใชเวลาวางเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารดานตางๆ โดย
สถานท่ีที่ใชบอยมักใชที่หอพัก นอกจากน้ียังพบวานักศึกษาพยาบาลมีความถี่ในการใชงานทุกวัน สวนใหญใชงานมากกวา 2 ช่ัวโมง
ตอวัน โดยมีชวงเวลาที่ใชบอยเวลา 20-24 น. รวมประมาณ 4 ชม. ซึ่งเปนเวลาหลังเลิกจากการเรียนการสอนและตองทํางานที่
ไดรับมอบหมายจากอาจารยผูสอน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษางานวิจัยของ อพัชชา ชางขวัญยืน (2561) ที่พบวานักศึกษา
มหาวิทยาลัยนเรศวรมีพฤติกรรมใชสื่อสังคมออนไลนท่ีบาน/หอพักซ่ึงมีประสบการณในการใชสื่อสังคมออนไลน โดยนิสิตเขาใชงาน
สื่อสังคมออนไลนโดยเฉลี่ย 1-3 ช่ัวโมงตอครั้งและมีการใชงานทุกวัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จักเรศ เมตตะธํารงค , ธัญญา 
พากเพียร และ ปาณิสรา ประจุดทะศรี (2563) พบวาโดยสวนมากแลวเยาวชนไทยใชงานอินเทอรเน็ตทุกวัน มีการใชงาน
อินเทอรเน็ตตอครั้งจะใชเวลานานกวา 3 ช่ัวโมง  

ดานพฤติกรรมการใชงานสื่อสังคมออนไลนเพื่อการศึกษาพบวาเปนดานที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด โดยขอที่มีคะแนนเฉลี่ย
มากที่สุด คือการใชเพื่อดาวนโหลดขอมูลตางๆสําหรับการทํางานบานหรืองานที่ไดรับมอบหมายเนื่องจากปจจุบันไดมีการสงเสริม
ใหมีการเรียนแบบ active learning ซึ่งนักศึกษาตองคนควาขอมูลดวยตนเองมากขึ้นเพื่อตอบปญหาในการเรียนออนไลนให
มากกวาการเรียนในช้ันเรียน ดานพฤติกรรมการใชงานสื่อสังคมออนไลนเพื่อการบันเทิง ผลวิจัยพบวาขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ
ใชเพื่อสนทนากับเพ่ือนและบุคคลอื่นมากท่ีสุด เน่ืองจากในปจจุบันอินเตอรเน็ตเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันเรามากขึ้น จึงมี
การเปลี่ยนแปลงการสื่อสารระหวางกันเปนการสื่อสารผานโซเชียลมีเดียแทนการพูดคุย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พรรณิการ 
พุมจันทร นุชจรีย หงษเหลี่ย และ พัชดาพรรณ อุดมเพ็ชร (2558) พบวาสวนใหญนักศึกษาแพทยมีพฤติกรรมการใชสื่อสังคม
ออนไลนในดานการติดตอสื่อสารมากที่สุด เน่ืองจากนักศึกษาใชเพื่อรับทราบขาวสาร และใชเพื่อติดตอสื่อสารกับอาจารยผูสอน 
ในขณะท่ี เพ็ญพนอ พวงแพ (2559) พบวาความคิดเห็นของนักศึกษาวิชาชีพครูที่มีตอการใชประโยชนเครือขายสังคมออนไลน 
(Social Media) โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการใชดานความบันเทิงมากท่ีสุด อาจเปนไปไดเนื่องจาก
บุคคลสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน เพื่อผอนคลายความเครียด ฟงเพลง ดูหนังออนไลน การแบงปนรูปภาพหรือสถานท่ีทองเที่ยว 
ซึ่งแตกตางกับนักศึกษาพยาบาลเน่ืองจากมีพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อการศึกษามากท่ีสุด 

ดานสภาพปญหาการใชสื่อสังคมออนไลนผลการวิจัยพบวาขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือมีการใชสื่อออนไลนแตละครั้งเปน
ระยะเวลานานเนื่องจากสถานการณ Covid-19 ในชวงที่ผานมาตองมีการกักตัวและไมไปในสถานท่ีเสี่ยง หลีกเลี่ยงพ้ืนท่ีที่มีคนเยอะ
ทําใหสถาบันการศึกษาท่ัวโลกตองปดการเรียนการสอนในหองเรียน มีการปรับตัวมาจัดการเรียนการสอนผานระบบออนไลน 
เนื่องจากประสิทธิภาพของการเรียนการสอนที่ยังไมเพียงพอซ่ึงระบบการเรียนการสอนออนไลนหรืออีเลิรนนิ่ง (e-learning) ยังไม
เพียงพอเทียบเทาการเรียนในหองเรียนซึ่งไมมสีิ่งกระตุน อาจารยจึงมีการมอบหมายงานท่ีเพิ่มขึ้น นักศึกษาจําเปนตองคนควาขอมลู
เพิ่มเติมจึงทําใหมีการใชระยะเวลานานขึ้นในการใชงานตอครั้งซึ่งอาจมีผลเสียที่เกิดขึ้น เชน ปญหาที่เกิดกับรางกายดานตางๆ 
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พักผอนไมเพียงพอ ความทรงจําแยลง สมาธิสั้น หรือปญหาตออารมณและกระบวนการคิด ซึมเศรา ขาดปฎิสัมพันธกับบุคคลรอบ
ขางซึ่งการใชงานออนไลนอยางตอเนื่องนานเกิน 2 ช่ัวโมงอาจสงผลตอสุขภาพของผูใชงาน 

ดานแนวทางแกไขปญหาการใชสื่อสังคมออนไลนผลการวิจัยพบวาขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือขอไมควรเปดเผยขอมูล
สวนตัวมากเกินไป เชน จะไปเท่ียวที่ไหน เที่ยวกับใคร บานอยูเลขที่ อะไร เบอรโทรศัพทอะไรเปนจํานวนสูงสุด สอดคลองกับ
งานวิจัยของ กชกร บุญยพิทักษสกุล และ พิชญาณี พูนพล (2562) พบวาบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกมีพฤติกรรมการใชสื่อสังคม
ออนไลนอยางรูเทาทัน ใชสื่อสังคมออนไลนอยางมีวิจารณญาณ มีทักษะการใชเทคโนโลยี และการไดรับอิทธิพลจากตัวแบบที่มี
ช่ือเสียงและการมีภูมิคุมกันทางจิต ตามลําดับ ซึ่งนักศึกษาพยาบาลมีพฤติกรรมการใชสื่อสวนใหญคือควรทําใหคนอื่นประทับใจใน
สิ่งท่ีคุณโพสตหรืออัพโหลด ควรจะโพสตในสิ่งท่ีคนอ่ืนเห็นวาเปนประโยชนหรือพูดใหกําลังใจกับคนอ่ืน  

การศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนดานตางๆ สภาพปญหาการใชสื่อสังคม
ออนไลน และแนวทางการแกไข ในคร้ังนี้สงเสริมการใชสื่อสังคมออนไลนอยางเหมาะสมในการจัดกิจกรรมอบรมพฤติกรรมการใช
สื่อ ทราบถึงผลกระทบจากพฤติกรรมและแนวทางการแกไขปญหาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน ซึ่งผลการศึกษาจะนําไป
วางแผนดานการศึกษาหรือสงเสริมการใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสมของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุ
ราษฎรธานีตอไป 

4.1 ขอเสนอแนะของงานวิจัยคร้ังตอไป 
1.ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน โดยการเก็บขอมูลเพิ่มเติมในเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดรับรูทัศนคติและ

ความตองการในการใชประโยชนดานการศึกษา ทั้งในทางทฤษฎีและในทางปฏิบัติ 
2.ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาพยาบาลศาสตรและนักศึกษาสาขาวิชาอื่น
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