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บทคัดยอ 
การวิจัยเชิงสํารวจนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานีช้ันปท่ี 1-4 และลักษณะการใชสื่อสังคมออนไลน พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษา
แตละช้ันปในดานการศึกษา ดานการสื่อสาร ดานการบันเทิง  สภาพปญหาการใชสื่อสังคมออนไลน และแนวทางการแกไขปญหา
การใชสื่อสังคมออนไลน กลุมตัวอยางจํานวน 206 ราย คัดเลือกกลุมตัวอยาง โดยวิธีการสุมอยางงายดวยการจับฉลากเลือกตาม
รหัสนักศึกษา และสุมเลขรหัสนักศึกษาในแตละชั้นปเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามท่ีผูวิจัยปรับงานวิจัยของกมลลักษณ อินเอกและ
จากการทบทวนวรรณกรรม แบงออกเปน 5 สวน เก็บขอมูลโดยใช Google form หาคาความเช่ือมั่นของคา สัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาคจากกลุมตัวอยางท่ีใกลเคียงจํานวน 30 คน โดยไดคา เทากับ 0.93 ผลการศึกษาพบวาลักษณะการใชสื่อสังคม
ออนไลนของนักศึกษาพยาบาลท้ัง 4 ช้ันปมีลักษณะการเลือกใชสื่อสังคมออนไลนไมแตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางมากกวาครึ่งเปน
เพศหญิง อปุกรณที่เลือกใชมากที่สุด คือ โทรศัพทมือถือ โดยสถานท่ีที่ใชบอยมักใชที่หอพัก นอกจากน้ียังพบวานักศึกษาพยาบาลมี
ความถี่ในการใชงานทุกวัน สวนใหญใชงานมากกวา 2 ช่ัวโมงตอวัน โดยมีชวงเวลาที่ใชบอยเวลา 20-24 น. และมีพฤติกรรมการใช
สื่อสังคมออนไลนในดานการศึกษาสูงสุดและมีการใชในดานการสื่อสารต่ําสุด ปญหาที่พบบอยคือใชเปนระยะเวลานานและมี
แนวทางแกปญหาคือไมควรเปดเผยขอมูลสวนตัวมากเกินไป  
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Abstract 

The objective of this survey research was to investigate the behavior of online media use among nursing 
students of Faculty of Nursing, Suratthani Rajabhat University. Five aspects of social media use involving 
education, communication entertainment, problems of using online media, and solutions to solve the problem 
of using online media were asked. Participants were 206 nursing students. Simple random method was used to 
draw the student according to their student ID. Then they were chose between even or odd numbers in order 
to participate in this study. The data was collected using Google form. The instrument was a questionnaire 
developed by Kamolluck In-eak. The questionnaire was divided into 5  parts. The reliability was test in the 30 
participants. Cronbach’s alpha was 0.93. The results of the study revealed that the online media use behavior 
among nursing students in each year was not different. More than half of the participants were female. The 
most used device was a mobile phone which was used frequently in dormitories. It was also found that nursing 
students had a daily frequency of use. The participants reported that they spent for more than 2  hours a day 
between 8PM to 12 PM. The highest proportion of the online media used was for academic purposes and the 
lowest proportion was for communicating. The most common problem reported was a long period of time 
used as well as the problem on personal security. 
Keywords: nursing student, online media use, behavior 
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1. บทนํา
สื่อสังคมออนไลน (Social media) เปนเว็บที่ใหบุคคลสามารถสรางเครือขายการสื่อสารโดยการสรางบัญชีรายชื่อของตนเองข้ึนมา 
และสามารถติดตอกับบัญชีรายชื่อของบุคคลอ่ืนๆไดบนสื่อสังคมออนไลนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอมูลตางๆ 
ประสบการณ กิจกรรม หรือความสนใจที่เหมือนกันผานระบบอินเทอรเน็ตโดยการรูจักกันเปนทอดๆผานทางเว็บไซต (กานดา รุณ
นะพงศา, 2560) พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนมีความแตกตางกันของแตละบุคคลขึ้นอยูกับการใชงานในดานตางๆ เชน 
พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักเรียนและนักศึกษา Gen Z พบวาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ Gen Z ใชเวลาใชสื่อ
ออนไลนมากเปนอันดับ 1 และใชเวลาในการทํากิจกรรมตางๆไปกับความบันเทิงเปนสวนใหญ อมรรตัน วงศโสภา,เสกสรร สายสี
สด, แนงนอย ยานวารี (2560) พบวาผลกระทบจากการกระทบของการใชสื่อสังคมออนไลนตอนักศกึษาสงผลตอสุขภาพ การ
ดําเนินชีวิตประจําวันและดานการศึกษาตามลําดับ เชนผลกระทบดานสุขภาพพบวามีอาการปวดตา ปวดศรีษะ เม่ือยมือ ปวดไหล 
เวลาเลนนาน ๆ เชนเดียวกับการศกึษาในตางประเทศ (Usher et al., 2014) พบวาการใชสื่อสังคมออนไลนมผีลกระทบกับ
ชีวิตประจําวัน 

ธัญมาศ ทองมูลเล็ก (2558) ศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาที่ เรียนเกี่ยวกับศาสตรดานสุขภาพ 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาแพทยคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล และ
เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนกับเพศ ช้ันปผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  และคาใชจายตอเดือน ผลการศึกษาพบวา
นักศึกษาแพทยมีพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนในดานการติดตอสื่อสารมากที่สุด นอกจากนี้ยังพบวาเพศตางกันมีพฤติกรรม
การใชสื่อสังคมออนไลนดานความบันเทิงแตกตางกัน และมีพฤติกรรมการเลือกใชสื่อสังคมออนไลนและเคร่ืองมือที่ใชในการ
เช่ือมตอสื่อสังคมออนไลนแตกตางกัน ช้ันปตางกันมีพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนทางดานการศึกษาแตกตางกัน และเลือกใช
สื่อสังคมออนไลนและเครื่องมือท่ีใชในการเช่ือมตอสื่อสังคมออนไลนแตกตางกัน (พรรณิการ พุมจันทร, 2558)   

นักศึกษาพยาบาลเปนผูที่ตองเรียนหนักทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติและมีกิจกรรมเสริมหลักสูตรซี่งนักศึกษาตองมีสวน
รวม ซึ่งทุกกิจกรรมเหลานี้มีการใชสื่อออนไลนเขามาเก่ียวของในการติดตอสื่อสารหรือเก็บขอมูล นักศึกษาพยาบาลบางคนอาจตอง
เปลี่ยนรูปแบบการดําเนินชีวิต เมื่อเรียนทฤษฎีเสร็จก็ตองขึ้นฝกในภาคปฏิบัติตองปฏิบัติการพยาบาลและตองทํากรณีศึกษาท่ีไดรับ
มอบหมายซ่ึงยังตองเก่ียวของกับการใชสื่อออนไลนในการคนควาหาความรู ตองทราบระเบียบของการใชสื่อในสถานพยาบาล อีก
ทั้งมีความคาดหวังของสังคมในการแสดงออกผานสื่อสงผลใหนักศึกษาพยาบาลตองปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงและความเครียดใน
การเรียนสาขาวิชานี้ อีกท้ังในสถานการณของโรคโควิด-19 จึงตองจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนและมีการใชสื่อสังคมออนไลน
เขามาเปนสวนหน่ึงในการดําเนินชีวิตกิจวัตรประจําวัน ทั้งดานการเรียนการศึกษาเปนหลัก ดานติดตอสื่อสาร ดานความบันเทิง 
เปนตน การใชสื่อออนไลนอยางไมเหมาะสมทั้งทางดานเวลา การคนควา อาจทําใหเกิดผลเสียตอตัวนักศึกษาเองหรือในกรณีที่
รายแรงอาจทําใหสงผลตอการข้ึนฝกภาคปฏิบัติทําใหการฝกปฏิบัติไมมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตามจากการทบทวนวรรณกรรมท่ี
ผานมาพบวายังไมมีการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาพยาบาลโดยเฉพาะ  

1.1 วัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตรช้ันปที่ 1 -4 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุ

ราษฎรธาน ี

2. เพ่ือศึกษาลักษณะการใชสื่อสังคมออนไลน พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาแตละช้ันปในดาน
การศึกษา ดานการสื่อสาร ดานการบันเทิง  สภาพปญหาการใชสื่อสังคมออนไลน และแนวทางการแกไขปญหาการใชสื่อสังคม
ออนไลน 

2. วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อสํารวจพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษา

คณะพยาบาลศาสตรช้ันปท่ี 1-4 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี  
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2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ นักศึกษาช้ันปท่ี 1-4 คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี
ธานีช้ันปที่ 1 จํานวน 107 คน ช้ันปที่ 2 จํานวน 109 คน ช้ันปที่ 3 จํานวน 107 คนและช้ันปที่ 4 จํานวน 102 คนรวมท้ังสิ้น
จํานวน 425 คน  
 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาช้ันปท่ี 1-4 คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลยัราชภัฏสุราษฎรธานี
ธานีรวมทั้งสิ้นจํานวน 206 คน  

2.2 การคัดเลือกกลุมตัวอยาง  
 ผูวิจัยคัดเลือกกลุมตัวอยาง ทําการรวบรวมขอมูลนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตรทั้ง 4 ช้ันปโดยในแตละช้ันปทําการสุม
อยางงายดวยการจับฉลากเลือกตามรหัสนักศึกษา และสุมเลขรหัสนักศึกษาในแตละชั้นประหวางเลขคูหรือเลขคี่จะไดกลุมตัวอยาง
แตละชั้นป ดังนี้ นักศึกษาช้ันปท่ี จํานวน 53 คน นักศึกษาช้ันปท่ี 2 จํานวน 56 คน นักศึกษาช้ันปท่ี 3 จํานวน 53 คน นักศึกษาช้ัน
ปท่ี 4 จํานวน 44 คนรวมกลุมตัวอยางท่ีสุมมาทั้งหมด 206 คนทําการเก็บขอมูลโดยใช Google form 

2.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยทําหนังสือผานคณบดีคณะ
พยาบาลศาสตร ขออนุญาตจาก กมลลักษณ อินทรเอก ซึ่งทําการวิจัยเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการใชโซเชียลมีเดียของนักเรียน
โรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม อําเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค (กมลลักษณ อินทรเอก, 2561) โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 5 
สวนไดแก 1) ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 2) แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน 3) แบบสอบถาม
เกี่ยวกับปญหาการใชสื่อสังคมออนไลน 4) แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางแกปญหาการใชสื่อสื่อสังคมออนไลน 5) ขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

2.4 ความตรงและความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ 
 เครื่องมือท่ีใชในการสรางวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามจากผูศึกษาคนควา เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการใชโซเชียลมีเดียของ
นักเรียนโรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม อําเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค ของ กมลลักษณ อินทรเอก พ.ศ.2561  ซึ่งผูวิจัยไดนํา
เครื่องมือมาปรับและทดลองใช ในกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดยไดคา สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เทากับ 0.92 

2.5 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีทําการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงบรรยาย เชิงความถ่ี รอยละ (%) ดังนี้ 
 1. การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ ระดับช้ัน อุปกรณที่ใช สถานท่ี ระยะเวลา โดยใชสถิติการแจกแจงความถ่ี 
และรอยละ (%) 
 2. การวิเคราะหระดับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนอยางเหมาะสม สภาพปญหาการใชสื่อออนไลนและแนว
ทางแกไขปญหาการใชสื่อสังคมออนไลน โดยใชสถิติคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 2.6 ขนาดกลุมตัวอยาง 

ขนาดกลุมตัวอยางไดมาจากการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางจากสูตร Taro Yamane ไดประชากรกลุมตัวอยางจํานวน 
206 คน 

2.7 การเก็บรวบรวมขอมูลและการพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง 
ผูวิจัยทําหนังสือขออนุญาตใชเครื่องมือวิจัยหลังไดรับอนุญาตใหเก็บขอมูลจากฝายวิจัยของคณะฯแลวผูวิจัยไดดําเนินการ

ตามข้ันตอนโดยช้ีแจงข้ันตอนการเก็บขอมูลเปนไปดวยความสมัครใจ ผูเขารวมวิจัยสามารถถอนตัวไดตลอดเวลา 
3. ผลการวิจัย 
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3.1 ขอมลูสวนบุคคล 
ตาราง 1 แสดงขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตัวแปร จํานวน (n=206) รอยละ 
เพศ 
     ชาย 6 2.90 
     หญิง 200 97.10 
อายุ (ป) 
     17 1 0.49 
     18 12 5.82 
     19 34 16.50 
     20 61 29.61 
     21 44 21.35 
     23 13 6.31 
ชั้นป 
    1 48 23.30 
    2 59 28.60 

    3 55 26.70 

    4 44 21.40 
อุปกรณสื่อสารที่ใช 
     คอมพิวเตอร 43 20.90 
     คอมพิวเตอรพกพา 137 66.50 
     โทรศัพทเคลื่อนท่ี 182 88.30 
     อื่นๆ 16 7.80 

สถานที่ท่ีใช 
     หอพัก 195 94.70 
     หองเรียน 109 52.90 
     หองสมุด 44 21.40 
     หองคอมพิวเตอร 17 8.30 

ความบอยในการใชงาน 
     ทุกวัน 172 83.50 
     4-5 วันตอสัปดาห 4 1.90 
     2-3 วันตอสัปดาห 7 3.40 
     1 วันสัปดาห 14 6.80 
     นานๆ ครั้ง 9 4.40 

ระยะเวลาท่ีใช 
     นอยกวา 30 นาที 11 5.30 
     30 นาที -1 ชม. 28 13.60 
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ตัวแปร จํานวน (n=206) รอยละ 
     1 ชม. -1.30 ชม. 31 15.00 

     1-2 ชม. 36 17.50 

     มากกวา 2 ชม. 100 48.50 

ชวงเวลาท่ีใชบอย 
06.00-12.00 5 2.40 
12.00-16.00 30 14.60 
16.00-20.00 43 20.90 
20.00-24.00 119 57.80 

  24.00-06.00 9 4.40 

จากตาราง 3.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง (รอยละ 97.1) มีอายุ 20 ปมากที่สุด (รอยละ 29.61) 
อุปกรณที่นักศึกษาใชมากที่สุดคือ โทรศัพทเคลื่อนที่ (รอยละ 88.30) สถานท่ีที่ใชมากที่สุดคือหอพัก (รอยละ 94.70) นักศึกษารอย
ละ 100 ใชสื่อสังคมออนไลนทุกวัน โดยเฉพาะชวงเวลา 20.00-24.00 น.(รอยละ 57.80๗ 

3.2 พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน สภาพปญหาการใชสื่อสังคมออนไลนและแนวทางการแกปญหาสื่อสังคม
ออนไลน 

ตัวแปร ขอที่ไดคะแนนเฉลี่ยนสูงสุด 
(x, SD) 

ขอที่ไดคะแนนคาเฉลี่ย
ตํ่าสุด (SD) 

คาเฉลี่ย
โดยรวม
รายดาน 

(SD) 

แปลผล 

1. พฤติกรรมการใชสื่อสังคม
ออนไลน 
1.1 เพือการศึกษา ทานใชงานเพ่ือดาวนโหลดขอมลู

ตางๆสําหรับการทํางานบานหรือ
งานท่ีไดรับมอบหมาย (x̄=4.93, 
SD=0.72) 

ทานใชงานส่ือออนไลนโดย
ใชเกมชนิดสรางปญญา 
(3.83, 0.99 

4.26 
(0.51) 

ระดับมาก 

1.2 เพื่อการบันเทิง ทานใชสื่อออนไลนเพื่อสนทนา
กับเพื่อนและบุคคลอื่น (x̄=4.46, 
SD=0.68) 

ทานใชสื่อออนไลนในการ
เขาดูเว็บไซตที่ไมเหมาะสม
กับวัยเชนเว็บไซตที่
เกี่ยวของกับความรุนแรง 
(เชน ภาพสงคราม 
ฆาตกรรม) (3.16, 1.46) 

4.03 
(0.60) 

ระดับมาก 

1.3 เพื่อการติดตอสื่อสาร ทานใชสื่อออนไลนในการติดตอ
เพื่อนและบุคคลอื่น (4.45, 
0.68) 

ทานใชบริการเว็บบอรด
ตางๆในการตั้งกระทูตางๆ
ที่สนใจ (3.64, 1.15) 

4.02 (0.64 ระดับมาก 

2. สภาพปญหาการใชสื่อสังคม
ออนไลน 

ทานใชสื่อออนไลนแตละครั้งเปน
ระยะเวลานาน (4.12,0.74) 

ทานโพสทขอมูลขาวสารที่
เปนผลกระทบตอสังคม 
(2.44, 1.41) 

3.05(0.87) ระดับปาน
กลาง 
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3. แนวทางแกไขปญหาการใช
สื่อออนไลน 

ไมควรเปดเผยขอมลูสวนตัวมาก
เกินไป เชน จะไปเที่ยวท่ีไหน 
เที่ยวกับใคร บานอยูเลขท่ีอะไร 
เบอรโทรศัพทอะไร (4.45, 0.76) 

มีการจํากดัเวลาในการใช
อินเทอรเน็ตและการใชสื่อ
ออนไลน (4.06, 0.85) 

4.31 
(0.58) 

ระดับมาก 

จากตารางท่ี 3.2 พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน สภาพปญหาการใชสื่อสังคมออนไลนและแนวทางการแกปญหาสื่อ
สังคมออนไลนพบวานักศึกษาใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อการศึกษามากที่สุด (x̄=4.93, SD=0.72) สภาพปญหาการใชสื่อสังคม
ออนไลนพบวานักศึกษาใชสื่อเปนระยะเวลานานอยูในระดับมาก (x̄=4.12 ,SD=0.74) ดานแนวทางแกปญหาการใชสื่อออนไลน
พบวาการไมควรเปดเผยขอมูลสวนตัวมากเกินไปอยูในระดับมาก (x̄=4.45 ,SD=0.76) 
4. ผลการวิจัยและอภิปรายผล

ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปพบวาลักษณะการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาพยาบาลมีลักษณะการเลือกใชสื่อสังคม
ออนไลนแตกตางกัน อุปกรณที่เลือกใชมากที่สุด คือ โทรศัพทมือถือ เนื่องจากปจจุบันโทรศัพทมือถือเปนสิ่งที่จําเปน สวนใหญ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีจะมีโทรศัพทมือถือเปนของตนเอง ซึ่งปจจุบันพบวาโทรศัพทมือถือมีบทบาทที่สําคัญเกี่ยวกับ
ชีวิตประจําวันของนักศึกษาท้ังดานการศึกษา การเขารวมกิจกรรมและการใชเวลาวางเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารดานตางๆ โดย
สถานท่ีที่ใชบอยมักใชที่หอพัก นอกจากน้ียังพบวานักศึกษาพยาบาลมีความถี่ในการใชงานทุกวัน สวนใหญใชงานมากกวา 2 ช่ัวโมง
ตอวัน โดยมีชวงเวลาที่ใชบอยเวลา 20-24 น. รวมประมาณ 4 ชม. ซึ่งเปนเวลาหลังเลิกจากการเรียนการสอนและตองทํางานที่
ไดรับมอบหมายจากอาจารยผูสอน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษางานวิจัยของ อพัชชา ชางขวัญยืน (2561) ที่พบวานักศึกษา
มหาวิทยาลัยนเรศวรมีพฤติกรรมใชสื่อสังคมออนไลนท่ีบาน/หอพักซ่ึงมีประสบการณในการใชสื่อสังคมออนไลน โดยนิสิตเขาใชงาน
สื่อสังคมออนไลนโดยเฉลี่ย 1-3 ช่ัวโมงตอครั้งและมีการใชงานทุกวัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จักเรศ เมตตะธํารงค , ธัญญา 
พากเพียร และ ปาณิสรา ประจุดทะศรี (2563) พบวาโดยสวนมากแลวเยาวชนไทยใชงานอินเทอรเน็ตทุกวัน มีการใชงาน
อินเทอรเน็ตตอครั้งจะใชเวลานานกวา 3 ช่ัวโมง  

ดานพฤติกรรมการใชงานสื่อสังคมออนไลนเพื่อการศึกษาพบวาเปนดานที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด โดยขอที่มีคะแนนเฉลี่ย
มากที่สุด คือการใชเพื่อดาวนโหลดขอมูลตางๆสําหรับการทํางานบานหรืองานที่ไดรับมอบหมายเนื่องจากปจจุบันไดมีการสงเสริม
ใหมีการเรียนแบบ active learning ซึ่งนักศึกษาตองคนควาขอมูลดวยตนเองมากขึ้นเพื่อตอบปญหาในการเรียนออนไลนให
มากกวาการเรียนในช้ันเรียน ดานพฤติกรรมการใชงานสื่อสังคมออนไลนเพื่อการบันเทิง ผลวิจัยพบวาขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ
ใชเพื่อสนทนากับเพ่ือนและบุคคลอื่นมากท่ีสุด เน่ืองจากในปจจุบันอินเตอรเน็ตเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันเรามากขึ้น จึงมี
การเปลี่ยนแปลงการสื่อสารระหวางกันเปนการสื่อสารผานโซเชียลมีเดียแทนการพูดคุย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พรรณิการ 
พุมจันทร นุชจรีย หงษเหลี่ย และ พัชดาพรรณ อุดมเพ็ชร (2558) พบวาสวนใหญนักศึกษาแพทยมีพฤติกรรมการใชสื่อสังคม
ออนไลนในดานการติดตอสื่อสารมากที่สุด เน่ืองจากนักศึกษาใชเพื่อรับทราบขาวสาร และใชเพื่อติดตอสื่อสารกับอาจารยผูสอน 
ในขณะท่ี เพ็ญพนอ พวงแพ (2559) พบวาความคิดเห็นของนักศึกษาวิชาชีพครูที่มีตอการใชประโยชนเครือขายสังคมออนไลน 
(Social Media) โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการใชดานความบันเทิงมากท่ีสุด อาจเปนไปไดเนื่องจาก
บุคคลสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน เพื่อผอนคลายความเครียด ฟงเพลง ดูหนังออนไลน การแบงปนรูปภาพหรือสถานท่ีทองเที่ยว 
ซึ่งแตกตางกับนักศึกษาพยาบาลเน่ืองจากมีพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อการศึกษามากท่ีสุด 

ดานสภาพปญหาการใชสื่อสังคมออนไลนผลการวิจัยพบวาขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือมีการใชสื่อออนไลนแตละครั้งเปน
ระยะเวลานานเนื่องจากสถานการณ Covid-19 ในชวงที่ผานมาตองมีการกักตัวและไมไปในสถานท่ีเสี่ยง หลีกเลี่ยงพ้ืนท่ีที่มีคนเยอะ
ทําใหสถาบันการศึกษาท่ัวโลกตองปดการเรียนการสอนในหองเรียน มีการปรับตัวมาจัดการเรียนการสอนผานระบบออนไลน 
เนื่องจากประสิทธิภาพของการเรียนการสอนที่ยังไมเพียงพอซ่ึงระบบการเรียนการสอนออนไลนหรืออีเลิรนนิ่ง (e-learning) ยังไม
เพียงพอเทียบเทาการเรียนในหองเรียนซึ่งไมมสีิ่งกระตุน อาจารยจึงมีการมอบหมายงานท่ีเพิ่มขึ้น นักศึกษาจําเปนตองคนควาขอมลู
เพิ่มเติมจึงทําใหมีการใชระยะเวลานานขึ้นในการใชงานตอครั้งซึ่งอาจมีผลเสียที่เกิดขึ้น เชน ปญหาที่เกิดกับรางกายดานตางๆ 
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พักผอนไมเพียงพอ ความทรงจําแยลง สมาธิสั้น หรือปญหาตออารมณและกระบวนการคิด ซึมเศรา ขาดปฎิสัมพันธกับบุคคลรอบ
ขางซึ่งการใชงานออนไลนอยางตอเนื่องนานเกิน 2 ช่ัวโมงอาจสงผลตอสุขภาพของผูใชงาน 

ดานแนวทางแกไขปญหาการใชสื่อสังคมออนไลนผลการวิจัยพบวาขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือขอไมควรเปดเผยขอมูล
สวนตัวมากเกินไป เชน จะไปเท่ียวที่ไหน เที่ยวกับใคร บานอยูเลขที่ อะไร เบอรโทรศัพทอะไรเปนจํานวนสูงสุด สอดคลองกับ
งานวิจัยของ กชกร บุญยพิทักษสกุล และ พิชญาณี พูนพล (2562) พบวาบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกมีพฤติกรรมการใชสื่อสังคม
ออนไลนอยางรูเทาทัน ใชสื่อสังคมออนไลนอยางมีวิจารณญาณ มีทักษะการใชเทคโนโลยี และการไดรับอิทธิพลจากตัวแบบที่มี
ช่ือเสียงและการมีภูมิคุมกันทางจิต ตามลําดับ ซึ่งนักศึกษาพยาบาลมีพฤติกรรมการใชสื่อสวนใหญคือควรทําใหคนอื่นประทับใจใน
สิ่งท่ีคุณโพสตหรืออัพโหลด ควรจะโพสตในสิ่งท่ีคนอ่ืนเห็นวาเปนประโยชนหรือพูดใหกําลังใจกับคนอ่ืน  

การศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนดานตางๆ สภาพปญหาการใชสื่อสังคม
ออนไลน และแนวทางการแกไข ในคร้ังนี้สงเสริมการใชสื่อสังคมออนไลนอยางเหมาะสมในการจัดกิจกรรมอบรมพฤติกรรมการใช
สื่อ ทราบถึงผลกระทบจากพฤติกรรมและแนวทางการแกไขปญหาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน ซึ่งผลการศึกษาจะนําไป
วางแผนดานการศึกษาหรือสงเสริมการใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสมของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุ
ราษฎรธานีตอไป 

4.1 ขอเสนอแนะของงานวิจัยคร้ังตอไป 
1.ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน โดยการเก็บขอมูลเพิ่มเติมในเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดรับรูทัศนคติและ

ความตองการในการใชประโยชนดานการศึกษา ทั้งในทางทฤษฎีและในทางปฏิบัติ 
2.ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาพยาบาลศาสตรและนักศึกษาสาขาวิชาอื่น
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