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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประยุกต Google Apps for Education ในการจัดทําหองเรียนและสื่อการเรียนการสอน
ออนไลน จัดเก็บและปอนกลับผลการเรียนรู ชวยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูใหผูเรียน พัฒนาหองเรียนออนไลนโดยใช Google 

Classroom และใชเครื่องมือ อาทิ Docs, Drives, Sheets, Forms เพื่อจัดทําใบงานและพื้นที่สําหรับทํากิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู
สําหรับการเรียนการสอนหัวขอตางๆ กอนนําระบบไปใชจริงกับนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร จํานวน 23 คน ที่
ลงทะเบียนวิชาสถาปตยกรรมและองคประกอบคอมพิวเตอร ขอมูลจากแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจแสดงใหเห็นวา 
ผูเรียนสวนใหญเขาใชหองเรียนและสื่อที่ไดจัดเตรียมใหในระดับความถี่ที่คอนขางสูง โดยมีความรูสึกเชิงบวกตอการเรียนการสอน
รูปแบบนี้ โดยเลือกความรูสึก ‘ประทับใจ’ และ ‘ผอนคลาย’ เปนอันดับหนึ่ง โดยปราศจากความ ‘ตื่นกลัว’ ผูเรียน ‘พึงพอใจมาก’ 
ในทุกดานของการประเมิน ซึ่งประกอบดวย 1) สวนติดตอกับผูใช 2) ประสิทธิภาพและการทํางานของระบบ 3) การทํางานรวมกัน 

4) การสงขอมูลปอนกลับ และ 5) ภาพรวมการใชงานโมดูล และเม่ือดูผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูซึ่งพิจารณาจากการเปรียบเทียบ
คะแนนเฉลี่ยของการสอบหลังเรียน (32.57) กับกอนเรียน (23.64) พบวาผูเรียนมีคะแนนเพิ่มข้ึน และเมื่อสังเกตจากการเรียนใน
หองและช้ินงานท่ีมอบหมาย พบวา ผูเรียนมีพัฒนาการไปในทางท่ีดีขึ้น มีการนําขอมูลที่ไดจากการปอนกลับและแลกเปลี่ยนเรียนรู
ไปปรับใช มีความกระตือรือรนในการทํางาน และมีความรับผิดชอบมากข้ึน จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวาการเรียนการสอนใน
รูปแบบนี้ชวยเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรูรวมกันแบบออนไลน  

คําสําคัญ: ซอฟตแวรเพื่อการศึกษาของกูเกิ้ล กูเกิ้ลคลาสรูม การเรียนรูรวมกันแบบออนไลน เรียนรูรวมกัน เรียนออนไลน 
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Abstract 

This research aimed to apply Google Apps for Education to manipulate online classroom and learning 

materials. Store and feedback results in order to improve learning achievement for learners. Developed online 

classrooms using Google Classroom together with tools such as Docs, Drives, Sheets, Forms to create assignment 

and workshops for learning the topics, and then applying to 23 computer science students, who registered in 

the architecture and computer components course. 

The results from the questionnaire showed that most students use the classroom and media quite 

often. They have positive feeling for this way of teaching by choosing 'impress' and 'relax' as the number one 

feeling in their mind without feeling 'panic'. Learners were 'very satisfied' in all aspects of the assessment which 

were 1) user interface, 2) system performance and functionality, 3) interoperability, 4) data feedback, and 5) 

module deployment overview. When focusing on the learning achievement, based on the comparison of the 

average score of the post-test (32.57%) and the pre-test (23.64%), the average score was increased. As observed 

results during classroom and assigned work, the results showed that learners have improved in a better way: 

could deployed the obtained information from both feedbacks and knowledge exchanges to improve learning, 

had passions more responsible for work, and basically could tell what they did or did not know from the test. 

As a result, it could be concluded that this type of learning materials enhanced the learning achievement of 

online collaborative learning.  

Keywords: Google Apps for Education, Google Classroom, Online Collaborative Learning, Collaborative Learning, 

Online Learning  

1. บทนํา
ปญหาการขาดแคลนครูในประเทศไทย นับวาเปนปญหาเรงดวนที่ตองไดรับการแกไขในอันดับตนๆ โดยเห็นไดจาก

มาตรการระยะยาว (2555-2559) ของกระทรวงศึกษาธิการที่หนึ่งในน้ัน คือการนํานวัตกรรมทางดานเทคโนโลยีเขาใชในการเรียน
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การสอนมากขึ้นเพ่ือลดปญหาขาดแคลนครู อยางไรก็ตามการนําเทคโนโลยีมาใชงานเพื่อถายทอดความรู มีความจําเปนตองอยู
ภายใตการดูแลของครูหรือผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหาและวิธีการสอน (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2556) แตปญหาที่พบในปจจุบันคือ 
ผูที่มีความชํานาญในแตละสาขามีจํานวนไมเพียงพอตอความตองการของนักศึกษา นอกจากน้ีการเรียนการสอนในบางคร้ังผูเรียนไม
กลาแสดงความคิดเห็นหรือซักถามผูสอน เนื่องจากเกรงกลัววาผูสอนตําหนิ หรือกลัวเสียหนา แตจะเลือกการถามเพ่ือนแทน ซึ่งไม
สามารถประกันไดวาคําตอบท่ีไดนั้นจะถูกตองเสมอไป (นิลุบล ทองชัย, 2554)  

จากปญหาดังกลาวผูวิจัยจึงเกิดแนวคิดวาถาเราจัดหาพื้นท่ีออนไลนที่ผูเรียนสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู ทํากิจกรรมตางๆ 
ไดอยางอิสระในระดับหนึ่ง ซึ่ง Google Classroom เปนหนึ่งในซอฟตแวรจัดการหองเรียนที่ไมตองเสียคาใชจายในการใชงาน มี
เครื่องมือเสริม อาทิ Docs, Slides, Sheets, Drives, Forms จัดอยูในกลุม Google Apps for Education ที่ชวยใหสามารถสราง
ช้ินงานออนไลนใหผูเรียนสามารถเขาถึงไดโดยไมจําเปนตองอยูในที่เดียวกัน รองรับการทํางานทั้งแบบเดี่ยวและแบบกลุม เสริมการ
เรียนการสอนในรูปแบบปกติ ชวยลดอุปสรรคในการทํางาน เวลา สถานท่ี และอุปกรณที่ใช (เพชราวลัย ถิระวณัฐพงศ และคณะ, 

2558) เมื่อนํามาใชเปนเครื่องมือรวมกับการเรียนรูในหองเรียน จะชวยเสริมใหผูสอนเขาใจพฤติกรรมของผูเรียน (นิลุบล ทองชัย, 

2556) ผูวิจัยเช่ือวาการประยุกตใชซอฟตแวร Google Apps for Education มาใชในการจัดการดานการศึกษา จะชวยใหผูเรียน
สามารถเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู เพิ่มโอกาสทางการศึกษาของคนในชาติใหทัดเทียมกันแมอยูในพ้ืนท่ีหางไกล  

2. วตัถุประสงคการวิจัย

2.1 เพื่อสรางเครื่องมือจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนโดยประยุกตใช Google Apps for Education ในรายวิชา
สถาปตยกรรมและองคประกอบคอมพิวเตอร

2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอเครื่องมือจัดการเรียนการสอน 
2.3 เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรูของผูเรียน 

3. วิธีดําเนินการวิจัย

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรทั้งหมดที่ใชในการวิจัย เปนนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร หมูเรียน 591232501 ท่ีลงทะเบียนเรียน

ในรายวิชาสถาปตยกรรมและองคประกอบคอมพิวเตอร และรวมกิจกรรมจนครบกระบวนการจํานวนท้ังสิ้น 22 คน 

3.2 เคร่ืองมอืและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยแบงไดเปน 3 สวน คือ 1) หองเรียนและสื่อการสอนออนไลนทีจัดทําขึ้นจาก Google Apps for 

Education 2) แบบประเมินผลความพึงพอใจใชหองเรียนและสื่อการสอนออนไลนในการเรียนการสอนรวมกับการเรียนปกติใน
หอง และ 3) แบบทดสอบเพ่ือวัดและเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู รายละเอียดมีดังนี้ 

3.2.1 หองเรียนและส่ือการสอนออนไลนที่พัฒนาจาก Google Apps for Education  

ประยุกตใชซอฟตแวรในชุด Google Apps for Education เพื่อสรางหองเรียนออนไลนและสื่อสําหรับจัดการเรียนการ
สอนในรายวิชาสถาปตยกรรมคอมพิวเตอร สําหรับนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร ทําการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
ทั้งในหองเรียนจริงและมอบหมายงานผานหองเรียนออนไลน Google Classroom ซึ่งในหองเรียนนี้ ไดจัดทําและรวบรวมสื่อการ
เรียนจากแหลงตางๆ หลากหลายรูปแบบ ทั้ง ไฟลสไลด คลิปวิดีโอ แบบทดสอบ แบบสอบถาม เอกสารสรุปประเด็นหลัก และไฟล
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งานที่มอบหมาย ที่พัฒนาจากเครื่องมือ Google Apps for Education เบื้องตนใหผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอรที่เปนอาจารยใน
สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตรวจสอบฟงกชันการทํางานและรูปแบบการนําเสนอ กอนนําไปทดสอบกับ
กลุมตัวอยาง  

3.2.2 แบบประเมินความพึงพอใจ 
แบบสอบถามเพ่ือประเมินความเห็นในการใชงานหองเรียนออนไลนผาน Google Classroom แบงเปน 3 ตอน ตอนท่ี 1 

สอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบ ตอนที่ 2 สอบถามสถานะการเขาใชหองเรียนออนไลน ที่จัดทําขึ้น โดยใช Google Classroom 

และใชสื่อ Google Apps for Educations อื่นๆ และตอนที่ 3 ประเมินความพึงพอใจของผูเรียน ตอการทํางานของระบบจัดการ
เรียนการสอนท่ีประยุกตใช Google Apps for Education เพื่อเพิ่มผลสัมฤทฺธิ์ทางการเรียนรูรวมกันแบบออนไลน แบบสอบถาม
แบงหมวดหมูประเด็นขอคําถามเปน 5 ดาน ประกอบดวย 1) สวนติดตอกับผูใช 2) ประสิทธิภาพและการทํางานของระบบ 3) การ
ทํางานรวมกัน 4) การสงขอมูลปอนกลับ และ 5) ภาพรวมการใชงานโมดูล โดยใหประเมินแบบ Rating Scale 5 ระดับ โดย 1 คือ 
ระดับนอยท่ีสุด และ 5 คือ ระดับมากที่สุด และตอนที่ 4 เปนขอคําถามปลายเปด เพื่อใหแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ นํา
แบบประเมินไปใหผูเช่ียวชาญประเมิน นําขอเสนอแนะที่ไดจากการประเมินมาปรับแกแบบสอบถาม และนําไปใช ถามจริง จัดทํา
เอกสารแบบประเมินผลความพึงพอใจ ในรูปแบบของแบบประเมินออนไลน โดยใหผูใชทําหลังจากไดทดลองใชแหลงเรียนรู
ออนไลนเรียบรอยแลว 

3.2.3 แบบทดสอบและกิจกรรมเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
กิจกรรมท่ีจัดทําขึ้นเพื่อวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิ่งที่ไดเรียนไป ทั้งในรูปแบบใบงาน กิจกรรมในหองเรียน การบาน 

แบบทดสอบยอย รวมถึงแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน เริ่มจากศึกษาและกําหนดรูปแบบของขอสอบ หรือแบบทดสอบตางๆ 
เพื่อใหสามารถวัดผลผูเรียนไดตรงตามวัตถุประสงคของการสอน จัดทําขอสอบแบบปรนัยเก่ียวกับเน้ือหาที่ไดเลือก ทดสอบโดย
ผูเช่ียวชาญ นําขอสอบไปทดสอบ ปรับปรุงและเลือกขอสอบเพ่ือใชสําหรับเปนขอสอบวัดความรูกอนเรียนและหลังเรียน  จากนั้น
นําไปทดสอบการใชงานซอฟตแวรและสื่อการสอนแบบออนไลนโดยผูเช่ียวชาญ ที่มีความรูทางดานคอมพิวเตอรและเนื้อหาที่ใช
ทดสอบ กอนจะนําไปใชงานจริงกับกลุมตัวอยาง 

3.3 การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการจัดเก็บ และรวบรวม มาวิเคราะหโดยการเปรียบเทียบอัตราสวนหาคาความคาดหวัง การ

แจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมทางสถิติ  

4. ผลการวิจัย
ผูวิจัยไดประยุกตใช Google Apps for Education ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาดานคอมพิวเตอร ผลลัพธจาก

การดําเนินงานมี 3 สวนดังนี้ คือ 1) หองเรียนออนไลนที่จัดการเรียนการสอนโดยประยุกตใช Google Apps for Education 2) 
ผลประเมินความพึงพอใจ และ 3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการใชหองเรียนออนไลนที่ประยุกตใช Google Apps for 

Education ที่เพ่ิมขึ้น สรุปไดดังนี้ 

4.1 เคร่ืองมือจัดการเรียนการสอนโดยประยุกตใช Google Apps for Education 
จัดทําหองเรียนออนไลนโดยใช Google Classroom และจัดทําสื่อเสริมการเรียนรูและใบงาน พื้นที่สําหรับทํากิจกรรม

ตางๆ สําหรับแลกเปลี่ยนเรียนรูผาน Google Apps for Education อาทิ Docs, Sheets, Forms, Drives ในหนาของ Classroom 
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ที่ผูเรียนตองใชเปนพื้นท่ีหลักเพื่อศึกษาและแลกเปล่ียนเรียนรู ประกอบดวยแถบเครื่องมือหลักๆ 3 สวน คือ 1) สตรีม (stream) 2) 
ผูคน (people) และ 3) เกี่ยวกับ (about) ซึ่งมีวัตถุประสงคของแตละพื้นท่ี ดังนี้ 

4.1.1 พ้ืนที่ในสวน ‘สตรีม’ 
ใชสําหรับโพสตกิจกรรมท่ีมีชวงเวลาเปนตัวกําหนด และมีหัวขอกิจกรรมที่ตองการ เปนตัวจัดหมวดหมู กิจกรรมทั้งหมด

ในสวนของ ‘สตรีม’ ที่ผูสอนสรางข้ึนสําหรับรายวิชานี้ ประกอบดวยหมวดหมูของกิจกรรมตอไปนี้ 1) การบาน-คนควากอนเรียน 2) 

การบาน –ออกขอสอบทายบท 3) กิจกรรมในหองเรียน 4) เช็คช่ือเขาช้ันเรียน 5) แบบทดสอบกอนเรียน 6) แบบทดสอบหลังเรียน 
7) การบานและงานท่ีมอบหมายใหไปจัดทํา

4.1.2 พ้ืนที่ในสวน ‘ผูคน’ 
สวนท่ีใหผูสอนไดเขาไปดูวา ผูเรียนเปนใคร และคลิกช่ือผูเรียนนั้นๆ เพื่อติดตามดูพฤติกรรมการเรียนและการสงงานของ

ผูเรียนแตละคน วามีผลการทํากิจกรรมเปนอยางไร เพื่อใหสงสัญญาณไปกระตุนเตือนไดถูกตองเหมาะสม สามารถเลือกกรองเพ่ือดู
ขอมูลเฉพาะที่ตองการได  

4.1.3 พ้ืนที่ในสวน ‘เกี่ยวกับ’  

ใชเพื่อสื่อสารสําหรับผูสอนสูผูเรียน เกี่ยวกับรายวิชาทั้งหมด ผูเรียนสามารถเขามาติดตามดูไดตลอดเวลา โดยขอมูลจะไม
เลื่อนหรือหายไปตามเวลา ประกอบดวย 1) ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับรายวิชา 2) บันทึกการสอนจัดทําเปน Google Docs และลิงก
ไปยังคําสั่งงานตางๆ ท่ีมอบหมาย 3) สไลด PowerPoint เนื้อหาท้ังหมดของรายวิชา 4) แบบทดสอบกอนและหลังเรียน จัดทําโดย 
Google Forms 5) เอกสาร มคอ. 3 ของรายวิชา 6) ไฟล .PDF ของตําราวิชาระบบคอมพิวเตอรและสถาปตยกรรม (ผานการ
ประเมินเพื่อขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ) 7) ลิงกของคลิปวิดีโอที่หามาจากแหลงตางๆ ท่ีมีความสอดคลองกับเนื้อหา 8) ขอมูล
คะแนนตลอดภาคการศึกษาจัดทําอยูในรูปแบบไฟล Google Sheets 

4.2 ผลประเมินความพึงพอใจของผูใช 

4.2.1 ขอมูลทั่วไป 
พบวา ผูทดลองใชระบบมีจํานวนทั้งสิ้น 23 คน เปนหญิง 6 คน (รอยละ 26.1) เปนชาย 17 คน (รอยละ 73.9) ทั้งหมด

เปนนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร ช้ันปท่ี 3 รหัส 591232501  

4.2.2 ขอมูลสถานะของการเขาใชหองเรียนออนไลน 
ที่จัดทําขึ้น โดยใช Google Classroom และใชสื่อ Google Apps for Educations อื่นๆ ในประเด็นอุปกรณที่ใชเขาถึง

หองเรียนออนไลน (เลือกไดมากกวา 1) ที่ พบวา ใชผานเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพามากท่ีสุด (รอยละ 100) รองลงมาคือ ใชงาน
คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ (รอยละ 95.6) โทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟน (รอยละ 73.9) แท็บเล็ตและไอแพด (รอยละ 21.7)  

เมื่อพิจารณาขอมูลการเขาใชหองเรียนและสื่อการเรียนออนไลน พบวาผูเรียนสวนใหญมีความถี่ในการเขาใชดังนี้ 
1) เขาใชงานหองเรียนออนไลน (classroom) ที่จัดทําข้ึน 3-4 ครั้งตอสัปดาห (รอยละ 60.9)

2) ดูไฟล "เอกสาร มคอ. 3" 1-3 ครั้ง ตลอดภาคการศึกษา (รอยละ 65.2)
3) ดูไฟล " ตํารา ระบบคอมพิวเตอรและสถาปตยกรรม 7 บท" 4-6 ครั้ง ตลอดภาคการศึกษา (รอยละ 39.1)
4) ดูไฟล "สไลดประกอบการเรียน 7 บท จัดทําเปนไฟล .PDF " 4-6 ครั้ง ตลอดภาคการศึกษา (รอยละ 39.1)
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5) ดูไฟล "คลิปวิดีโอที่มีเนื้อหาสอดคลองกับเนื้อหาของรายวิชา" 1-3 ครั้ง ตลอดภาคการศึกษา (รอยละ 47.8)
6) ดไูฟล " บันทึกการสอน" 1-3 ครั้ง ตลอดภาคการศึกษา (รอยละ 47.8)
7) ดไูฟล "รายละเอียดคะแนน นําเสนอผาน Google Sheets" 7 ครั้งข้ึนไป ตลอดภาคการศึกษา (รอยละ 39.1)
8) ดูไฟล "การบานและงานท่ีมอบหมาย ผานชองทางการสั่งงาน" 7 ครั้งข้ึนไปตลอดภาคการศึกษา (รอยละ 52.2)

ขอมูลความรูสึกของนักศึกษาท่ีมีตอการเรียนการสอนผานหองเรียนออนไลน Google Classroom (เลือกไดมากกวา 1 

ขอ) แสดงใหเห็นวา ผูเรียนเลือกความรูสึก ‘ประทับใจ’ และ ‘ผอนคลาย’ มากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง (รอยละ 52.2) รองลงมาคือ ‘มี
ความสุข’ (รอยละ 47.8) ‘ตื่นเตน’ (รอยละ 39.1) ‘มั่นใจ’ แตไมมีใครที่เลือกขอ ‘ตื่นกลัว’ กับการเรียนการสอนในรูปแบบนี้  

4.2.3 ความพึงพอใจของผูเรียนตอการทํางานของระบบจัดการเรียนการสอน 

แบบสอบถามแบงหมวดหมูประเด็นขอคําถามเปน 5 ดาน ไดผลการประเมินในระดับ ‘พึงพอใจมาก’ ในทุกประเด็นยอย
ของแตละดาน โดยมีผลการประเมินแสดงไวดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 รายละเอียดการประเมิน 5 ดานท่ีผูเรียนมีตอการทํางานของเครื่องมือจัดการเรียนการสอน 

รายละเอียดการประเมิน 5 ดาน 
ผลการประเมิน 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ 
1. สวนติดตอกับผูใช 4.30 0.74 พึงพอใจมาก 
2. ประสิทธิภาพและการทํางานของระบบ 4.19 0.84 พึงพอใจมาก 

3. การทํางานรวมกัน 4.24 0.90 พึงพอใจมาก 

4. การสงขอมูลปอนกลับ 4.21 0.83 พึงพอใจมาก 

5. ภาพรวมการใชงานโมดูล 4.23 0.87 พึงพอใจมาก 

4.3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู 

4.3.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูจากแบบทดสอบ (Pre-test, Posttest) 50 ขอ 

ผูสอนไดใหผูเรียนทําแบบทดสอบกอนเรียน ซึ่งจัดทําผาน Google Forms สามารถเขาไปดูผลคะแนนและผลปอนกลับ
วาทําผิดหรือถูกในขอใดบาง และใหทําแบบทดสอบหลังเรียนอีกครั้งหลังจากท่ีไดเรียนรูผานสื่อออนไลนท่ีจัดทําขึ้น มีนักศึกษารวม
กิจกรรมครบกระบวนการทั้งสิ้น 22 คน มีผลคะแนนสอบกอนเรียนเฉลี่ย 23.64 คะแนน มีผลคะแนนสอบหลังเรียนเฉลี่ย 32.64 
และมีผลตางระหวางคะแนนสอบหลังเรียนเทียบกับกอนเรียนเฉลี่ย 9.00 คะแนน (แสดงดังตารางที่ 2) หาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสันของคะแนนสอบกอนและหลังเรียนไดเทากับ .408, sig. (2-tailed) = .059  

ตารางที่ 2 รายละเอียดของคะแนนสอบกอนเรียนและหลังเรยีน 

ตัวแปร คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

คะแนนสอบหลังเรียน 32.64 6.78 

คะแนนสอบกอนเรียน 23.64 5.31 

ผลตางคะแนนสอบ 9.00 6.69 
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4.3.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูจากการเรียนการสอนและชิ้นงาน (คะแนนระหวางภาคเรียน)  
จากการมอบหมายใหทําการบาน คนควา และทําแบบทดสอบในหองเรียน พบวา ผลงานของผูเรียนมีการประยุกตดีขึ้น 

ตัวอยางเชน 1) งาน Mind-map ทําไดดีขึ้น 2) ขอสอบอานรูเรื่องมากขึ้น ความกระตือรือรนในการทํางานสง โดยสงงานไดตาม
กําหนด ในบางช้ินงานผูเรียนแตละคนสามารถเขาไปประเมินและดูผลการประเมินวามีความหรือไม อยางไร จากใชการเรียนการ
สอนในรูปแบบนี้พบวา ผูเรียนจัดทําช้ินงานไดดีขึ้น สามารถตอยอดความรูจากแหลงอื่นที่มีประเด็นเนื้อหาสอดคลองมาจัดทํา
ช้ินงาน หลังการทําแบบทดสอบหลังเรียน ผูเรียนไดรับมอบหมายใหประเมินตนเองและสะทอนกลับผลการเรียนรู ทั้งนี้เพื่อให
ผูสอนสามารถเสริมความรูในสวนท่ีผูเรียนตองการไดตรงจุด (Assess for learning) 

5. สรปุและอภิปรายผลการวิจัย
ปจจุบันสถาบันการศึกษาตางๆ สงเสริมใหใชการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนเพื่อเสริมการเรียนการสอนแบบปกติ

มากข้ึน โดยใชเครื่องมือสําหรับการจัดพื้นท่ีและกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายท้ังแบบที่ใหใชฟรี และเสียคาใชจาย 
(นิลุบล ทองชัย , 2554; พิสุทธา อารีราษฎร , 2553; และ Nilubon Tongchai, 2016)  Google Classroom ซึ่งเปนหนึ่งใน
ซอฟตแวรในกลุม Google Apps for Education ที่จัดทําขึ้นเพื่อใหครูไดใชสําหรับเปนพื้นที่ออนไลนเสริมการเรียนการสอนใน
รูปแบบปกติ ท่ีอาจมีปญหาเรื่องเวลา สถานที่ และอุปกรณที่ใช รวมท้ังการใหความชวยเหลือ ที่ไมตรงหรือมาไมทันความตองการ
ของผูเรียน ณ ขณะเวลานั้นๆ (เพชราวลัย ถิระวณัฐพงศ และคณะ, 2558; วรปภา อารีราษฎร และคณะ, 2560)  

เมื่อนําสื่อการเรียนการสอนที่จัดขึ้นผานซอฟตแวรในกลุม Google Apps for Education มาใชเปนเครื่องมือรวมกับการ
เรียนรูในหองเรียน โดยใช Google Classroom เพื่อจัดทําหองเรียนออนไลน และ Google Apps for Education อื่นๆ เพื่อจัดทํา
สื่อการสอน พบวาเครื่องมือที่จัดทําขึ้นชวยเสริมใหผูสอนเขาใจพฤติกรรมของผูเรียน สามารถใหความชวยเหลือหรือเสริมแรงได
อยางทันทวงที ทําใหผูเรียนออนไดรับความสนใจถูกประเด็น ยืนยันไดจากขอมูลการใชงานและความพึงพอใจของผูใชงานที่แสดง
ใหเห็นวา 1) ผูเรียนรูสึก ‘ประทับใจ’ และ ‘ผอนคลาย’ มากท่ีสุดเปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือ ‘มีความสุข’ ‘ตื่นเตน’ ‘มั่นใจ’ โดย
ทีไ่มมีใครที่เลือกความรูสึก ‘ตื่นกลัว’ กับการเรียนการสอนในรูปแบบนี้ ผูเรียนพึงพอใจทั้งในภาพรวมและรายประเด็นยอยของการ
ประเมินระบบการเรียนการสอนแบบออนไลนที่จัดทําขึ้นทั้ง 5 ดาน ในระดับ ประกอบดวย 1) ผลประเมินสวนติดตอกับผูใช  2) 

ดานประสิทธิภาพและการทํางานของระบบ 3) ดานการทํางานรวมกัน 4) ดานการสงขอมูลปอนกลับ และ 5) ดานภาพรวมการใช
งานโมดูล ‘พึงพอใจมาก’ ดวยคาเฉลี่ยระหวาง 4.19 ถึง 4.30  

ผลสัมฤทธ์ิจากการเรียนรูที่ไดจากท้ังผลการเปรียบเทียบคะแนนสอบหลังเรียนกับกอนเรียนที่เพิ่มขึ้นเฉล่ีย 9.00 คะแนน
และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน .408 และ sig. (2-tailed) = .059 แสดงใหเห็นวาผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิผลทางการเรียนที่
เพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติหลังจากท่ีไดเรียนรูผานเครื่องมือจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น รวมถึงสิ่งที่สังเกตไดจากการทํา
กิจกรรมตางๆ ในหองเรียนที่นําขอมูลจากสื่อที่พัฒนาจาก Google Apps for Education มาใชรวมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ทั้ง
แบบท่ีใหคะแนนหรือประเมินโดยผูสอน หรือแบบท่ีทําโดยผูเรียนดวยกันเองในหองเรียนแบบทันทวงที พบวาชวยเปลี่ยนพฤติกรรม
การทํางานของผูเรียน ท้ังเรื่องของคุณภาพของช้ินงานท่ีดีขึ้น ผูเรียนมีความกระตือรือรนและรับผิดชอบมากข้ึน  

ขอมูลที่ไดจากการวิจัยแสดงใหเห็นวาเคร่ืองมือจัดการเรียนการสอนที่จัดทําขึ้นโดยประยุกตใช Google Apps for 

Education ชวยเสริมการเรียนการสอนในหองเรียนแบบปกติใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ขอมูลการเรียนที่ถูกจัดเก็บและนําเสนอ
ขอมูลแบบอิเล็กทรอนิกส ชวยใหสามารถปอนกลับผลการเรียนรูไดทันกับความตองการของผูใช อยางไรก็ตามผูเรียนจะประสบ
ความสําเรจ็ในการเรียนรูปแบบน้ีหรือไมนั้น ขึ้นอยูกับผูเรียนเปนสําคัญ ท่ีจะประเมินตนเองและวางแผนการเรียนรู  โดยผูสอนเปน
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เพียงผูกระตุน สรางขอกําหนดในการเรียน และปอนกลับผลท่ีไดจากการทํากิจกรรมของผูเรียน  เพื่อใหการเรียนการสอนบรรลุ
วัตถุประสงคที่วางไว (Nilubon Tongchai, 2016) 

6. ขอเสนอแนะการวิจัย

6.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
เครื่องมือแหลงเรียนรูออนไลนผาน Google Apps for Education ที่จะทําขึ้น เปนหองเรียนออนไลนสําหรับเสริม

กิจกรรมการเรียนการแบบสอนปกติ ซึ่งการปฏิสัมพันธหรือเรียนรูรวมกันจะเกิดข้ึนทั้งแบบพูดคุยในหองเรียนและผานการเห็น
ขอมูลปอนกลับจากจอคอมพิวเตอรดังนั้น การเรียนรูปแบบนี้จะไดผลดีก็ตอเมื่อ เรียนรวมกันในหองแบบมีเครื่องคอมพิวเตอรที่ไม
จํากัดแพลตฟอรมวาตองเปนแบบใดแบบหนึ่ง (คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ โนตบุก แท็บเล็ต หรือ สมารตโฟน) ขอเพียงสามารถเปด
อานขอมูล และพิมพขอความโตตอบเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู ณ เวลานั้นๆ 

6.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

นําไปทดลองใชกับการเรียนการสอนเรียนในรายวิชาสถาปตยกรรมและองคประกอบคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏกาญจนบุรี ในภาคการศึกษาถัดไป ขยายผลไปยังผูสอนในมหาวิทยาลัยอื่นท่ีมีความสนใจการเรียนการสอนรูปแบบนี้ หรืออาจ
ปรับใชกับรายวิชาอ่ืนๆ ที่มีบริบทคลายคลึงกัน เพื่อดูความสอดคลองของขอมูล รวมถึงนําเครื่องมือหรือสื่อออนไลนอ่ืนๆ ท่ีทํางาน
รวมกับ Google Apps for Education มาปรับใชเพื่อจัดทํากิจกรรมการเรียนการสอนที่นาสนใจย่ิงข้ึน 
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