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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนี้มีจุดประสงค 1) เพื่อพัฒนาแชทบอทชวยสอนการเขียนภาษา HTML รวมกับการเรียนรูแบบปญหา
เปนฐาน สําหรับนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 2) เพื่อหาคุณภาพแชทบอทชวยสอนการ
เขียนภาษา HTML รวมกับการเรียนรูแบบปญหาเปนฐานที่พัฒนาข้ึนกลุมผูใหขอมูลท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมผูทรงคุณวุฒิ
ดานเน้ือรายวิชาการเขียนภาษา HTMLและเทคนิคการพัฒนาแชทบอท 5 ทาน ซึ่งไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่
ใชในการวิจัย ไดแก 1) แชทบอทชวยสอนการเขียนภาษา HTML รวมกับการเรียนรูแบบปญหาเปนฐาน 2) แบบประเมิน
คุณภาพดานเน้ือหาและเทคนิคการพัฒนาแชทบอท สถิติที่ใชไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา แช
ทบอทชวยสอนการเขียนภาษา HTML รวมกับการเรียนรูแบบปญหาเปนฐาน เรื่องภาษา HTML เบื้องตน ประกอบดวยเนื้อหา 
3 บท มีคุณภาพดานเน้ือหาและเทคนิคการพัฒนาแชทบอทโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (� = 4.80, S.D. = 0.11) 

คําสําคัญ: แชทบอท, การเรียนรูแบบปญหาเปนฐาน, ภาษา HTML 
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Abstract 

The purposes of this research were; 1) to development of line chatbot with problem–based 

learning in basic html for undergraduate student of Nakhon Pathom Rajabhat.,2) to evaluate the quality of 
development of line chatbot with problem–based learning in basic html for undergraduate student of 

Nakhon Pathom Rajabhat. The sample group used in this research was 5 experts in content and 

production technique using purposive sampling method. The research tools include 1) line chatbot with 

problem–based learning in basic html 2) content and chatbot production technique evaluation form. The 

results of the research were as follows; the development of line chatbot with problem–based learning in 

basic html consisted of 3 units the content and chatbot production technique quality was at a very good 

level (� = 4.80, S.D. = 0.11) 

Keywords: Chatbot, Problem–based Learning, Basic HTML 

1.บทนํา

การสื่อสารในยุคปจจุบันที่มีการติดตอสื่อสารที่สะดวกและรวดเร็ว เนื่องมาจากมีเทคโนโลยีสมัยใหมที่เขามามี
บทบาทชวยเพิ่มศักยภาพในการติดตอสื่อสาร โดยเฉพาะการมีสื่อใหม (New Media) ที่เขามามีบทบาทในการสื่อสารเปน
เหมือนทางเลือกนอกเหนือจากการสื่อสารในสื่อดั้งเดิม (Traditional Media) ทั้งนี้ เนื่องจากสื่อใหมมีคุณสมบัติและมีรูปแบบ
ที่แตกตางไปอยางสิ้นเชิงกับสื่อกระแสหลักจึงสงผลใหรูปแบบการสื่อสารของคนในสังคมเปลี่ยนแปลงไปสื่อใหมอยางสื่อสังคม
ออนไลนก็เปนหน่ึงในเทคโนโลยีการสือ่สารท่ีไดเขามามบีทบาทกับคนในสังคม เนื่องมาจากสื่อสังคมออนไลนนั้นสามารถพูดคุย 
แลกเปลี่ยนขาวสารกันไดโดยงายเพียงแคมีระบบอินเทอรเน็ตและอุปกรณรับรองการใชงาน เชน คอมพิวเตอร , แท็บเล็ต หรือ
โทรศัพทมือถือเพียงเทานี้ก็จะสามารถใชงานสื่อสังคมออนไลนได ดวยสาเหตุนี้พฤติกรรมการสื่อสารของคนในสังคมจึง
เปลี่ยนไป ดวยเราสามารถติดตอสื่อสารกันผานทางสื่อสังคมออนไลนไดตลอดเวลา (อภิชญา วิศาลศิริรักษ,2559) 

แอปพลิเคชันไลน (LINE) เปนแอปพลิเคชันสําหรับการสนทนาบนอุปกรณการสื่อสารรูปแบบสมารทโฟน (Smart 

Phone) แตในปจจุบันสามารถใชงานผานคอมพิวเตอรตั้งโตะ (Desktop) และแท็บเล็ต (Tablet) ไดดวย โดยผูใชสามารถ
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สื่อสารดวยการพิมพขอความจากอุปกรณการสื่อสารเครื่องหนึ่งไปสูอีกเครื่องหนึ่ง จุดเดนท่ีทําใหแอปพลิเคชันไลนแตกตางกับ
แอปพลิเคชันสําหรับการสนทนารูปแบบอื่น คือ รูปแบบของสต๊ิกเกอร(Sticker) ที่แสดงอารมณและความรูสึกของผูใชที่
หลากหลายเชนสติ๊กเกอรแสดงความรูสึกขั้นพื้นฐาน สติ๊กเกอรตามเทศกาลและวันสําคัญสติ๊กเกอรของตราสินคาตาง ๆ และ
สติ๊กเกอรการตูนที่มีช่ือเสียง เปนตนนอกจากน้ีเมื่อผูใชตองการพ้ืนท่ีสําหรับสมาชิกท่ีคุนเคยกันโดยเฉพาะจะสามารถสรางกลุม
เฉพาะ (Group Communication) (ศุภศิลป กุลจิตตเจือวงศ,2556)  

Chatbot โปรแกรมคอมพิวเตอรที่จําลอง บทสนทนาของมนุษย ที่สามารถสื่อสารผานขอความหรือเสียงไดแบบ 
Real Time โดยใชเทคโนโลยี Artificial Intelligent AI หรือ ปญญาประดิษฐ ในการโตตอบกับคูสนทนา ซึ่งตัวโปรแกรมนี้จะ
ถูกฝงตัวอยูบน Server หรือ Application หรือโปรแกรม chat ตางๆ (ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร,2560) 

การจัดการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก เปนการจัดสภาพการณของการเรียนการสอนที่ใชปญหาเปน
เครื่องมือใชในการชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามเปาหมาย โดยผูสอนอาจนําผูเรียนไปเผชิญสถานการณปญหาจริง หรือ
ผูสอนอาจจัดสภาพการณใหผูเรียนเผชิญหนาปญหาและฝกกระบวนการวิเคราะหปญหาและการแกปญหารวมกันเปนกลุม ซึ่ง
จะชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจในปญหานั้นอยางชัดเจน ไดเห็นทางเลือกและวิธีการที่หลากหลายในการแกปญหานั้น รวมท้ัง
ชวยใหผูเรียนเกิดความใฝรู เกิดทักษะกระบวนการคิดและกระบวนการแกปญหาตางๆ (ทิศนา แขทมณี,2563) 

ลักษณะสําคัญของการจัดการเรียนรูแบบปญหา มีองคประกอบที่สําคัญ 7 ประการดังนี้ 1) ตองมีสถานการณที่เปน
ปญหาและใชปญหานั้นมาเปนตัวกระตุนใหเกิดกระบวนการเรียนรู  2) ปญหาที่นํามาใช ตองมาจากสิ่งใกลตัวผูเรียน และ
ผูเรียนมีโอกาสพบเจอ 3) ผูเรียนเรียนรูและเลือกเฟนวิธีการและประเมินผลดวยตัวเอง 4) เนนใหผูเรียนเรียนรูเปนกลุมยอย 
เพื่อประโยชนในการคนหาความรู และรับสงขอมูลรวมกัน 5) เปนการเรียนรูแบบบูรณาการความรูและทักษะกระบวนการ
ตางๆเขาดวยกัน 6) ความรูที่จะเกิดขึ้น เมื่อจัดการเรียนรูผานกระบวนการเรียนรู โดยใชปญหาเปนฐานแลวเทานั้น 7) ใชการ
ประเมินผลตามสภาพจริง  โดยพิจารณาความกาวหนาในการปฏิบัติงานของผูเรียน (นรรัชต  ฝนเชียร, 2562)  

จากเหตุผลที่กลาวมาขางตนทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาวาการสอนโดยใชแชทบอทชวยสอนรวมกับการเรียนรู 
ปญหาเปนฐาน รายวิชาการออกแบบและเขียนโปรแกรมเว็บเพจ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐมเนื่องจากในรายวิชาการออกแบบและเขียนโปรแกรมเว็บเพจยังไมมีสื่อการเรียนการสอนท่ีเปนในรูปแบบของแช
ทบอทชวยสอน ผูวิจัยไดออกแบบแผนการจัดการเรียนรู จํานวน 3 หนวยการเรียนรู ไดแก หนวยที่ 1 ความรูเบื้องตนภาษา 
HTML หนวยท่ี 2 การจัดรูปแบบขอความในภาษา HTML และหนวยท่ี 3 การใสรูปภาพและกําหนดพื้นหลัง โดยที่แตละหนวย
การเรียนรูในแตละหนวยจะมีการกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูเนื้อหา การเรียนรูแบบปญหาเปนฐานไดเนื่องจากผูเรียน
เนื่องจากทราบปญหาที่ตองการแกไขก็จะสามารถใชแชทบอทในการคนหาของปญหานั้น โดยการวิจัยนี้เปนการวิจัยระยะท่ี 1 
โดยมีวัตถุประสงคเพือ่พัฒนาแชทบอทชวยสอนการเขียนภาษา HTML รวมกับการเรียนรูแบบปญหาเปนฐาน สําหรับนกัศึกษา
สาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมและทําประเมินคุณภาพแชทบอทชวยสอนโดยผูทรงคุณวุฒิและจะมี
การนําแชทบอทไปทดลองกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนนักศึกษาในการวิจัยระยะตอไป 

2. วตัถุประสงคการวิจัย

2.1 พัฒนาแชทบอทชวยสอนการเขียนภาษา HTML รวมกับการเรียนรูแบบปญหาเปนฐาน สําหรับนักศึกษา
สาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

2.2 เพื่อหาคุณภาพแชทบอทชวยสอนการเขียนภาษา HTML รวมกับการเรียนรูแบบปญหาเปนฐาน สําหรับ
นักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมที่พัฒนาข้ึน 
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3. สมมุติฐานงานวิจัย

 ผลการประเมินคุณภาพของแชทบอทชวยสอนการเขียนภาษา HTML รวมกับการเรียนรูแบบปญหาเปนฐาน 
สําหรับนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมมีคุณภาพอยูในระดับดี 

4. ขอบเขตของการวิจัย

4.1 กลุมผูใหขอมูล 

      4.1.1 กลุมผูทรงคุณวุฒิดานเน้ือรายวิชาการเขียนภาษา HTMLและเทคนิคการพัฒนาแชทบอท 
      4.1.2 กลุมตัวอยาง คือ ผูทรงคุณวุฒิดานเน้ือหาและเทคนิคการพัฒนาแชทบอท 5 ทาน โดยการเลือกแบบ

เจาะจง เปนอาจารยในสาขาคอมพิวเตอรศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีประสบการณในการสอนไมนอยกวา 5 ป 
 4.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย 

                 4.2.1 แชทบอทชวยสอนการเขียนภาษา HTML รวมกับการเรียนรูแบบปญหาเปนฐาน สําหรับนักศึกษา
สาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

       4.2.2 แบบประเมินคุณภาพดานเน้ือหาและดานเทคนิคการพัฒนาแชทบอท 

5. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ศิรัฐอิ่ม แชมและใจทิพย ณ สงขลา (2563) ไดใหความหมายของแชทบอทไววา หมายถึง โปรแกรมแบบจําลองการ
สนทนาของระบบคอมพิวเตอรที่นักเรียนสามารถเรียนรูตั้งแตเริ่มจนถึงสิ้นสุด ตามที่แชทบอทไดถูกตองคําถามไวแบงรูปแบบ
การสนทนาของแชทบอทไวดังนี้ 1) การสนทนาแบบหาความตองการ คือ รูปแบบการสนทนาตามประสงคของนักเรียนที่มี
เจตนาในการทําอยางใดอยางหน่ึง โดยครูผูสอนจัดกลุมคําถามและคําตอบเพื่อใหแชทบอทสนทนาโตตอบกับนักเรียนไดตามที่
ตองการ 2) การสนทนาแบบตามลําดับ คือ รูปแบบการสนทนาตามเสนทางท่ีครูผูสอนไดวางเนื้อหาใหนักเรียน ตั้งแตเริ่มตน
จนถึงปลายทางสามารถนํานักเรียนที่เขามาสนทนากับแชทบอทไปยังจุดหมายตามท่ีผูสอนกําหนดไดใหความชวยเหลือ
นักเรียนไปตามกระบวนการวิเคราะหที่ออกแบบไว   

อนุชา โสมาบุตร (2556) ไดใหความหมายการจัดการเรียนรูแบบใชปญหาเปนฐานไววาเปนกระบวนการจัดการ
เรียนรูที่เร่ิมตนจากปญหาที่เกิดขึ้นโดยสรางความรูจากกระบวนการทํางานกลุม เพื่อแกปญหาหรือสถานการณเกี่ยวกับ
ชีวิตประจําวันและมีความสําคัญตอผู เ รียนตัวปญหาจะเปนจุดตั้ งตนของกระบวนการเรียนรูและเปนตัวกระตุน
กระบวนการพัฒนาทักษะการแกปญหาดวยเหตุผลและการสืบคนหาขอมูลเพื่อเขาใจกลไกของตัวปญหารวมทั้งวิธีการ
แกปญหา การเรียนรูแบบนี้มุงเนนพัฒนาผูเรียนในดานทักษะและกระบวนการเรียนรูและพัฒนาผูเรียนใหสามารรถเรียนรูโดย
การช้ีนําตนเองซ่ึงผูเรียนจะไดฝกฝนการสรางองคความรูโดยผานกระบวนการคิดดวยการแกปญหาอยางมีความหมายตอ
ผูเรียน 

ขั้นตอนการจัดการเรียนรูปญหาเปนฐาน 
ขั้นที่ 1 กําหนดปญหา เปนขั้นที่ผูสอนจัดสถานการณตางๆ กระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจและมองเห็น

ปญหาสามารถกําหนดสิ่งที่เปนปญหาที่ผูเรียนอยากรูอยากเรียนไดและเกิดความสนใจที่คนคําตอบ 

ขั้นที่ 2 ทําความเขาใจกับปญหา ผูเรียนทําความเขาใจปญหาที่ตองเรียนรู ซึ่งผูเรียนจะตองอธิบายสิ่งตางๆ 
ที่เกี่ยวของกับปญหาได 

ขั้นท่ี 3 ดําเนินการศึกษาคนควา ผูเรียนกําหนดสิ่งที่ตองเรียนดําเนินการศึกษาคนควาดวยตนเองดวย
วิธีการหลากหลาย 
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ขั้นที่ 4 สังเคราะหความรู สรุปและประเมินคาของคําตอบ ผูเรียนแตละกลุมสรุปผลงานของกลุมตนเอง
และประเมินผลงานวาขอมูลที่ศึกษาคนความีความเหมาะสมหรือไมเพียงใด 

ขั้นที่ 5 สรุปและประเมินคาของคําตอบ ผูเรียนแตละกลุมสรุปผลงานของกลุมตนเอง และประเมินผลงาน
วาขอมูลที่ศึกษาคนความีความเหมาะสมหรือไมเพียงใด โดยพยายามตรวจสอบแนวคิดภายในกลุมของตนเองอยางอิสระทุก
กลุมชวยกันสรุปองคความรูในภาพรวมของปญหาอีกครั้ง 

ขั้นที่ 6 นําเสนอและประเมินผลงาน ผูเรียนนําขอมูลที่ไดมาจัดระบบองคความรูและนําเสนอเปนผลงานใน
รูปแบบที่หลากหลาย ผูเรียนทุกกลุมรวมทั้งผูที่เกี่ยวของกับปญหารวมกันประเมินผลงาน 

วสุ บัวแกวและปณิธิ เนตินันทน (2563) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ LINE BOT สําหรับบัณฑิตวิทยาลัย
ผลการวิจัยพบวาการโตตอบอัตโนมัติโดยผูใชงานกดคําสั่งผาน Rich Menu ระบบไดมีการโตตอบแสดงขอมูลไดเปนนอยางดี
แตจะมีขอเสียของระบบซ่ึงยังไมสามารถรองรับกับการโตตอบโดยการพิมพผานหนาแสดงขอความยงัไมเสถียรของระบบเพราะ
คําสําคัญไมตรงกับขอความทําผูใชงานพิมพผานหนาแสดงขอความทําใหระบบไมสามารถแสดงขอมูล 

สุมนา บุษบกและคณะ (2563) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาแอปพลิเคชัน Chatbot สําหรับงานบริการนักศึกษา 
กรณีศึกษากองพัฒนานักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิจากผลการวิจัยพบวาแอปพลิเคชัน Chatbot 

สําหรับงานบริการนักศึกษากรณีศึกษากองพัฒนานักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิที่พัฒนาข้ึนอยูในเกณฑ
ระดับประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.20 และความพึงพอใจของผูใชแอป
พลิเคชัน Chatbot สําหรับงานบริการนักศึกษากรณีศึกษากองพัฒนานักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิอยู
ในเกณฑระดับมากคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.03 แสดงวาแอปพลิเคชัน Chatbot ที่พัฒนาข้ึน
สามารถลดระยะเวลาการตอบคําถามของเจาหนาที่งานพัฒนานักศึกษาและ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิไดอยางมีประสิทธิภาพ 

6. วิธีการดําเนินงานวิจัย
การพัฒนาแชทบอทชวยสอนการเขียนภาษา HTML รวมกับการเรียนรูแบบปญหาเปนฐาน สําหรับนักศึกษา

สาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม พัฒนาตามแบบ ADDIE Model มีขั้นตอนดังนี้ (จํานง สันตจิต
,2556) 

6.1 ขั้นการวิเคราะห (Analysis) 
     6.1.1 ศึกษาเน้ือหาที่เก่ียวของกับภาษา HTML โดย 3 เรื่อง คือ 1) ความรูเบื้องตนภาษา HTML 2) การ

จัดรูปแบบขอความในภาษา HTML 3) การใสรูปภาพและกําหนดพื้นหลัง 
     6.1.2 กําหนดเปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม เพื่อนําไปออกแบบแชทบอทและทดสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก 

จํานวน 36 ขอ 

     6.1.3 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูแบบปญหาเปนฐานเพ่ือจัดทําแผนการสอนและกิจกรรมการเรียนรู 
     6.1.4  ศึกษาวิธีการสรางแชทบอท            
6.2 ขั้นการออกแบบ (Design) 
   6.2.1 ออกแบบการจัดการเรียนรูตามรูปแบบการเรียนรูแบบปญหาเปนฐาน 

     6.2.2 ออกแบบบทเรียนดวยการสรางสตอรี่บอรดที่ใชในการนําเสนอเนื้อหาตาง ๆ เชน ภาพ  ขอความและสวน
ของแบบทดสอบ  

     6.2.3 ออกแบบขอสอบออกแบบทดสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จํานวน 36 ขอ และใหผูทรงคุณวุฒิประเมินเพ่ือ
หาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงค (IOC) 

6.3 ขั้นการพัฒนา (Development)  
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   6.3.1 พฒันาบทเรียนโดยใช Line developer ควบคูไปกับ Dialog flow เปนตัวสรางแชทบอท 

     6.3.2 พัฒนาแบบประเมินคุณภาพดานเนื้อหาและเทคนิคการพัฒนาแชทบอทแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) มีการตรวจสอบความถูกตองของแบบประเมินจากอาจารยที่ปรึกษา 

     6.3.3 พัฒนาแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผูวิจัยไดสรางแบบทดสอบไวจํานวนทั้งหมด 36 ขอหลังจากนั้นนํา
แบบทดสอบท่ีสรางข้ึนไปประเมินหาคาความเที่ยงตรง (IOC) โดยผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทาน ผลการประเมินพบวาแบบทดสอบที่
ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนสามารถนําไปใชไดทั้งหมด 36 ขอ 

6.4 ขั้นการนําไปใช (Implementation) 
      6.4.1 ผูวิจัยดําเนินการทดลองโดยใชแชทบอทชวยสอนท่ีพัฒนาข้ึนนําแชทบอทชวยสอนไปใหผูทรงคุณวุฒิดาน

เนื้อหาและดานเทคนิคจํานวน 5 ทาน ซึ่งเปนอาจารยประจําสาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา มหาวิทยาลัยนครปฐม  
       6.4.2 นําแบบทดสอบนําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไปใหผูเช่ียวชาญดานเน้ือหาประเมินเพื่อหา

ความสอดคลองของขอคําถามกับจุดประสงค 
6.5 ขั้นการประเมินผล (Evaluation) 
      รวบรวมขอมูลที่ไดจากการประเมินคุณภาพดานเน้ือหาและเทคนิคการพัฒนาแชทบอท และการประเมินความ

สอดคลองของขอสอบกับจุดประสงค นํามาวิเคราะหหาคาทางสถิติตาง ๆ ไดแก คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

             โดยนําคาเฉลี่ยที่ไดเทียบกับเกณฑการประเมิน (พิสุทธา อารีราษฎร, 2550) ดังนี ้
คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 – 5.00 หมายความวา ระดับมากที่สุด   
คาเฉลี่ยเทากับ 3.50 – 4.49 หมายความวา ระดับมาก   
คาเฉลี่ยเทากับ 2.50 – 3.49 หมายความวา ระดับปานกลาง  
คาเฉลี่ยเทากับ 1.50 – 2.49 หมายความวา ระดับนอย   
คาเฉลี่ยเทากับ 1.00 – 1.49 หมายความวา ระดับนอยที่สุด  

7.ผลการวิจัย 

ผลการดําเนินงานวิจัยประกอบดวยผลการวิจัยดังน้ี 
 7.1 ผลการพัฒนาแชทบอทชวยสอนการเขียนภาษา HTML รวมกับการเรียนรูแบบปญหาเปนฐาน สําหรับนักศึกษา
สาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ดังภาพตัวอยาง ยังไมไดทดลอง 

           (ก)                     (ข)                                    (ค)                (ง) 
ภาพท่ี 1 ตัวอยางแชทบอทชวยสอนภาษา HTML 
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ภาพที่ 1 (ก) หนาแรก เปนรูปเมื่อแอดไลน HTML ไปแลวจะมีขอความตอบกลับเปนขอความทักทายและปุมริชเมนู 
ภาพที ่1 (ข) เมื่อคลิกที่ริชเมนู “วิธีใช” จะขึ้นวิธีใชหรือคําท่ีควรพิมพใหถูกตอง  
ภาพที่ 1 (ค) การตอบโตของบอท เมื่อผูใชพิมพขอความถูกตองตามที่กําหนดจะมีขอความตตอบกลับมา  
ภาพที่ 1 (ง) เนื้อหาเพิ่มเติม เมื่อผูใชคลิกท่ีริชเมนู “ขอมูลเพิ่มเติม” จะไปท่ีหนาเว็บไซตเปนเนื้อหาเพ่ิมเติม   

7.2 ผลการประเมินคุณภาพดานเนื้อหาและเทคนิคการพัฒนาแชทบอท 

      จากการพัฒนาแชทบอทชวยสอนการเขียนภาษา HTML ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทานไดทําการประเมินคุณภาพดาน
เนื้อหาและเทคนิคการพัฒนาแชทบอทผลการประเมินแสดงในตารางท่ี 1  

ตารางที่ 1 ผลการประเมินคณุภาพแชทบอทชวยสอนดานเนื้อหาและเทคนิคการพัฒนาแชทบอทโดยผูทรงคุณวุฒิ 

ขอ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

� S.D ความเหมาะสม 
1. ดานนําบทเรียน
1.1 ดึงดูดความสนใจ 4.60 0.55 มากที่สุด 

1.2 บทเรียนมีการออกแบบใหใชงาย เมนูไมสับสน 4.80 0.45 มากที่สุด 

2. ดานเนื้อหา
2.1 เนื้อหาบทเรียนความยากงายและเหมาะสมกับผูเรียน 4.80 0.45 มากที่สุด 

2.2 เนื้อหาสอดคลองกับวัตถุประสงค 5.00 0.00 มากที่สุด 

2.3 บทเรียนมีการยกตัวอยางอยางเหมาะสมกับเนื้อหา 4.40 0.55 มาก 

2.4 ภาษาที่ใชสื่อความหมายไดชัดเจน ถูกตองเหมาะสมกับบทเรยีน 5.00 0.00 มากที่สุด 

2.5 การจัดลําดับเน้ือหาเปนขั้นตอนและตอเนื่อง อานแลวเขาใจงาย 5.00 0.00 มากที่สุด 

3. ดานกราฟกและการออกแบบ
3.1 การออกแบบหนาจอมีความความสวยงามนาดึงดดู 4.60 0.55 มากที่สุด 
3.2 รูปภาพ ชัดเจน สอดคลองกับเนื้อหา 4.80 0.45 มากที่สุด 

3.3 ปุมควบคุมบทเรียนใชงานงายและสื่อความหมายไดชัดเจน 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.4 การเช่ือมโยงบทเรียนไปยังสวนตาง ๆ ถูกตองและเหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สุด 

4. ดานเทคนิค
4.1 ใชหลักการออกแบบท่ีด ี 4.80 0.45 มากที่สุด 

4.2 บทเรียนออกแบบการสอนครอบคลุมและเน้ือหาบทเรียนท่ีดี 5.00 0.00 มากที่สุด 

4.3 ใชโปรแกรมออกแบบงานอยางมีความคิดสรางสรรค 4.60 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.80 0.11 มากที่สุด 

จากตารางท่ี 1 พบวา ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอแชทบอทชวยสอนการเขียนภาษา HTML ความเหมาะสม
ดานเนื้อหาและเทคนิคการพัฒนาแชทบอทอยูในระดับมากท่ีสุด

8. สรุปผลการวิจัย
8.1 แชทบอทชวยสอนการเขียนภาษา HTML รวมกับการเรียนรูแบบปญหาเปนฐาน สําหรับนักศึกษาสาขาวิชา

คอมพิวเตอรศึกษา มีคุณภาพดานเน้ือหาและคุณภาพดานเทคนิคโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  
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8.2 แชทบอทชวยสอนการเขียนภาษา HTML เปนแชทบอทประเภท Rule-Based Bot คือผูใชงานไมสามารถพิมพ
คําผิดหรือคําไมตรงกับคียเวิรดที่ผูวิจัยไดสรางไวจะไมแสดงผลท่ีถูกตอง แชทบอทชวยสอนภาษา HTML จะประกอบไปดวย 
คูมือการใชงานโดยที่จะแสดงคียเวิรดการพิมพที่ชัดเจนเพื่อใหสะดวกตอการใชงาน ขอมูลการติดตอ แบบทดสอบกอนเรียน
กลังเรียน เนื้อหาเพิ่มเติม 

9. อภิปรายผล
จากผลของแชทบอทที่ไดพัฒนาแลวพบวาการพัฒนาแชทบอทชวยสอนการเขียนภาษา HTML รวมกับการเรียนรู

แบบปญหาเปนฐาน สําหรับนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมมีคุณภาพดานเนื้อหาและ
คุณภาพดานเทคนิคโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเฉลี่ยเทากับ 4.80 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.11
เนื่องมาจากผูวิจัยไดออกแบบและการพัฒนาแชทบอทชวยสอนการเขียนภาษา HTML รวมกับการเรียนรูแบบปญหาเปนฐาน 
สําหรับนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยที่ผูเรียนสามารถเรียนรูการเขียนภาษา HTML 

ไดตลอดเวลาผานแชทบอทในแอพพลิเคชันไลนซึ่งทําใหงายตอการเรียนรูมากข้ึนและผูวิจัยไดพัฒนาวิจัยตามหลักการ
ออกแบบของ ADDIE Model จึงทําใหบทเรียนที่ไดออกมามีคุณภาพตอการนําไปใชงานจริงสอดคลองกับงานวิจัยของสุมนา 
บุษบกและคณะ (2563) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาแอปพลิเคชัน Chatbot สําหรับงานบริการนักศึกษา กรณีศึกษากอง
พัฒนา นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิจากผลการวิจัยพบวาแอปพลิเคชัน Chatbot สําหรับงานบริการ
นักศึกษา กรณีศึกษากองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลสุวรรณภูมิที่พัฒนาข้ึนอยูในเกณฑระดับ
ประสิทธิภาพมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.20 และความพึงพอใจของผูใช แอปพลิเคชัน 
Chatbot สําหรับงานบริการนักศึกษา กรณีศึกษา กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลสุวรรณภูมิอยูใน
เกณฑระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.46 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.03 แสดงวา แอปพลิเคชัน Chatbot ที่พัฒนาขึ้น
สามารถลดระยะเวลา การตอบคําถามของเจาหนาที่งานพัฒนานักศึกษาและนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งผูวิจัยจะไดนําแชทบอทชวยสอนนี้ไปใชในการทดลองกับกลุมตัวอยางในการวิจัยระยะต
อไป 
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