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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนี้มีจุดประสงค 1) เพื่อพัฒนาแชทบอทชวยสอนการเขียนภาษา HTML รวมกับการเรียนรูแบบปญหา
เปนฐาน สําหรับนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 2) เพื่อหาคุณภาพแชทบอทชวยสอนการ
เขียนภาษา HTML รวมกับการเรียนรูแบบปญหาเปนฐานที่พัฒนาข้ึนกลุมผูใหขอมูลท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมผูทรงคุณวุฒิ
ดานเน้ือรายวิชาการเขียนภาษา HTMLและเทคนิคการพัฒนาแชทบอท 5 ทาน ซึ่งไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่
ใชในการวิจัย ไดแก 1) แชทบอทชวยสอนการเขียนภาษา HTML รวมกับการเรียนรูแบบปญหาเปนฐาน 2) แบบประเมิน
คุณภาพดานเน้ือหาและเทคนิคการพัฒนาแชทบอท สถิติที่ใชไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา แช
ทบอทชวยสอนการเขียนภาษา HTML รวมกับการเรียนรูแบบปญหาเปนฐาน เรื่องภาษา HTML เบื้องตน ประกอบดวยเนื้อหา 
3 บท มีคุณภาพดานเน้ือหาและเทคนิคการพัฒนาแชทบอทโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (� = 4.80, S.D. = 0.11) 

คําสําคัญ: แชทบอท, การเรียนรูแบบปญหาเปนฐาน, ภาษา HTML 
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Abstract 

The purposes of this research were; 1) to development of line chatbot with problem–based 

learning in basic html for undergraduate student of Nakhon Pathom Rajabhat.,2) to evaluate the quality of 
development of line chatbot with problem–based learning in basic html for undergraduate student of 

Nakhon Pathom Rajabhat. The sample group used in this research was 5 experts in content and 

production technique using purposive sampling method. The research tools include 1) line chatbot with 

problem–based learning in basic html 2) content and chatbot production technique evaluation form. The 

results of the research were as follows; the development of line chatbot with problem–based learning in 

basic html consisted of 3 units the content and chatbot production technique quality was at a very good 

level (� = 4.80, S.D. = 0.11) 

Keywords: Chatbot, Problem–based Learning, Basic HTML 

1.บทนํา

การสื่อสารในยุคปจจุบันที่มีการติดตอสื่อสารที่สะดวกและรวดเร็ว เนื่องมาจากมีเทคโนโลยีสมัยใหมที่เขามามี
บทบาทชวยเพิ่มศักยภาพในการติดตอสื่อสาร โดยเฉพาะการมีสื่อใหม (New Media) ที่เขามามีบทบาทในการสื่อสารเปน
เหมือนทางเลือกนอกเหนือจากการสื่อสารในสื่อดั้งเดิม (Traditional Media) ทั้งนี้ เนื่องจากสื่อใหมมีคุณสมบัติและมีรูปแบบ
ที่แตกตางไปอยางสิ้นเชิงกับสื่อกระแสหลักจึงสงผลใหรูปแบบการสื่อสารของคนในสังคมเปลี่ยนแปลงไปสื่อใหมอยางสื่อสังคม
ออนไลนก็เปนหน่ึงในเทคโนโลยีการสือ่สารท่ีไดเขามามบีทบาทกับคนในสังคม เนื่องมาจากสื่อสังคมออนไลนนั้นสามารถพูดคุย 
แลกเปลี่ยนขาวสารกันไดโดยงายเพียงแคมีระบบอินเทอรเน็ตและอุปกรณรับรองการใชงาน เชน คอมพิวเตอร , แท็บเล็ต หรือ
โทรศัพทมือถือเพียงเทานี้ก็จะสามารถใชงานสื่อสังคมออนไลนได ดวยสาเหตุนี้พฤติกรรมการสื่อสารของคนในสังคมจึง
เปลี่ยนไป ดวยเราสามารถติดตอสื่อสารกันผานทางสื่อสังคมออนไลนไดตลอดเวลา (อภิชญา วิศาลศิริรักษ,2559) 

แอปพลิเคชันไลน (LINE) เปนแอปพลิเคชันสําหรับการสนทนาบนอุปกรณการสื่อสารรูปแบบสมารทโฟน (Smart 

Phone) แตในปจจุบันสามารถใชงานผานคอมพิวเตอรตั้งโตะ (Desktop) และแท็บเล็ต (Tablet) ไดดวย โดยผูใชสามารถ
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สื่อสารดวยการพิมพขอความจากอุปกรณการสื่อสารเครื่องหนึ่งไปสูอีกเครื่องหนึ่ง จุดเดนท่ีทําใหแอปพลิเคชันไลนแตกตางกับ
แอปพลิเคชันสําหรับการสนทนารูปแบบอื่น คือ รูปแบบของสต๊ิกเกอร(Sticker) ที่แสดงอารมณและความรูสึกของผูใชที่
หลากหลายเชนสติ๊กเกอรแสดงความรูสึกขั้นพื้นฐาน สติ๊กเกอรตามเทศกาลและวันสําคัญสติ๊กเกอรของตราสินคาตาง ๆ และ
สติ๊กเกอรการตูนที่มีช่ือเสียง เปนตนนอกจากน้ีเมื่อผูใชตองการพ้ืนท่ีสําหรับสมาชิกท่ีคุนเคยกันโดยเฉพาะจะสามารถสรางกลุม
เฉพาะ (Group Communication) (ศุภศิลป กุลจิตตเจือวงศ,2556)  

Chatbot โปรแกรมคอมพิวเตอรที่จําลอง บทสนทนาของมนุษย ที่สามารถสื่อสารผานขอความหรือเสียงไดแบบ 
Real Time โดยใชเทคโนโลยี Artificial Intelligent AI หรือ ปญญาประดิษฐ ในการโตตอบกับคูสนทนา ซึ่งตัวโปรแกรมนี้จะ
ถูกฝงตัวอยูบน Server หรือ Application หรือโปรแกรม chat ตางๆ (ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร,2560) 

การจัดการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก เปนการจัดสภาพการณของการเรียนการสอนที่ใชปญหาเปน
เครื่องมือใชในการชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามเปาหมาย โดยผูสอนอาจนําผูเรียนไปเผชิญสถานการณปญหาจริง หรือ
ผูสอนอาจจัดสภาพการณใหผูเรียนเผชิญหนาปญหาและฝกกระบวนการวิเคราะหปญหาและการแกปญหารวมกันเปนกลุม ซึ่ง
จะชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจในปญหานั้นอยางชัดเจน ไดเห็นทางเลือกและวิธีการที่หลากหลายในการแกปญหานั้น รวมท้ัง
ชวยใหผูเรียนเกิดความใฝรู เกิดทักษะกระบวนการคิดและกระบวนการแกปญหาตางๆ (ทิศนา แขทมณี,2563) 

ลักษณะสําคัญของการจัดการเรียนรูแบบปญหา มีองคประกอบที่สําคัญ 7 ประการดังนี้ 1) ตองมีสถานการณที่เปน
ปญหาและใชปญหานั้นมาเปนตัวกระตุนใหเกิดกระบวนการเรียนรู  2) ปญหาที่นํามาใช ตองมาจากสิ่งใกลตัวผูเรียน และ
ผูเรียนมีโอกาสพบเจอ 3) ผูเรียนเรียนรูและเลือกเฟนวิธีการและประเมินผลดวยตัวเอง 4) เนนใหผูเรียนเรียนรูเปนกลุมยอย 
เพื่อประโยชนในการคนหาความรู และรับสงขอมูลรวมกัน 5) เปนการเรียนรูแบบบูรณาการความรูและทักษะกระบวนการ
ตางๆเขาดวยกัน 6) ความรูที่จะเกิดขึ้น เมื่อจัดการเรียนรูผานกระบวนการเรียนรู โดยใชปญหาเปนฐานแลวเทานั้น 7) ใชการ
ประเมินผลตามสภาพจริง  โดยพิจารณาความกาวหนาในการปฏิบัติงานของผูเรียน (นรรัชต  ฝนเชียร, 2562)  

จากเหตุผลที่กลาวมาขางตนทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาวาการสอนโดยใชแชทบอทชวยสอนรวมกับการเรียนรู 
ปญหาเปนฐาน รายวิชาการออกแบบและเขียนโปรแกรมเว็บเพจ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐมเนื่องจากในรายวิชาการออกแบบและเขียนโปรแกรมเว็บเพจยังไมมีสื่อการเรียนการสอนท่ีเปนในรูปแบบของแช
ทบอทชวยสอน ผูวิจัยไดออกแบบแผนการจัดการเรียนรู จํานวน 3 หนวยการเรียนรู ไดแก หนวยที่ 1 ความรูเบื้องตนภาษา 
HTML หนวยท่ี 2 การจัดรูปแบบขอความในภาษา HTML และหนวยท่ี 3 การใสรูปภาพและกําหนดพื้นหลัง โดยที่แตละหนวย
การเรียนรูในแตละหนวยจะมีการกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูเนื้อหา การเรียนรูแบบปญหาเปนฐานไดเนื่องจากผูเรียน
เนื่องจากทราบปญหาที่ตองการแกไขก็จะสามารถใชแชทบอทในการคนหาของปญหานั้น โดยการวิจัยนี้เปนการวิจัยระยะท่ี 1 
โดยมีวัตถุประสงคเพือ่พัฒนาแชทบอทชวยสอนการเขียนภาษา HTML รวมกับการเรียนรูแบบปญหาเปนฐาน สําหรับนกัศึกษา
สาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมและทําประเมินคุณภาพแชทบอทชวยสอนโดยผูทรงคุณวุฒิและจะมี
การนําแชทบอทไปทดลองกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนนักศึกษาในการวิจัยระยะตอไป 

2. วตัถุประสงคการวิจัย

2.1 พัฒนาแชทบอทชวยสอนการเขียนภาษา HTML รวมกับการเรียนรูแบบปญหาเปนฐาน สําหรับนักศึกษา
สาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

2.2 เพื่อหาคุณภาพแชทบอทชวยสอนการเขียนภาษา HTML รวมกับการเรียนรูแบบปญหาเปนฐาน สําหรับ
นักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมที่พัฒนาข้ึน 
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3. สมมุติฐานงานวิจัย

 ผลการประเมินคุณภาพของแชทบอทชวยสอนการเขียนภาษา HTML รวมกับการเรียนรูแบบปญหาเปนฐาน 
สําหรับนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมมีคุณภาพอยูในระดับดี 

4. ขอบเขตของการวิจัย

4.1 กลุมผูใหขอมูล 

      4.1.1 กลุมผูทรงคุณวุฒิดานเน้ือรายวิชาการเขียนภาษา HTMLและเทคนิคการพัฒนาแชทบอท 
      4.1.2 กลุมตัวอยาง คือ ผูทรงคุณวุฒิดานเน้ือหาและเทคนิคการพัฒนาแชทบอท 5 ทาน โดยการเลือกแบบ

เจาะจง เปนอาจารยในสาขาคอมพิวเตอรศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีประสบการณในการสอนไมนอยกวา 5 ป 
 4.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย 

                 4.2.1 แชทบอทชวยสอนการเขียนภาษา HTML รวมกับการเรียนรูแบบปญหาเปนฐาน สําหรับนักศึกษา
สาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

       4.2.2 แบบประเมินคุณภาพดานเน้ือหาและดานเทคนิคการพัฒนาแชทบอท 

5. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ศิรัฐอิ่ม แชมและใจทิพย ณ สงขลา (2563) ไดใหความหมายของแชทบอทไววา หมายถึง โปรแกรมแบบจําลองการ
สนทนาของระบบคอมพิวเตอรที่นักเรียนสามารถเรียนรูตั้งแตเริ่มจนถึงสิ้นสุด ตามที่แชทบอทไดถูกตองคําถามไวแบงรูปแบบ
การสนทนาของแชทบอทไวดังนี้ 1) การสนทนาแบบหาความตองการ คือ รูปแบบการสนทนาตามประสงคของนักเรียนที่มี
เจตนาในการทําอยางใดอยางหน่ึง โดยครูผูสอนจัดกลุมคําถามและคําตอบเพื่อใหแชทบอทสนทนาโตตอบกับนักเรียนไดตามที่
ตองการ 2) การสนทนาแบบตามลําดับ คือ รูปแบบการสนทนาตามเสนทางท่ีครูผูสอนไดวางเนื้อหาใหนักเรียน ตั้งแตเริ่มตน
จนถึงปลายทางสามารถนํานักเรียนที่เขามาสนทนากับแชทบอทไปยังจุดหมายตามท่ีผูสอนกําหนดไดใหความชวยเหลือ
นักเรียนไปตามกระบวนการวิเคราะหที่ออกแบบไว   

อนุชา โสมาบุตร (2556) ไดใหความหมายการจัดการเรียนรูแบบใชปญหาเปนฐานไววาเปนกระบวนการจัดการ
เรียนรูที่เร่ิมตนจากปญหาที่เกิดขึ้นโดยสรางความรูจากกระบวนการทํางานกลุม เพื่อแกปญหาหรือสถานการณเกี่ยวกับ
ชีวิตประจําวันและมีความสําคัญตอผู เ รียนตัวปญหาจะเปนจุดตั้ งตนของกระบวนการเรียนรูและเปนตัวกระตุน
กระบวนการพัฒนาทักษะการแกปญหาดวยเหตุผลและการสืบคนหาขอมูลเพื่อเขาใจกลไกของตัวปญหารวมทั้งวิธีการ
แกปญหา การเรียนรูแบบนี้มุงเนนพัฒนาผูเรียนในดานทักษะและกระบวนการเรียนรูและพัฒนาผูเรียนใหสามารรถเรียนรูโดย
การช้ีนําตนเองซ่ึงผูเรียนจะไดฝกฝนการสรางองคความรูโดยผานกระบวนการคิดดวยการแกปญหาอยางมีความหมายตอ
ผูเรียน 

ขั้นตอนการจัดการเรียนรูปญหาเปนฐาน 
ขั้นที่ 1 กําหนดปญหา เปนขั้นที่ผูสอนจัดสถานการณตางๆ กระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจและมองเห็น

ปญหาสามารถกําหนดสิ่งที่เปนปญหาที่ผูเรียนอยากรูอยากเรียนไดและเกิดความสนใจที่คนคําตอบ 

ขั้นที่ 2 ทําความเขาใจกับปญหา ผูเรียนทําความเขาใจปญหาที่ตองเรียนรู ซึ่งผูเรียนจะตองอธิบายสิ่งตางๆ 
ที่เกี่ยวของกับปญหาได 

ขั้นท่ี 3 ดําเนินการศึกษาคนควา ผูเรียนกําหนดสิ่งที่ตองเรียนดําเนินการศึกษาคนควาดวยตนเองดวย
วิธีการหลากหลาย 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 13 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | นครปฐม | ประเทศไทย | วันที่ 8 - 9 กรกฎาคม 2564

763 The 13th NPRU National Academic Conference

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 8 - 9 July 2021



ขั้นที่ 4 สังเคราะหความรู สรุปและประเมินคาของคําตอบ ผูเรียนแตละกลุมสรุปผลงานของกลุมตนเอง
และประเมินผลงานวาขอมูลที่ศึกษาคนความีความเหมาะสมหรือไมเพียงใด 

ขั้นที่ 5 สรุปและประเมินคาของคําตอบ ผูเรียนแตละกลุมสรุปผลงานของกลุมตนเอง และประเมินผลงาน
วาขอมูลที่ศึกษาคนความีความเหมาะสมหรือไมเพียงใด โดยพยายามตรวจสอบแนวคิดภายในกลุมของตนเองอยางอิสระทุก
กลุมชวยกันสรุปองคความรูในภาพรวมของปญหาอีกครั้ง 

ขั้นที่ 6 นําเสนอและประเมินผลงาน ผูเรียนนําขอมูลที่ไดมาจัดระบบองคความรูและนําเสนอเปนผลงานใน
รูปแบบที่หลากหลาย ผูเรียนทุกกลุมรวมทั้งผูที่เกี่ยวของกับปญหารวมกันประเมินผลงาน 

วสุ บัวแกวและปณิธิ เนตินันทน (2563) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ LINE BOT สําหรับบัณฑิตวิทยาลัย
ผลการวิจัยพบวาการโตตอบอัตโนมัติโดยผูใชงานกดคําสั่งผาน Rich Menu ระบบไดมีการโตตอบแสดงขอมูลไดเปนนอยางดี
แตจะมีขอเสียของระบบซ่ึงยังไมสามารถรองรับกับการโตตอบโดยการพิมพผานหนาแสดงขอความยงัไมเสถียรของระบบเพราะ
คําสําคัญไมตรงกับขอความทําผูใชงานพิมพผานหนาแสดงขอความทําใหระบบไมสามารถแสดงขอมูล 

สุมนา บุษบกและคณะ (2563) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาแอปพลิเคชัน Chatbot สําหรับงานบริการนักศึกษา 
กรณีศึกษากองพัฒนานักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิจากผลการวิจัยพบวาแอปพลิเคชัน Chatbot 

สําหรับงานบริการนักศึกษากรณีศึกษากองพัฒนานักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิที่พัฒนาข้ึนอยูในเกณฑ
ระดับประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.20 และความพึงพอใจของผูใชแอป
พลิเคชัน Chatbot สําหรับงานบริการนักศึกษากรณีศึกษากองพัฒนานักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิอยู
ในเกณฑระดับมากคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.03 แสดงวาแอปพลิเคชัน Chatbot ที่พัฒนาข้ึน
สามารถลดระยะเวลาการตอบคําถามของเจาหนาที่งานพัฒนานักศึกษาและ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิไดอยางมีประสิทธิภาพ 

6. วิธีการดําเนินงานวิจัย
การพัฒนาแชทบอทชวยสอนการเขียนภาษา HTML รวมกับการเรียนรูแบบปญหาเปนฐาน สําหรับนักศึกษา

สาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม พัฒนาตามแบบ ADDIE Model มีขั้นตอนดังนี้ (จํานง สันตจิต
,2556) 

6.1 ขั้นการวิเคราะห (Analysis) 
     6.1.1 ศึกษาเน้ือหาที่เก่ียวของกับภาษา HTML โดย 3 เรื่อง คือ 1) ความรูเบื้องตนภาษา HTML 2) การ

จัดรูปแบบขอความในภาษา HTML 3) การใสรูปภาพและกําหนดพื้นหลัง 
     6.1.2 กําหนดเปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม เพื่อนําไปออกแบบแชทบอทและทดสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก 

จํานวน 36 ขอ 

     6.1.3 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูแบบปญหาเปนฐานเพ่ือจัดทําแผนการสอนและกิจกรรมการเรียนรู 
     6.1.4  ศึกษาวิธีการสรางแชทบอท            
6.2 ขั้นการออกแบบ (Design) 
   6.2.1 ออกแบบการจัดการเรียนรูตามรูปแบบการเรียนรูแบบปญหาเปนฐาน 

     6.2.2 ออกแบบบทเรียนดวยการสรางสตอรี่บอรดที่ใชในการนําเสนอเนื้อหาตาง ๆ เชน ภาพ  ขอความและสวน
ของแบบทดสอบ  

     6.2.3 ออกแบบขอสอบออกแบบทดสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จํานวน 36 ขอ และใหผูทรงคุณวุฒิประเมินเพ่ือ
หาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงค (IOC) 

6.3 ขั้นการพัฒนา (Development)  
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   6.3.1 พฒันาบทเรียนโดยใช Line developer ควบคูไปกับ Dialog flow เปนตัวสรางแชทบอท 

     6.3.2 พัฒนาแบบประเมินคุณภาพดานเนื้อหาและเทคนิคการพัฒนาแชทบอทแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) มีการตรวจสอบความถูกตองของแบบประเมินจากอาจารยที่ปรึกษา 

     6.3.3 พัฒนาแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผูวิจัยไดสรางแบบทดสอบไวจํานวนทั้งหมด 36 ขอหลังจากนั้นนํา
แบบทดสอบท่ีสรางข้ึนไปประเมินหาคาความเที่ยงตรง (IOC) โดยผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทาน ผลการประเมินพบวาแบบทดสอบที่
ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนสามารถนําไปใชไดทั้งหมด 36 ขอ 

6.4 ขั้นการนําไปใช (Implementation) 
      6.4.1 ผูวิจัยดําเนินการทดลองโดยใชแชทบอทชวยสอนท่ีพัฒนาข้ึนนําแชทบอทชวยสอนไปใหผูทรงคุณวุฒิดาน

เนื้อหาและดานเทคนิคจํานวน 5 ทาน ซึ่งเปนอาจารยประจําสาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา มหาวิทยาลัยนครปฐม  
       6.4.2 นําแบบทดสอบนําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไปใหผูเช่ียวชาญดานเน้ือหาประเมินเพื่อหา

ความสอดคลองของขอคําถามกับจุดประสงค 
6.5 ขั้นการประเมินผล (Evaluation) 
      รวบรวมขอมูลที่ไดจากการประเมินคุณภาพดานเน้ือหาและเทคนิคการพัฒนาแชทบอท และการประเมินความ

สอดคลองของขอสอบกับจุดประสงค นํามาวิเคราะหหาคาทางสถิติตาง ๆ ไดแก คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

             โดยนําคาเฉลี่ยที่ไดเทียบกับเกณฑการประเมิน (พิสุทธา อารีราษฎร, 2550) ดังนี ้
คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 – 5.00 หมายความวา ระดับมากที่สุด   
คาเฉลี่ยเทากับ 3.50 – 4.49 หมายความวา ระดับมาก   
คาเฉลี่ยเทากับ 2.50 – 3.49 หมายความวา ระดับปานกลาง  
คาเฉลี่ยเทากับ 1.50 – 2.49 หมายความวา ระดับนอย   
คาเฉลี่ยเทากับ 1.00 – 1.49 หมายความวา ระดับนอยที่สุด  

7.ผลการวิจัย 

ผลการดําเนินงานวิจัยประกอบดวยผลการวิจัยดังน้ี 
 7.1 ผลการพัฒนาแชทบอทชวยสอนการเขียนภาษา HTML รวมกับการเรียนรูแบบปญหาเปนฐาน สําหรับนักศึกษา
สาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ดังภาพตัวอยาง ยังไมไดทดลอง 

           (ก)                     (ข)                                    (ค)                (ง) 
ภาพท่ี 1 ตัวอยางแชทบอทชวยสอนภาษา HTML 
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ภาพที่ 1 (ก) หนาแรก เปนรูปเมื่อแอดไลน HTML ไปแลวจะมีขอความตอบกลับเปนขอความทักทายและปุมริชเมนู 
ภาพที ่1 (ข) เมื่อคลิกที่ริชเมนู “วิธีใช” จะขึ้นวิธีใชหรือคําท่ีควรพิมพใหถูกตอง  
ภาพที่ 1 (ค) การตอบโตของบอท เมื่อผูใชพิมพขอความถูกตองตามที่กําหนดจะมีขอความตตอบกลับมา  
ภาพที่ 1 (ง) เนื้อหาเพิ่มเติม เมื่อผูใชคลิกท่ีริชเมนู “ขอมูลเพิ่มเติม” จะไปท่ีหนาเว็บไซตเปนเนื้อหาเพ่ิมเติม   

7.2 ผลการประเมินคุณภาพดานเนื้อหาและเทคนิคการพัฒนาแชทบอท 

      จากการพัฒนาแชทบอทชวยสอนการเขียนภาษา HTML ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทานไดทําการประเมินคุณภาพดาน
เนื้อหาและเทคนิคการพัฒนาแชทบอทผลการประเมินแสดงในตารางท่ี 1  

ตารางที่ 1 ผลการประเมินคณุภาพแชทบอทชวยสอนดานเนื้อหาและเทคนิคการพัฒนาแชทบอทโดยผูทรงคุณวุฒิ 

ขอ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

� S.D ความเหมาะสม 
1. ดานนําบทเรียน
1.1 ดึงดูดความสนใจ 4.60 0.55 มากที่สุด 

1.2 บทเรียนมีการออกแบบใหใชงาย เมนูไมสับสน 4.80 0.45 มากที่สุด 

2. ดานเนื้อหา
2.1 เนื้อหาบทเรียนความยากงายและเหมาะสมกับผูเรียน 4.80 0.45 มากที่สุด 

2.2 เนื้อหาสอดคลองกับวัตถุประสงค 5.00 0.00 มากที่สุด 

2.3 บทเรียนมีการยกตัวอยางอยางเหมาะสมกับเนื้อหา 4.40 0.55 มาก 

2.4 ภาษาที่ใชสื่อความหมายไดชัดเจน ถูกตองเหมาะสมกับบทเรยีน 5.00 0.00 มากที่สุด 

2.5 การจัดลําดับเน้ือหาเปนขั้นตอนและตอเนื่อง อานแลวเขาใจงาย 5.00 0.00 มากที่สุด 

3. ดานกราฟกและการออกแบบ
3.1 การออกแบบหนาจอมีความความสวยงามนาดึงดดู 4.60 0.55 มากที่สุด 
3.2 รูปภาพ ชัดเจน สอดคลองกับเนื้อหา 4.80 0.45 มากที่สุด 

3.3 ปุมควบคุมบทเรียนใชงานงายและสื่อความหมายไดชัดเจน 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.4 การเช่ือมโยงบทเรียนไปยังสวนตาง ๆ ถูกตองและเหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สุด 

4. ดานเทคนิค
4.1 ใชหลักการออกแบบท่ีด ี 4.80 0.45 มากที่สุด 

4.2 บทเรียนออกแบบการสอนครอบคลุมและเน้ือหาบทเรียนท่ีดี 5.00 0.00 มากที่สุด 

4.3 ใชโปรแกรมออกแบบงานอยางมีความคิดสรางสรรค 4.60 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.80 0.11 มากที่สุด 

จากตารางท่ี 1 พบวา ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอแชทบอทชวยสอนการเขียนภาษา HTML ความเหมาะสม
ดานเนื้อหาและเทคนิคการพัฒนาแชทบอทอยูในระดับมากท่ีสุด

8. สรุปผลการวิจัย
8.1 แชทบอทชวยสอนการเขียนภาษา HTML รวมกับการเรียนรูแบบปญหาเปนฐาน สําหรับนักศึกษาสาขาวิชา

คอมพิวเตอรศึกษา มีคุณภาพดานเน้ือหาและคุณภาพดานเทคนิคโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  
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8.2 แชทบอทชวยสอนการเขียนภาษา HTML เปนแชทบอทประเภท Rule-Based Bot คือผูใชงานไมสามารถพิมพ
คําผิดหรือคําไมตรงกับคียเวิรดที่ผูวิจัยไดสรางไวจะไมแสดงผลท่ีถูกตอง แชทบอทชวยสอนภาษา HTML จะประกอบไปดวย 
คูมือการใชงานโดยที่จะแสดงคียเวิรดการพิมพที่ชัดเจนเพื่อใหสะดวกตอการใชงาน ขอมูลการติดตอ แบบทดสอบกอนเรียน
กลังเรียน เนื้อหาเพิ่มเติม 

9. อภิปรายผล
จากผลของแชทบอทที่ไดพัฒนาแลวพบวาการพัฒนาแชทบอทชวยสอนการเขียนภาษา HTML รวมกับการเรียนรู

แบบปญหาเปนฐาน สําหรับนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมมีคุณภาพดานเนื้อหาและ
คุณภาพดานเทคนิคโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเฉลี่ยเทากับ 4.80 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.11
เนื่องมาจากผูวิจัยไดออกแบบและการพัฒนาแชทบอทชวยสอนการเขียนภาษา HTML รวมกับการเรียนรูแบบปญหาเปนฐาน 
สําหรับนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยที่ผูเรียนสามารถเรียนรูการเขียนภาษา HTML 

ไดตลอดเวลาผานแชทบอทในแอพพลิเคชันไลนซึ่งทําใหงายตอการเรียนรูมากข้ึนและผูวิจัยไดพัฒนาวิจัยตามหลักการ
ออกแบบของ ADDIE Model จึงทําใหบทเรียนที่ไดออกมามีคุณภาพตอการนําไปใชงานจริงสอดคลองกับงานวิจัยของสุมนา 
บุษบกและคณะ (2563) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาแอปพลิเคชัน Chatbot สําหรับงานบริการนักศึกษา กรณีศึกษากอง
พัฒนา นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิจากผลการวิจัยพบวาแอปพลิเคชัน Chatbot สําหรับงานบริการ
นักศึกษา กรณีศึกษากองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลสุวรรณภูมิที่พัฒนาข้ึนอยูในเกณฑระดับ
ประสิทธิภาพมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.20 และความพึงพอใจของผูใช แอปพลิเคชัน 
Chatbot สําหรับงานบริการนักศึกษา กรณีศึกษา กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลสุวรรณภูมิอยูใน
เกณฑระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.46 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.03 แสดงวา แอปพลิเคชัน Chatbot ที่พัฒนาขึ้น
สามารถลดระยะเวลา การตอบคําถามของเจาหนาที่งานพัฒนานักศึกษาและนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งผูวิจัยจะไดนําแชทบอทชวยสอนนี้ไปใชในการทดลองกับกลุมตัวอยางในการวิจัยระยะต
อไป 
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