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บทคัดยอ  
  

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคหากฎความสัมพันธ เพื่อแบงกลุมลูกคาตามพฤติกรรมการซื้อสินคาดวย
อัลกอริทึมอพริโอริ ซึ่งเปนเทคนิคในการทำเหมืองขอมูล โดยการศึกษากลุมตัวอยางจากขอมูลรายการคาของ
ซูเปอรมารเก็ตในสหรัฐอเมริกา จำนวน 1000 รายการ ทำการเตรียมและปรับขอมูลเพื่อนำไปคนหากฎ
ความสัมพันธดวยอัลกอริทึมอพริโอริ โดยทำการวิเคราะหขอมูลการขายสินคา แลวพิจารณาวาผูซื้อมักจะซ้ือ
สินคาประเภทใด จำนวนเทาไหร จากนั้นก็นำมาวิเคราะหเพ่ือแบงกลุมลูกคา ในการคนหากฎความสัมพันธของ
ขอมูล ผลการวิจัยปรากฏวาสามารถสรางกฎไดทั้งหมด 9 กฎความสัมพันธและกฎความสัมพันธที่ไดจากการ
วิจัยสูงสุด คือ ถาลูกคาซื้อสินคาหมวดแฟชั่นในปริมาณหกชิ้นและมียอดซื้อ 201 ถึง 400 แสดงวากลุมลูกคา
เปนเพศชาย โดยมีคาความเชื ่อมั ่น (Confidence) สูงส ุดที่ 1 คาสนับสนุน (Support) ที่ 0.009 และ 
คาสหสัมพันธ (Lift) ที ่2.00 

คำสำคัญ: เหมืองขอมูล อัลกอริทึมอพริโอริ ความสัมพันธขอมูลรายการคา  
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Abstract  
 

 The objective of this research is to find relationship rules to segment customers based 

on their purchasing behavior by using the Apriori algorithm. This research studied a sample of 

1000 U.S. supermarket trade items. Data were prepared and adjusted data to find correlation 

rules using the Apriori algorithm by analyzing product sales data and then consider what types 

of purchases shoppers tend to buy and how many then it is analyzed to segment customers 

to find data relationship rules.The results showed that a total of nine relationship rules and 

relationship rules could be created. The highest research was that if a customer bought six 

fashion items and had a purchase of 201 to 400, the customer group was male with the highest 

confidence at 1, support at 0.009, and correlation (Lift) at 2.00. 

Keywords: Data mining, Apriori Algorithm, Data Item Association 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 13 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | นครปฐม | ประเทศไทย | วันที่ 8 - 9 กรกฎาคม 2564

668 The 13th NPRU National Academic Conference 

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 8 - 9 July 2021 



1. บทนำ  
 ซูเปอรมารเก็ตเปนหนึ่งในธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) ซึ่งเปนสวนหนึ่งของกิจการคาปลีก
คาสง เขามามีบทบาทในชีวิตของผูบริโภคอยางมาก โดยเฉพาะในแงปจจัยพ้ืนฐานที่เกี่ยวของกับการดำรงชีวิต
และการกินอยู การคาปลีกเปนการขายสินคาและบริการใหกับผูบริโภคคนสุดทาย (Final Consumers) โดยมี 
"รานคาปลีก"  เปนองคกรสำคัญ รูปแบบการคาปลีก แบงเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ การคาปลีกที่ตองอาศัย
หนาราน (Store Retailing) และท่ีไมตองอาศัยหนาราน (Non-store Retailing) อยางไรก็ดี  ทามกลางสภาวะ
เศรษฐกิจในยุคปจจุบันแนวโนมและทิศทางการแขงขันของธุรกิจคาปลีกสินคาอาหาร  หรือกลุมโกรเซอรี่และ
ซูเปอรมารเก็ต ยังคงอยูทามกลางภาวะการแขงขันท่ีรุนแรง ในฐานะประเทศท่ีมีผูคารายใหญในกลุมนี้ทำตลาด
อยูหลายราย อาทิ Loblaw, Sobeys, Metro, Walmart, Costco เปนตน รวมทั้งยังตองเผชิญกับคูแขงนอก
อุตสาหกรรม อาท ิAmazon, Instacart.ca ที่เขามารวมแขงขันเพื่อแยงชิงสวนแบงตลาด โดยนักวิเคราะหมอง
การแขงขันในปจจุบันวาการแขงขันจะเปนการแขงขันกันมากกวาแคเรื ่องราคา เพราะแตละรายตองปรับ  
กลยุทธเพื่อสรางความแตกตาง รวมทั้งสรางความพึงพอใจใหลูกคามากกวาแคเรื่องของคุณภาพสินคา แตรวม
ไปถึงความสะดวก (Convenience) และประสบการณในการจับจาย (Shopping Experience) ไมวาจะเปน
การซื้อผานชองทางออนไลนหรือออฟไลน 
 จากการศึกษาขอมูลรายการคาในเครือซูเปอรมารเก็ตในสหรัฐอเมริกา ซึ่งเปนธุรกิจคาปลีกสมัยใหม 
โดยทั่วไปประกอบดวยแผนกเนื้อสัตว พืชผักผลไม ผลิตภัณฑนม และขนมปง พรอมกับพื้นที่บนชั้นซึ่งสงวนไว
สำหรับสินคาบรรจุกระปองและสินคาหีบหอ เชนเดียวกับรายการตาง ๆ ที่ไมใชอาหาร เชนผลิตภัณฑทำความ
สะอาด เภสัชกรรม และสินคาเก่ียวกับสัตวเลี้ยง ซุปเปอรมารเก็ตสวนใหญก็จำหนายผลิตภัณฑในครัวเรือนอ่ืน 
ๆ ที่มีการบริโภคอยางสม่ำเสมอ เชนเครื่องดื่มแอลกอฮอล (ที่ไดรับอนุญาต) อุปกรณการแพทย และเสื้อผา 
และบางรานก็จำหนายผลิตภัณฑที่ไมใชอาหารโดยกวางขวางมากกวาอาหาร ดังนั้นผูประกอบการจะตองเขาใจ
ถึงพฤติกรรมและความตองการ ของกลุมลูกคาเปาหมายที่จะเปนตัวขับเคลื่อนตลาด และสามารถเสนอสิ่งที่
ลูกคาแตละรายตองการไดอยางตรงจุด 

 จากความสำคัญขางตนผูวิจัยจึงตองการศึกษาและวิเคราะหขอมูลรายการคาในเครือซูเปอรมารเก็ต
ของสหรัฐอเมริกา แลวนำมาวิเคราะหหาโมเดลความสัมพันธในการซื้อสินคาดังกลาวเพื่อแบงกลุมลูกคา  
ดวย apriori algorithm เพ่ือนำผลลัพธที่ไดจากความสัมพันธมาใชในการจัดวางสินคาบนชั้นเพ่ือใหลูกคาหยิบ
ซื้อสินคาไดสะดวก หรือนำผลลัพธที่ไดมาใชในการสงเสริมการขายสินคาหรือจักทำแคตาล็อกสินคา 
  

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 13 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | นครปฐม | ประเทศไทย | วันที่ 8 - 9 กรกฎาคม 2564

669 The 13th NPRU National Academic Conference 

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 8 - 9 July 2021 



2.วัตถุประสงคการวิจัย  
 เพ่ือศึกษาการสรางแบบจำลองกฎความสัมพันธสำหรับขอมูลรายการคาในเครือซูเปอรมารเก็ตของ
ลูกคา และคาหารูปแบบกฎความสัมพันธของการซ้ือสินคาในซูเปอรมารเก็ตเพ่ือแบงกลุมลูกคาดวย apriori 
algorithm  
  
3.ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  3.1 การทำเหมืองขอมูล (Data mining) เปนกระบวนการในการสกัดเพ่ือคนหารูปแบบหรือความรู

จากฐานขอมูลขนาดใหญ เพื่อใหไดสารสนเทศที่นาสนใจที่ไมคาดคิดมากอนและเปนประโยชนมาใช
สนับสนุนการตัดสินใจในองคกร 

  3.2 กฎความสัมพันธ (Association Rule) แสดงความสัมพันธของเหตุการณหรือวัตถุ ที่เกิดขึ้น
พรอมกัน ตัวอยางของการประยุกตใชกฎเชื่อมโยง เชน การวิเคราะหขอมูลการขายสินคา แลวพิจารณา
สินคาที่ผูซื้อมักจะซื้อพรอมกันหรือไม หรือเพื่อหาความสัมพันธที่ซอนเรน เชน ถาพบวาคนที่ซื้อเทปวิดีโอ
มักจะซ้ือเทปกาวดวย เปนตน ในการหากฎความสัมพันธนี้มีเทคนิคอยูหลายวิธี แตที่เปนท่ีนิยมมีสองวิธีคือ 
การใชอัลกอริทึมอพริโอริ ( Apriori Algorithm) กับ อัลกอริทึมเอฟพีโกรธ (FP-Growth Algorithm) 

  กฎความสัมพันธที ่สนใจหรือกฎความสัมพันธที ่แข็งแกรง (strong association rules) คือ กฎ
ความสัมพันธที ่ม ีค าสนับสนุน ( support) และคาความเชื ่อมั ่น (confidence) ผานเกณฑขั ้นต่ำ 
(minimum threshold) ที่ผูวิเคราะหขอมูลกำหนดขึ้นมา 

  3.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
บุษราภรณ มหัทธนชัย และคณะ (2559) ทำการศึกษาการหากฎความสัมพันธจากฐานขอมูล

การซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารยี่หอมายเฮลท ของลูกคาโดยใชอัลกอลิทึม เอฟพีโกรท และการแบงกลุมลูกคา
ตามพฤติกรรมการซื้อสินคามายเฮลท โดยเทคนิคอารเอฟเอ็มดวยโปรแกรมแรพพิดไมเนอร : กรณีศึกษาราน
เชนแหงหนึ่ง เปนงานวิจัยการคนหากฎความสัมพันธดวยอัลกอริทึม FP-Growth และจัดกลุมลูกคาตาม
พฤติกรรมการซ้ือสินคา รวมทั้งคนหากฎความสัมพันธของการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารยี่หอ MYHEALTH ของ
แตละกลุมลูกคา โดยใชวิธีการทำเหมืองขอมูล  

ธนะพร ฮองกุล และคณะ (2560) ไดศึกษากฎความสัมพันธของรายวิชาที่มีผลตอการพนสภาพ
นักศึกษาโดยใชอัลกอริทึมอพริโอริ งานวิจัยนี้นำกฎความสัมพันธไปประยุกตใชในการพัฒนาระบบแนะนำลด
ความเสี่ยงการพนสภาพนักศึกษา ปรับปรุงหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน การวางแผนในการลงทะเบียน
ของนักศึกษา และงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของเพ่ือคุณภาพการศึกษา  

สุภาพรรณ คงมณีพรรณ (2562) ไดศึกษาการหาความสัมพันธของราคาน้ำมันดิบดับบลิวทีไอ 
(WTI Crude) ในตลาดไนเม็กซ (NYMEX) ระหวางราคาหุนกลุมพลังงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจบริการสถานีน้ำมัน 
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ดวยเทคนิคการทำเหมืองขอมูล เปนงานวิจัยที ่นำเสนอและหาคา
ความสัมพันธของราคาน้ำมันดิบ หากน้ำมันดิบมีการเปลี่ยนแปลงราคาปรับเพ่ิมขึ้น จะมีความสัมพันธกับราคา
หุนในกลุมพลังงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจบริการสถานีน้ ำมันปรับเพิ่มขึ้นหรือไม ดวยขั้นตอนวิธี เอฟพี-โกรธ  
(FP-Growth Algorithm)  

นิสานันท พลอาสา (2558) ไดทำการคนหากฎความสัมพันธขอมูลนิสิตใหมเพื่อพัฒนาระบบ
ประชาสัมพันธหลักสูตรออนไลน งานวิจัยนี้นำกฎความสัมพันธมาแกปญหาดานการประชาสัมพันธหลักสูตร 
จากปญหาเอกสารประชาสัมพันธหลักสูตร (แผนพับประชาสัมพันธ) ที่ไมเพียงพอกับผูที่สนใจเขาศึกษา  
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อนันต ปนะเต (2562) ไดศึกษาการสรางแบบจำลองการขายผลิตภัณฑและพยากรณยอดขาย
ประกันชีวิต โดยเทคนิคการทำเหมืองขอมูล กรณีศึกษา บริษัทประกันชีวิตแหงหนึ่ง เปนงานวิจัยเกี่ยวกับการ
จัดกลุมลูกคาที่ซื้อกรมธรรมประกันชีวิต ดวยวิธี Simple K-Means เพ่ือสรางแบบจำลองการหาความสัมพันธ 
(Association Rule) ดวยวิธี Apriori เพื่อใชหาความสัมพันธของการซื้อผลิตภัณฑกับลูกคาแตละกลุม  เพ่ือ
สงเสริมการตลาดและบริการ พรอมทั้งนำตัวแบบ (Model) มาประเมินผลประกอบการจากการพยากรณ
ยอดขาย ที่จะไดรับเพิ่มขึ้นจากการออกกิจกรรมสงเสริมการตลาด 
  
4. วิธีดำเนินการวิจัย  

งานวิจัยนี้ผูวิจัยทำการวิเคราะหรายการคาของซูเปอรมารเก็ตแหงหนึ่ง เพื่อหากฎความสัมพันธ ของ
การซื้อสินคาเพื่อแบงกลุมลูกคา ดวยอัลกอริทึมอพริโอริ ตามแบบ Cross-industry standard process for 
data mining (CRISP-DM) ซ่ึงเปนกระบวนการมาตรฐานที่ใชสำหรับการทำเหมืองขอมูล เพ่ือทำการวิเคราะห
และนำไปใชประโยชนทางธุรกิจ มีข้ันตอน ดังนี้ 

1. การทำความเขาใจธรุกิจ (business understanding) 
ในการทำความเขาใจธุรกิจนั้น งานวิจัยนี้จะกลาวถึงการหากฎความสัมพันธเพื่อแบงกลุมลูกคา และ

นำไปสูการหากลยุทธในการดำเนินธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (ซูเปอรมารเก็ต) และนำเสนอสินคาที่ตรงความตอง
ตองการของลูกคา 

2. การทำความเขาใจเก่ียวกับขอมูล (data Understanding) 
ขอมูลที่นำมาในการสรางแบบจำลองจะใชขอมูลการซื้อสินคาของลูกคาในเครือซูเปอรมารเก็ต จาก 

www.kaggle.com ซึ่งผูเขียนอนุญาตใหนำขอมูลดังกลาวมาใชในการวิเคราะหได 
 

ตารางท่ี 1 ขอมูลที่ใชวิเคราะห 
ชื่อคอลัมน คำอธิบาย ชนิดขอมูล 

1. Gender เพศประกอบไปดวย เพศชายและหญิง Factor 

2. Member สมาชิก ประกอบดวย ผูที่เปนสมาชิกและไมใชสมาชิก Factor 

3. Category หมวดสินคา ประกอบไปดวย หมวดหนังสือ เสื้อผา แฟชั่น อุปกรณ
ตกแตง ของกินของใช กีฬา 

Factor 

4. Quantity ปริมาณหรือหนวยในการซื้อ Factor 

5. Total ราคารวมที่ลูกคาซื้อสินคา Factor 

6. Payment การชำระเง ิน ประกอบไปด วย การ ด เง ินสด กระเป าสตางค
อิเล็กทรอนิกส 

Factor 

7. Rating ระดับความพึงพอใจตอสินคาและบริการ มี 5 ระดับ Factor 

*เปลี่ยนขอมูลทั้งหมดใหเปนชนิด Factor ทั้งหมด เพ่ือใหงายตอการวิเคราะห 
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3. การเตรียมขอมูล (data preparation) 
การเตรียมขอมูลเปนการจัดขอมูลเพื ่อใหอยู ในรูปแบบที่สามารถนำไปหากฎความสัมพันธดวย 

โปรแกรมเหมืองขอมูลได การหากฎความสัมพันธจะใชขอมูลการซื้อสินคาในแตละครั้ง โดยดูจากพฤติกกรรม
การซื้อสินคาในแตละครั้งของลูกคาวาสวนใหญลูกคาซื้อสินคาประเภทใด ปริมาณเทาใด และนำไปสรางกฎ
ความสัมพันธเพ่ือแบงกลุมลูกคาตามพฤติกรรมในการซ้ือสินคา  

4. การสรางโมเดล (Modeling) 
ขั้นตอนการคนหากฎความสัมพันธระหวางขอมูลเพื่อแบงกลุมลูกคาดวย apriori algorithm มีดังนี ้
1.สรางตัวแปรหนึ่งตัวแปรเพ่ืออานและรับขอมูลท่ีตองการนำเขา และแปลงชนิดขอมูลของทุกคอลัมน

ใหเปน  Factor ทั้งหมด เพ่ือใหงายตอการวิเคราะห  
sale = read.csv("sales_super.csv", header=T, colClasses="factor") 
str(sale) 
head(sale) 
summary(sale) 
 
2.สรางกฎดวยอัลกอรึทึมอพริโอริ โดยกำหนดใหพารามิเตอร (parameter) มีคาขั้นต่ำ (minlen) 

เทากับ 2 คาสนับสนุน (supp) เทากับ 0.009 คาความเชื่อมั่น (conf) เทากับ 0.9 และกำหนดลักษณะ 
(appearance) จากนั้นตั้งคา rhs = c ("Gender= Female", "Gender = male") เพื่อใหแนใจวาจะมีเพียง 
("Gender= Female") และ ("Gender= Female") เทานั้นทีจ่ะปรากฏใน rhs ของกฎ และเก็บกฎที่ไดไวที่ตัว
แปร rules และประกาศตัวแปร rules_sorted เพื่อเก็บคาสหสัมพันธที่ไดจากการสรางกฎ โดยคาสหสัมพันธ
ที่ไดจะเปนคาท่ีทำการเรียงลำดับเรียบรอยแลว 

library(arules) 
rules = apriori(sale, parameter = list(minlen=2, supp=0.009, conf=0.9), appearance = 

 list(rhs=c("Gender=Male", "Gender=Female"), default="lhs"), control = list(verbose=F)) 
rules_sorted = sort(rules, by="lift") 
inspect(rules_sorted) 
 
3.ลดการซ้ำซอนของกฎ โดยดูวาถากฎขอใดมีคาสหสัมพันธเทากันหรือต่ำกวากฎเดิม จะถือวาซ้ำซอน

และกฎน้ันจะถูกตัดออก 

 subset_matrix = is.subset(rules_sorted,rules_sorted) 
 subset_matrix 
 subset_matrix[lower.tri(subset_matrix, diag=T)] = F 
 subset_matrix 
 redundant = apply(subset_matrix, 2, any) 
 redundant 
 rules_pruned <- rules_sorted[!redundant] 
 inspect(rules_pruned) 
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4.สรางภาพของกฎการเชื่อมโยง โดยประกอบไปดวย พล็อตกระจาย  จัดกลุม กราฟ พล็อตพิกัด
ขนาน 

 interestMeasure(rules_pruned, c("support", "chiSquare", "confidence", 
"conviction",  "cosine", "coverage", "leverage", "lift", "oddsRatio"), sale) 

 library(arulesViz) 
 plot(rules_pruned, jitter = 0) #!redundant 
 plot(rules_pruned, method="grouped") 
 plot(rules_pruned, method="graph") 
 plot(rules_pruned, method="paracoord", control=list(reorder=TRUE)) 
 
5.การวัดประสิทธิภาพของโมเดล (Evaluation) 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพของกฎความสัมพันธเพื่อแบงกลุมตามพฤติกรรมการซื้อ วัดไดจากคาความ

เชื่อมั่น (confidence) งานวิจัยนี้กำหนดคาความเชื่อมั่นที่ยอมรับไดตองมีคาตั้งแต 90% และคาสหสัมพันธ 
(lift) มากกวา 1 ผลจากการวิเคราะหขอมูลพบวา คาความเชื่อมั่น คาสหสัมพันธ เปนไปตามเกณฑที่กำหนด 
ดังนั้นสามารถกลาวไดวา โมเดลของงานวิจัยนี้นาเชื่อถือ 

6.การนำโมเดลไปใชงานจริง (Deployment) 
การวิจัยครั้งนี้นำเทคนิคการทำเหมืองขอมูลมาประยุกตใชในการวิเคราะหหากฎความสัมพันธเพ่ือ

วิเคราะหและแบงกลุมลูกคาตามพฤติกรรมการซื้อ โดยพิจารณาจาก ประเภทสินคา ปริมาณการซื้อสินคา 
ความพอใจตอสินคา ซึ่งถือวาเปนสวนสำคัญตอธุรกิจ เนื่องจากการทราบความตองการของลูกคาจะทำใหเสนอ
โปรโมชั่นหรือสินคาที่ตรงตามความตองการของลูกคาแตละกลุมได 
 
5. ผลการวิจัย  

จากการวิเคราะหหากฎความสัมพันธเพ่ือแบงกลุมลูกคา จากขอมูลรายการคาของเครือซูเปอรมารเก็ต
ในสหรัฐอเมริกา จำนวน 1000 รายการ ประกอบไปดวยแอททริบิวทจำนวน 7 แอททริบิวท โดยทำการ
วิเคราะหผานโปรกรม R Studio ดวยอัลกอริทึมอพริโอริ การวิเคราะหจะใชเพศเปนเงื ่อนไขในการหากฎ
ความสัมพันธเพื่อแบงกลุมลูกคาตามพฤติกรรมการซ้ือสินคา 

เมื่อทำการวิเคราะหทั้งหมด ผลลัพธที่ได คือ ไดกฎความสัมพันธทั้งหมด 9 กฎ ซึ่งกฎท่ีไดทั้งหมดเปน
กฎที่ไมซ้ำกัน ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 ผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหกฎความสัมพันธจากขอมูลพฤติกรรมการซ้ือสินคาของลูกคา 
            lhs                           rhs             support confidence coverage   lift  count 

[1] {Category=Fashion,                                                                

     Quantity=6,                                                                      

     Total=201-400}     => {Gender=Male}     0.009  1.0000000    0.009 2.004008     9 

[2] {Member=Yes,                                                                      

     Category=Books,                                                                  

     Quantity=7}        => {Gender=Female}   0.012  1.0000000    0.012 1.996008    12 

 

[3] {Member=Yes,                                                                      

     Quantity=6,                                                                      

     Total=201-400,                                                                   

     Payment=Cash}      => {Gender=Male}     0.011  0.9166667    0.012 1.837007    11 

[4] {Total=401-600,                                                                   

     Payment=Cash,                                                                    

     Rating=3}          => {Gender=Female}   0.010  0.9090909    0.011 1.814553    10 

[5] {Member=Yes,                                                                      

     Category=Clothing,                                                               

     Rating=4}          => {Gender=Female}   0.010  0.9090909    0.011 1.814553    10 

[6] {Quantity=7,                                                                      

     Total=401-600,                                                                   

     Rating=2}          => {Gender=Male}     0.009  0.9000000    0.010 1.803607     9 

[7] {Member=No,                                                                       

     Category=Sporting,                                                               

     Payment=Gpay,                                                                    

     Rating=4}          => {Gender=Male}     0.009  0.9000000    0.010 1.803607     9 

[8] {Member=No,                                                                       

     Total=201-400,                                                                   

     Payment=Cash,                                                                    

     Rating=3}          => {Gender=Female}   0.009  0.9000000    0.010 1.796407     9 

[9] {Member=Yes,                                                                      

     Total=1-200,                                                                     

     Payment=Card,                                                                    

     Rating=5}          => {Gender=Female}   0.009  0.9000000    0.010 1.796407     9 
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ภาพที่ 1 ภาพแสดงกฎความสัมพันธแบบพล็อตกระจาย 
 

ภาพที่ 2 ภาพแสดงกฎความสัมพันธแบบกลุม 
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ภาพที่ 3 ภาพแสดงกฎความสัมพันธแบบกราฟเชื่อมโยง 

 

 
ภาพที่ 4 ภาพแสดงกฎความสัมพันธในรูปแบบพิกัดขนาน 
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6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย  
 ในการจัดทำวิจัยนี้ ผูวิจัยไดประยุกตใชกระบวนการทำเหมืองขอมูลแบบ CRISP-DM มาเปนแนวทาง
ในการวิจัยเนื่องจากเปนมาตรฐานสากลที่ทั่วโลกยอมรับ โดยงานวิจัยนี้ใชวิธีการหาความสัมพันธของสินคาที่
ลูกคาซื้อกับความถี่หรือปริมาณที่ลูกคาซื้อในแตละครั้งเพื่อนำไปประกอบการแบงกลุมลูกคา เพื่อที ่จะ
ตอบสนองและเสนอโปรโมชั่นไดตรงจุด และนำมาซึ่งการเพิ่มยอดขาย โดยเริ่มตั้งแตการทำความเขาใจกับ
วัตถุประสงคทางธุรกิจ ศึกษาถึงเงื ่อนไขขอจำกัดตาง ๆ และสำรวจแหลงที่มาของขอมูลที่จะนำมาศึกษา
รวบรวมขอมูลตาง ๆ เขาดวยกันผลการศึกษาความสัมพันธสำหรับหากฎความสัมพันธ ที่คา confidence 
เทากับ 90% พบ 9 กฎดังนี้ 
 1.จากรายการที่ลูกคาซื้อสินคาหนึ่งพันรายการ พบวา หากลูกคาซื้อสินคาหมวดแฟชั่น จำนวนหกชิ้น 
ที่มียอดรวมระหวาง 201 ถึง 400 ดอลลารสหรัฐ มีโอกาสจะเปนเพศชายถึง 100% 
 2.จากรายการที่ลูกคาซื้อสินคาหนึ่งพันรายการ พบวา หากลูกคา เปนสมาชิกของซูเปอรมารเก็ต  
ซื้อสินคาหมวดหนังสือ จำนวนเจ็ดชิ้น มีโอกาสจะเปนเพศหญิงถึง 100% 
 3.จากรายการที่ลูกคาซื้อสินคาหนึ่งพันรายการ พบวา หากลูกคาเปนสมาชิกของซูเปอรมารเก็ต  
ซื ้อสินคาจำนวนเจ็ดชิ้น ที่มียอดรวมระหวาง 201 ถึง 400 ดอลลารสหรัฐและจายคาสินคาดวยเงิ นสด 
มีโอกาสจะเปนเพศชายถึง 91% 

4.จากรายการที่ลูกคาซื้อสินคาหนึ่งพันรายการ พบวา หากลูกคาซื้อสินคาระหวาง 401 ถึง 600 
ดอลลารสหรัฐ ชำระดวยเงินสดและประเมินความพึงพอใจระดับ 3 มีโอกาสจะเปนเพศหญิงถึง 90% 
 5.จากรายการที่ลูกคาซื้อสินคาหนึ่งพันรายการ พบวา หากลูกคาเปนสมาชิกของซูเปอรมารเก็ต  
ซื้อสินคาหมวดเสื้อผา และประเมินความพึงพอใจตอสินคาเปนระดับ 4 มีโอกาสจะเปนเพศหญิงถึง 90% 
 6.จากรายการที่ลูกคาซื้อสินคาหนึ่งพันรายการ พบวา หากลูกคาซื้อสินคาจำนวนเจ็ดชิ้น ที่มียอดรวม
ระหวาง 401 ถึง 600 ดอลลารสหรัฐและประเมินความพอใจตอสินคาในระดับ 2 มีโอกาสจะเปนเพศชายถึง 
90% 
 7.จากรายการที่ลูกคาซื้อสินคาหนึ่งพันรายการ พบวา หากลูกคาไมไดเปนสมาชิกของซูเปอรมารเก็ต  
ซื้อสินคาหมวดกีฬา จายคาสินคาดวยกระเปาเงินอิเล็กทรอนิก (Gpay) และประเมินความพึงพอใจตอสินคา
ระดับ 4 มีโอกาสจะเปนเพศชายถึง 91% 
 8.จากรายการที่ลูกคาซื้อสินคาหนึ่งพันรายการ พบวา หากลูกคาไมไดเปนสมาชิกของซูเปอรมารเก็ต  
ซื้อสินระหวาง 201 ถึง 400 ดอลลารสหรัฐ จายคาสินคาดวยเงินสด และประเมินความพึงพอใจตอสินคาระดับ 
3 มีโอกาสจะเปนเพศหญิงถึง 90% 
 9.จากรายการที่ลูกคาซื้อสินคาหนึ่งพันรายการ พบวา หากลูกคาเปนสมาชิกของซูเปอรมารเก็ต  
ซื้อสินระหวาง 1 ถึง 200 ดอลลารสหรัฐ จายคาสินคาดวยการด และประเมินความพึงพอใจตอสินคาระดับ 5 
มีโอกาสจะเปนเพศหญิงถึง 90% 
 นอกจากนี้พบวาทุกความสัมพันธมีคา lift สูงกวา 1 ซึ่งสามารถตีความไดวาสินคา ปริมาณ ยอดรวม 
และระดับความพึงพอใจ มีความสัมพันธกับกลุมลูกคา จากกฎความสัมพันธนี้ สามารถนำไปวางแผนการจัด
โปรโมชั่นทางการตลาด และสามารถใชขอมูลเหลานี้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการวางแผนการตลาด  
ซ่ึงสามารถพิจารณาไดวาการออกโปรโมชั่นครั้งตอไปจะเลือกกลุมเปาหมายใดเปนกลุมเปาหมายแรก 
 จากการวิเคราะหขอมูลรายการคาหาฎความสัมพันธเพื่อแบงกลุมลูกคา ดวยอัลกอริทึมอพริโอริ  
ผานโปรแกรม R Studio จะไดกฎความสัมพันธทั้งหมด 9 กฎ กฎทั้งหมดจะเรียงตามลำดับความนาเชื่อถือ ซึ่ง
สามารถเปรียบเทียบหรือดูความนาเชื่อถือของกฎความสัมพันธไดจาก คาสนับสนุน (support) คาความเช่ือม่ัน 
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(confidence) และคา สหสัมพันธ (life) และกฎความสัมพันธที่ไดจากการวิจัยสูงสุด คือ ถาลูกคาซื้อสินคา
หมวดแฟชั่นในปริมาณหกชิ้นและมียอดซื้อ 201 ถึง 400 แสดงวากลุมลูกคาเปนเพศชาย โดยมีคาความเชื่อม่ัน 
(Confidence) สูงสุดที่ 1 คาสนับสนุน (Support) ที ่0.009 และคาสหสัมพันธ (Lift) ที่ 2.00 กลาวไดวาวิจัยนี้
มีความนาเชื่อถือเนื่องจากคาความเชื่อมั่นในกฎความสัมพันธที่ได เทากับ 100% 
 

7. ขอเสนอแนะ  
การศึกษาครั้งนี้ไมมีขอมูลเชิงลึกของกลุมลูกคา ทำใหไมไดมีการวิเคราะหถึง ชื่อสินคา อายุ หรือท่ีอยู 

ซึ่งเปนจุดที่นาสนใจวากลุมคน อายุ หรือสถานที่อยูใด เหมาะกับการขายสินคาประเภทใด2.แนะนำใหทำ
เหมืองขอมูลเพื่อการพยากรณยอดขายตามฤดูกาล เพ่ือทำนายการขายสินคา การสั่งซื้อหรือสำรองสินคา 
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