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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อการพัฒนาแอปพลิเคชันสงเสริมการทองเที่ยวอำเภอโพธาราม จังหวัด

ราชบุรี ดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม 2) เพื่อประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชันสงเสริมการทองเที่ยวอำเภอโพธาราม 

จังหวัดราชบุรี ดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม และ 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแอปพลิเคชัน

สงเสริมการทองเที่ยวอำเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก 

นักทองเที่ยวคนไทยที่เขามาทองเที่ยวในอำเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี จำนวน 60 คน  โดยมีการพัฒนาแอปพลิเคชันตาม

หลักการวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC)  เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาประกอบไปดวยโปรแกรม Unity ภาษา C# โปรแกรม 

Google Sketchup โปรแกรม Visual Studio โปรแกรม Android Studio โปรแกรม Vegas และ Vuforia  สถิติที่ใชในการ
วิจัย ไดแก คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบวา 1) ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันสงเสริมการทองเท่ียวอำเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ดวยเทคโนโลยี

ความเปนจริงเสริม ประกอบดวย แผนพับประชาสัมพันธ และแผนภาพมารคเกอรที่มีคำบรรยายสั้น ๆ สำหรับใชสแกนเพื่อ

แสดงขอมูลในรูปแบบของวีดีโอ ภาพสองมิติ สามมิติ และเสียง ในรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง 2) ผลการประเมินคุณภาพ

จากผูเชี่ยวชาญท่ีมีความคิดเห็นตอแอปพลิเคชันสงเสริมการทองเท่ียวอำเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ดวยเทคโนโลยีความเปน

จริงเสริม โดยรวมอยูในระดับมาก ( =4.42, S.D.=0.51)  และ 3) ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชัน

สงเสริมการทองเท่ียวอำเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม ในภาพรวมอยูในระดับมาก (  =4.36, 

S.D.=0.56) 
 

คำสำคัญ: การทองเที่ยว, ราชบุรี, โพธาราม, เทคโนโลยีความเปนจริงเสรมิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 13 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | นครปฐม | ประเทศไทย | วันที่ 8 - 9 กรกฎาคม 2564

609 The 13th NPRU National Academic Conference 

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 8 - 9 July 2021 



 

 

The Tourism Promotion Application of Photharam District, Ratchaburi 

Province with the Augmented Reality Technology 
 

Suksawat Saelim 1*, Chaiwuth Sumritt1, and Darunkij Prasomsak1 

 

1Information Technology Program. Faculty of Science and Technology,  

Nakhon Pathom Rajabhat University 
*s.suksawat@webmail.npru.ac.th 

 

ABSTRACT 

 

The purposes of the research were 1) to develop the Tourism Promotion Application of Photharam 

District, Ratchaburi Province with the Augmented Reality Technology, 2) to evaluate the Tourism Promotion 
Application of Photharam District, Ratchaburi Province with the Augmented Reality Technology, and 3) to 

study tourist satisfaction on the Tourism Promotion Application of Photharam District, Ratchaburi Province 

with the Augmented Reality Technology. The sample used in this research was 60 Thai tourists who came 

to travel in Photharam District, Ratchaburi Province. This research was developed by System Development 

Life Cycle (SDLC).  The application development tools include Unity, C#, Google Sketchup, Visual Studio, 

Android Studio, Vegas, and Vuforia. The statistics used in the research were mean and standard deviation.  

The research findings showed that: 1) the results of the Tourism Promotion Application of 

Photharam District, Ratchaburi Province with the Augmented Reality Technology consists of brochure, label, 

and marker for displaying information in the form of augmented reality technology, 2) the quality evaluation 

from experts who gave opinions on the Tourism Promotion Application of Photharam District, Ratchaburi 

Province with the Augmented Reality Technology at the high level ( =4.42, S.D.=0.51) and 3) the target 

group was satisfied with the application at a high level (  =4.36, S.D.=0.56) 
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1. บทนำ 
การทองเที่ยวเปนเรื่องของการพักผอนหยอนใจ เปนสิ่งที่พึงปรารถนาในการเสริมคุณภาพชีวิต ชวยผอนคลาย

ความเครียดไปพรอม ๆ กับไดประสบการณที่แปลกใหม ไดเห็นความสวยงาม ไดสัมผัสกับวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปเกี ่ยวกับ

วัฒนธรรม ประเพณีทองถิ่น สําหรับประเทศไทยถือไดวามีแหลงทองเที่ยวที่สามารถดึงดูดใจนักทองเท่ียวใหเขาไปสัมผัส ซึ่งมี

ทั้งแหลงทองเท่ียวท่ีเปนทรัพยากรธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวท่ีเปนศิลปวัฒนธรรม ซึ่งกระจายตัวอยูทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ  

ทั้งนี้ในหลายจังหวัด การทองเที่ยวถือเปนอุตสาหกรรมบริการที่มีการขยายตัวสูงและเปนแหลงรายไดที่สำคัญ

กอใหเกิดการจางงานและการกระจายรายไดสูประชาชนในชุมชน ซึ่งจังหวัดราชบุรีก็มีแนวโนมของนักทองเที่ยวเพิ่มสูงขึ้นใน

ทุกป ดังน้ันจังหวัดราชบุรีจึงมีการกำหนดทิศทางของแผนพัฒนาจังหวัดราชบุรี พ.ศ. 2561-2564  ในประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 

การเสริมสรางความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ การคา การบริการ การทองเที่ยว ดวยนวัตกรรมและบริการที่มีมูลคาสูง (กลุมงาน
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ยุทธศาสตรและขอมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัด สำนักงานจังหวัดราชบุรี, 2560) เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัด มีทั้งแหลง

ทองเท่ียวทางธรรมชาติ วัฒนธรรม ประวัติศาสตร แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร เชิงสุขภาพ และแหลงทองเท่ียววิถีชีวิตชุมชน  

สำหรับอำเภอโพธารามนั้นเปนหนึ่งในอำเภอที่ตั้งอยูบริเวณลุมน้ำแมกลองของจังหวัดราชบุรี มีสถานที่ทองเที ่ยว

หลายแหงที่พบเห็นนักทองเที่ยวแวะมาเยี่ยมเยียน เชน บริเวณตลาดเกาโพธาราม ซึ่งเปนตลาดเกาตั้งแตสมัยรัชกาลที่ 5 

รวมถึงบริเวณพิพิธภัณฑหนังใหญวัดขนอน ซึ่งเปนสถานที่แสดงนทิรรศการหนังใหญภายใตโครงการตามพระราชดำริในสมเด็จ

พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เปนตน  

นอกจากนี้ยังมีการนำเทคโนโลยีเขามาชวยสงเสริมการทองเที่ยว เชน เทคโนโลยีความเปนจริงเสริม (Augmented 

Reality: AR) ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่นำระบบความจริงเสมือนมาผนวกกับเทคโนโลยีภาพ เพื่อสรางสิ่งที่เสมือนจริงใหกับผูใช 

ปจจุบันเทคโนโลยีเสมือนจริงถูกนำมาประยุกตใชกับงานตาง ๆ ไมวาจะเปนดานอุตสาหกรรม การแพทย การตลาด การ

บันเทงิ การทองเที่ยว เปนตน โดยใชงานผานซอฟตแวรและอุปกรณเช่ือมตอตาง ๆ และแสดงผลผานหนาจอโทรศพัทมือถือ  

ดังนั้นเพื่อเปนการสงเสริมการทองเท่ียว เพื่อรักษาตลาดการทองเท่ียวเดิมและสรางตลาดการทองเท่ียวใหม  จึงไดมี

การนำเทคโนโลยีมาชวยในการพัฒนาสื่อดิจิทัลในรูปแบบแพลตฟอรมดิจิทัลเพื่อการทองเที่ยวที่ทันสมัย ซึ่งคณะผูวิจัยได

เล็งเห็นความสำคัญของการนำเอาเทคโนโลยีความเปนจริงเสริมมาสรางเปนแอปพลิเคชันเพื่อเพิ่มความนาสนใจในการ

ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวในอำเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี โดยนักทองเที่ยวจะไดเห็นภาพเสมือนจริงผานแอปพลิเคชัน

บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด 

  

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

2.1 เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันสงเสริมการทองเท่ียวอำเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม 

2.2 เพ่ือประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม 

2.3 เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแอปพลิเคชันสงเสริมการทองเที่ยวอำเภอโพธาราม จังหวัด

ราชบุรี ดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม 

 

3. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  AR (Augmented Reality) เปนเทคโนโลยีใหม ที่ผสานเอาโลกแหงความเปนจริงเขากับโลกเสมือนโดยผาน

อุปกรณทางดานฮารดแวรรวมกับการใชซอฟตแวรตาง ๆ ทำใหสามารถมองเห็นภาพที่มีลักษณะเปนวัตถุแสดงผลในจอภาพ

กลายเปนวัตถุ 3 มิติ ลอยอยูเหนือพื้นผิวจริง มีการแสดงผลท่ีแสดงวัตถุมีการเคลื่อนไหวดูมีมิติมีความตื่นเตนเราใจ เทคโนโลยี 

AR มีหลักการทำงานโดยสามารถแบงประเภทตามสวนวิเคราะหภาพ เปน 2 ประเภท ไดแก การวิเคราะหภาพโดยอาศัยมารค

เกอรเปนหลักในการทำงาน (Marker based AR) และการวิเคราะหภาพโดยใชลักษณะตาง ๆ ที่อยูในภาพมาวิเคราะห

(Marker-less based AR) หลักการของเทคโนโลยีเสมือนจริง ประกอบดวย 1) มารคเกอร 2) กลองโทรศัพทมือถือ หรือ ตัว

จับเซนเซอร อ่ืน ๆ 3) สวนการแสดงผลภาพ 4) ซอฟตแวรสวนประมวลผลเพ่ือวัตถุแบบสามมิติ 

พจนศิรินทร  ลิมปนันทน (2562) ไดทำการพัฒนาเทคโนโลยีเสมือนจริงทองเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม และศึกษา

การยอมรับและความพึงพอใจของผูใชแอปพลิเคชันเสมือนจริงจังหวัดมหาสารคาม โดยใชเครื่องมือ Unity ในการพัฒนาพบวา

การนำเทคโนโลยีเสมือนจริงเขามาชวยสงเสริมการทองเที่ยวแกจังหวัดมหาสารคาม โดยมุงเนนนำเสนอสถานที่ทองเท่ียวที่เปน

จุดเดนของจังหวัดมหาสารคาม จะสามารถเปนตนแบบการกระตุนเศรษฐกิจการทองเที่ยวและสรางรายไดใหแกคนในทองถ่ิน

ไดอยางย่ังยืน ผลท่ีไดจากการสังเกตพฤติกรรมนกัทองเท่ียวขณะใชแอปพลิเคชันเสมือนจริงแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จะมี

ความตื่นเตน สนุกสนาน และใหความสนใจกับแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมมากขึ้น 

 วงเดือน พลอยงาม และศุภพักตร จารุเศร (2561) ไดนําเทคโนโลยี AR มาทำสื่อโฆษณาบนแผนพับเสมือน 3 มิติ

ผานทางสมารตโฟน สำหรับจัดแสดงในนิทรรศการทองเที่ยว  โดยใชเครื่องมือ Unity ในการพัฒนา ผลที่ไดคือ ชวยกระตุน
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ความสนใจและดึงดูดลูกคาไดเปนอยางดี และยังชวยสงเสริมภาพลักษณใหกับที่พัก สรางความนาเชื่อถือได รวมถึงสามารถนํา

ผลงานนี้ออกจัดแสดงนิทรรศการการทองเที่ยว โดยไมตองจัดเตรียมอุปกรณจำนวนมากและลดเวลาในการจัดเตรียมบูธ 

จิตรนันท ศรีเจริญ และคณะ (2562) พัฒนาแอปพลิเคชันสงเสริมการทองเที่ยว 8 แหลงทองเท่ียวที่ตองไปในจังหวัด

เพชรบูรณ ดวยเทคโนโลยีเสมือนจริง  โดยใชโปรแกรม Unity และภาษา C# ผลที่ได คือแอปพลิเคชันสงเสริมการทองเที่ยว 8 

แหลงทองเที่ยวที่ประกอบดวย ขอมูลที่เปนรูปภาพ คำบรรยายสั้น ๆ บอกเลาเรื่องราวตาง ๆ และ Marker สำหรับใชสองเพ่ือ

แสดงวิดีโอในรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี ่ยวของ จะเห็นไดวาการพัฒนาแอปพลิเคชันดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสริมมา

ประยุกตใชในงานตาง ๆ สามารถดึงดูดความสนใจของผูใชไดอยางมาก ดังนั้น ผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงการนำเทคโนโลยีความเปน

จริงเสริมเขามาผสมผสานเพ่ือสงเสริมการเรียนรูใหกับผูใช สรางประสบการณใหม และดึงดูดความสนใจของผูใช 

 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 

 ผูวิจัยไดทำการพัฒนาแอปพลิเคชันสงเสริมการทองเที่ยวอำเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ดวยเทคโนโลยีความเปน

จริงเสริม โดยใชหลักการวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) มีรายละเอียดในการดำเนินการ ดังน้ี 

 4.1 การศึกษาเบื้องตน ผูวิจัยไดทำการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการประชาสัมพันธสถานที่ทองเท่ียวในอำเภอโพธาราม 

พบวายังคงเปนรูปแบบเดิม ๆ ที่เปนเอกสารประชาสัมพันธ ใบปลิว แผนพับ รวมถึงเว็บไซตหรือเฟซบุก   

 4.2 การวิเคราะห ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรม ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวของ มีการลงพื้นที่สำรวจและเก็บขอมูลที่

เกี่ยวของ เก็บรวบรวมภาพถาย ศึกษาแผนที่ตั้ง สัมภาษณและรวบรวมขอมูลสำคัญที่จะนำไปใชในการวิเคราะห ออกแบบ 

และพัฒนาแอปพลิเคชันสงเสริมการทองเท่ียวอำเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม 

 4.3 การออกแบบ กลุมผูวิจัยไดทำการออกแบบรายละเอียดของเนื้อหาที่จะปรากฏอยูในแอปพลิเคชันสงเสริมการ

ทองเที ่ยวอำเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี โดยมีเนื้อหามีทั้งขอความ ภาพ เสียง วิดีโอเสียงบรรยายไทยพรอมซับไตเติล

ภาษาอังกฤษ และแบบจำลองสามมิติ รวมถึงมีการแสดงผลแผนที่การเดินทางเพื่อไปยังสถานที่นั้น ๆ โดยกลุมผูวิจัยไดเรียบ

เรียงเนื้อหาและตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา จากนั้นออกแบบสวนติดตอกับผูใช โดยออกแบบสวนของการแสดงผลบน

จอภาพของแอปพลิเคชัน  ออกแบบรายละเอียดในการทำงานของแอปพลิเคชัน รวมถึงออกแบบคูมือการใชแอปพลิเคชัน

สงเสริมการทองเท่ียวอำเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม 

 
 

ภาพท่ี 1 ภาพรวมของการออกแบบระบบ 
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 4.4 การพัฒนาและนำไปใช กลุมผูวิจัยไดทำการพัฒนาแอปพลิเคชันสงเสริมการทองเที่ยวอำเภอโพธาราม จังหวัด

ราชบุรี ดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม โดยใชหลักการดังนี้ 

  4.4.1 การออกแบบ Marker ผูวิจัยทำการออกแบบ Marker สำหรับแหลงทองเที่ยวจำนวน 6 สถานที่ใน

อำเภอโพธาราม จำนวน 6 ภาพ โดยใชภาพถายจริง ไปใสไวในแผนพับประชาสัมพันธและแผนภาพมารคเกอร  

  4.4.2 การสรางวิดีโอนำเสนอ โดยนำขอมูลตาง ๆ มาสรางเปนสื่อในรูปแบบวิดีโอ จำนวน 6 คลิปวิดีโอ  

 4.4.3 การสรางแบบจำลองสามมิติ โดยนำขอมูลจากสถานที่จริงมาสรางตัวแบบจำลองสามมิติ โดยใช

โปรแกรม Google Sketchup และนำไปเปนสวนหนึ่งของการแสดงผลในแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น  

  4.4.4 การเขียนโปรแกรม โดยใชโปรแกรมภาษา C# รวมกับโปรแกรม Unity และ Vuforia แลวทำการ

นำเขาโมเดลเพื่อกำหนดการเชื ่อมโยงระหวางโมเดลและขอมูล เมื ่อเสร็จก็จะทำการสรางไฟล. apk เพื ่อนำไปใชกับ

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด 
 

           
 

             ภาพท่ี 2 Marker สถานท่ีทองเที่ยวทั้ง 6 สถานที่             ภาพท่ี 3 วิดีโอสถานที่ทองเท่ียวท้ัง 6 สถานที่ 
 

 
 

ภาพท่ี 4 แบบจำลองสามมิติของสถานที่ทองเท่ียว 
 

5. เคร่ืองมือการวิจัย 
5.1 แอปพลิเคชันสงเสรมิการทองเที่ยวอำเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม 

5.2 แบบประเมินคณุภาพของแอปพลิเคชัน  

5.3 แบบประเมินความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวที่มีตอแอปพลิเคชัน 

 

6. กลุมเปาหมาย  
ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ นักทองเท่ียวคนไทยท่ีเขามาทองเที่ยวในอำเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ใชวิธีคัดเลือกกลุมตัวอยางการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  จาก

นักทองเท่ียวคนไทยที่เขามาทองเที่ยวในอำเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี   จำนวน 60 คน  

 

7. สถิติท่ีใชในการวิจัย  
สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยนำผลที่ไดเทียบกับเกณฑการประเมิน 

ดังนี ้ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2556) 
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    คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 – 5.00 หมายความวา ระดับมากทีสุ่ด    

    คาเฉลี่ยเทากับ 3.50 – 4.49 หมายความวา ระดับมาก    

    คาเฉลี่ยเทากับ 2.50 – 3.49 หมายความวา ระดับปานกลาง    

    คาเฉลี่ยเทากับ 1.50 – 2.49 หมายความวา ระดับนอย    

    คาเฉลี่ยเทากับ 1.00 – 1.49 หมายความวา ระดับนอยท่ีสดุ  
  

 

8. ผลการวิจัย 

ผลการพัฒนาสื่อเพื่อสงเสรมิการทองเที่ยว สามารถแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้  

8.1 การพัฒนาแอปพลิเคชันและแผนพับประชาสัมพันธ โดยเน้ือหาในแผนพับจะเปนรูปภาพและคำบรรยาย รวมถึง

สัญลักษณมารคเกอร ของสถานที่ทองเที่ยวทั้ง 6 แหง ในอำเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ไดแก 1) Secret Space 2) โรงหนัง

เกาวิกครูทวี 3) พิพิธภัณฑหนังใหญวัดขนอน 4) รานดูนม 5) อุโบสถทองคำวัดพระศรีอารย 6) ตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน 

และในสวนของแอปพลิเคชัน ผูใชสามารถดาวนโหลดและติดตั้งแอปพลิเคชันผานสมารตโฟน โดยการสแกนท่ี QR Code ที่

ปรากฏอยูในแผนพับประชาสัมพันธ เมื่อติดตั้งเรียบรอยจะปรากฏไอคอนของแอปพลิเคชันบนหนาจอสมารตโฟนเพื่อใหผูใช

เปดเขาใชงานและนำไปสแกนยังจุดตาง ๆ บนแผนพับที่มีตัวมารคเกอรปรากฏอยู ก็จะไดรับขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับสถานที่

ทองเที่ยวเหลานั้น อันประกอบดวย คลิปวิดีโอแนะนำสถานที่ทองเที่ยวที่มีเสียงบรรยายภาษาไทยและซับไตเติลภาษาอังกฤษ  

แบบจำลองสามมิติของสถานที่ตาง ๆ พรอมทั้งมีปุมใหกดเรียกดูพิกัดของสถานที่เหลานั้นผาน Google Maps   

   
 

ภาพที่ 5 แผนพับประชาสัมพันธสถานท่ีทองเท่ียว 

 

        

ภาพท่ี 6 คลิปวิดีโอบอกเลาประวัติของสถานที่ทองเท่ียวและโมเดลโดยใชเทคโนโลยี AR แสดงผลบนสมารตโฟน 

 

8.2 การประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชันโดยผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน พบวามีคุณภาพในภาพรวมอยูในระดับ

มาก (  = 4.42, S.D. = 0.51) เมื ่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที ่มีคาสูงสุด คือดานประสิทธิภาพของการทำงาน มี

คุณภาพอยูในระดับมากที่สุด  (  = 4.50, S.D. = 0.58)  รองลงมา คือ ดานประโยชนของแอปพลิเคชันตอการนำไปใชงาน  
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(  = 4.42, S.D. = 0.43)  ดานการออกแบบและจัดรูปแบบการใชงานแอปพลิเคชัน (  = 4.42, S.D. = 0.43)  และดาน

เนื้อหา (  = 4.33, S.D. = 0.58)  ซ่ึงทั้งหมดมีคณุภาพอยูในระดับมาก ตามลำดับ  ดังตารางท่ี 1  
 

ตารางที่ 1 ผลการประเมนิคณุภาพของแอปพลิเคชันโดยผูเช่ียวชาญ 

รายการ  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดานเนื้อหา 4.33 0.58 มาก 

2. ดานการออกแบบและจัดรูปแบบการใชงานแอปพลิเคชัน 4.42 0.43 มาก 

3. ดานประสิทธิภาพการทำงาน 4.50 0.58 มากที่สุด 

4. ดานประโยชนของแอปพลิเคชนัตอการนำไปใชงาน 4.42 0.43 มาก 

โดยรวม 4.42 0.51 มาก 

 

8.3 การประเมินความพึงพอใจ  โดยนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในอำเภอโพธาราม ซึ่งเปนกลุมตัวอยาง จำนวน 60 

คน เปนเพศหญิง จำนวน 35 คน และเพศชาย จำนวน 25 คน โดยผลการประเมินพบวามีคุณภาพในภาพรวมอยูในระดับมาก 

(  = 4.36, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาสูงสุด คือแอปพลิเคชันสงเสริมการทองเที่ยว ฯ มีความ

แปลกใหมและทันสมัย มีคุณภาพอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.53, S.D. = 0.50)  รองลงมา คือแอปพลิเคชันสามารถนำไปใช

งานไดจริง มีคุณภาพอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.52, S.D. = 0.57)  และ ชอบการนำเสนอการทองเที่ยวโดยใชเทคโนโลยี

ความเปนจริงเสริม มีคุณภาพอยูในระดับมาก (  = 4.45, S.D. = 0.53)  ตามลำดับ  ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ผลการประเมนิความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอแอปพลิเคชัน    

รายการ  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. แอปพลิเคชันสงเสริมการทองเท่ียว ฯ มีความแปลกใหมและทันสมัย 4.53 0.50 มากที่สุด 

2. แผนพับมีความสวยงาม ขอมูลสมบูรณ ครบถวน 4.32 0.47 มาก 

3. วิดีโอ ภาพ เสียง และโมเดลสามมิติของสถานที่ทองเที่ยวมีความชัดเจน 4.22 0.64 มาก 

4. สามารถใชเปนแหลงขอมูลสำหรับศึกษาหาความรูได 4.40 0.62 มาก 

5. เปนชองทางที่ดีสำหรับการใหขอมูลเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียว 4.08 0.59 มาก 

6. แอปพลิเคชันสามารถนำไปใชงานไดจริง 4.52 0.57 มากที่สุด 

7. ทานชอบการนำเสนอการทองเท่ียวโดยใชเทคโนโลยคีวามเปนจริงเสริม 4.45 0.53 มาก 

โดยรวม 4.36 0.56 มาก 

 

9. อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ เปนการวิจัยเพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันสงเสริมการทองเที่ยวอำเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ดวย

เทคโนโลยีความเปนจริงเสริม พบวา ผลของการวิจัยเปนไปตามวัตถุประสงค  ไดแอปพลิเคชันแนะนำสถานที่ทองเที่ยวใน

อำเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ผูใชสามารถดาวนโหลดและติดตั้งใชงานผานคิวอารโคด ซึ่งแอปพลิเคชันนี้ถือไดวาเปน

นวัตกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชวยสนับสนุนการทองเที่ยว และสงเสริมการทองเที่ยวของอำเภอโพธาราม จังหวัด

ราชบุรี และยังเปนการสรางแรงจูงใจ เพิ่มชองทางในการใหขอมูล และกอใหเกิดมูลคาเพิ่มดานการทองเที่ยว สอดคลองกับ

แนวคิดของ จิตรนันท ศรีเจริญ และคณะ (2562)  ที่มีการนำเทคโนโลยี AR มาประยุกตใชในการสงเสริมการทองเที่ยว 8 

แหลงทองเที่ยวที่ตองไปในจังหวัดเพชรบูรณ  ซึ่งเปนการนำเทคโนโลยีความเปนจริงเสริมเขามาทำใหการประชาสัมพันธ

สถานที่ทองเที่ยวมี ความนาสนใจมากกวางานประชาสัมพันธในรูปแบบเดิม 
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การประเมินคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญที่มีแอปพลิเคชันสงเสริมการทองเที่ยวอำเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ดวย

เทคโนโลยีความเปนจริงเสริม แบงออกเปน 4 คือ ดานเนื้อหา ดานการออกแบบและจัดรูปแบบการใชงานแอปพลิเคชัน ดาน

ประสิทธิภาพการทำงาน และดานประโยชนของแอปพลิเคชันตอการนำไปใชงาน ซึ่งผลการประเมินคณุภาพในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ พจนศิรินทร  ลิมปนันทน (2562) ไดทำการพัฒนาเทคโนโลยีเสมือนจริงทองเที่ยว

จังหวัดมหาสารคาม  เนื่องจากแอปพลิเคชันมีความงายในการใชงาน แสดงขอมูลไดถูกตอง รวดเร็ว มีการจัดวางองคประกอบ

หนาจอที่สวยงาม ไดสัดสวน รวมถึงรายละเอียดเนื้อหาตาง ๆ ที่มีความสมบูรณ ครบถวน อีกทั้งยังสามารถนำไปใชงานไดจริง 

สำหรับผลการประเมินความพึงพอใจในการใชงานของนักทองเที่ยวที่มีแอปพลิเคชันสงเสริมการทองเที่ยวอำเภอโพ

ธาราม จังหวัดราชบุรี ดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากแอปพลิเคชันมีความ

แปลกใหมและทันสมัย ที่มีทั้งภาพ เสียง วิดีโอ โมเดลสามมิติ และการปฏิสัมพันธกับผูใชตาง ๆ กับแอปพลิเคชัน  ซึ่งจากการ

สังเกตพฤติกรรมของนกัทองเท่ียวขณะใชงานแอปพลิเคชันจะมีความตื่นเตน ใหความสนใจและสนุกสนานกับการใชงาน 

 

10. ขอเสนอแนะ 
10.1 เนื่องจากขนาดของไฟลงานมีขนาดใหญ ทำใหตองใชหนวยความจำของเครื่องสมารตโฟนคอนขางมากในการ

ติดต้ังแอปพลิเคชัน ดังนั้นเพ่ือเปนการประหยัดหนวยความจำของเคร่ืองควรคำนึงถึงขนาดของไฟลงานใหมีขนาดที่เล็กลง 

10.2 แอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นนี้ใชไดเฉพาะระบบแอนดรอยด จึงทำใหนักทองเที่ยวหลายคนที่ไมสามารถใชงาน

แอปพลิเคชันได ดังน้ันควรมีการจัดทำแอปพลิเคชันที่รองรับการทำงานบนระบบ iOS เพ่ือสามารถใหนักทองเท่ียวไดใชงานได

อยางท่ัวถึง 

 10.3 แนวทางในการพัฒนาตอยอดการทำวิจัยในอนาคต สามารถนำเอาแนวคิดดานการเรียนรูของเครื่องจักร 

(Machine Learning) มาชวยในการวิจัยจะทำใหงานวิจัยนาสนใจมากขึ้น เชน มีสวนของระบบแนะนำสถานที่ทองเที ่ยว

เสมือนจริงดวยเทคนิคการเรียนรูของเครื่องจักร 
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