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บทความวิจัยน้ีเปนสวนหน่ึงในการศึกษาเรื่อง การศึกษาบริบทสถานประกอบการอาหารและเครื่องดื่มซ่ึงมีวัตถปุระสงค

เพื่อศึกษาบริบทการเปนสถานประกอบการอาหารและเครื่องดื่มตามการทองเที่ยวประแสนิยม แชะ ชิม แชร ในจังหวัดนครปฐม 

โดยกลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีคือ ผูประกอบการรานอาหารและเครื่องดื่มจํานวน 5 รานในจังหวัดนครปฐม 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสัมภาษณ ในการวิเคราะหขอมูล คือ การสัมภาษณเชิงลึก แลวนํามาสรุปผลบรรยายเปน

พรรณนาโวหาร จากการศึกษาพบวา รานอาหารและเครื่องดื่มในจังหวัดนครปฐม จํานวน 5 ราน ไดแก The Puffin Café, 

After the rain Coffee & Gallery, Pomelo Café, Cottage Coffee & Cake by vava, Tree & Tide Riverside Café 

เปนรานอาหารและเครื่องดื่มตามกระแสนิยม แชะ ชิม แชร โดยการเริ่มตนจากความเบื่อหนายในงานประจํารวมถึงการชื่นชอบ

ในการทําอาหาร และการชื่นชอบการรับประทานอาหารของตนเอง ทําใหเกิดความตองการในการเปล่ียนแปลงทางอาชีพ จึงเกิด

เปนธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่มจากการสรางสรรคดวยตนเอง มีการดัดแปลงพื้นที่ของตนเพื่อสรางรายได เน่ืองจากการใช

พื้นที่ของตนเองน้ันเปนการตั้งสถานประกอบการที่ม่ันคง ไมเสียคาใชจายในสวนของคาเชาพื้นที ่พบวาสถานประกอบการณน้ัน

มีทั้งพื้นที่ที่อยูติดถนน ติดแมนํ้า รวมถึงใกลสถานที่ทองเที่ยวที่แตกตางกันออกไป การออกแบบรานจะเปนลักษณะที่ตกแตงใน

รูปแบบที่เรียบงาย สรางความภิรมยใหกับผูมาเขาใชบริการ ทั้งยังตองมีการคํานึงถึงความปลอดภัยภายในรานและบริเวณโดยรอบ 

ความสะอาดของอาหาร การที่พนักงานตองมีบุคลิกภาพที่ดี แตงกายใหสะอาดเรียบรอย รวมถึงความสะอาดภายในราน และมี

ส่ิงอํานวยความสะดวกใหบริการ ไดแก การบริการสัญญาณอินเตอรเน็ต  หองนํ้า สถานที่จอดรถ ซ่ึงส่ิงเหลาน้ีลวนเปนส่ิงสําคัญ

อยางยิ่งในการสรางแรงกระตุนตอการเลือกใชบริการของลูกคาหรือนักทองเที่ยว เน่ืองจากนักทองเที่ยวที่มาใชบริการสวนใหญ

เปนกลุมวัยรุนหรือกลุม Gen Y ซ่ึงเปนกลุมที่นิยมเสพส่ือโซเชียล เชน Facebook, Line, Instagram หรือ Twitter โดยเฉพาะ

ส่ือชองทาง Facebook น้ันเปนชองทางที่ไดรับความนิยมเปนอยางมาก เม่ือลูกคามาใชบริการที่รานดังกลาว ก็จะมีการเผยแพร 

แชร หรือเช็คอินในส่ิงที่เก่ียวของกับราผานส่ือโซเชียล ก็จะกอใหเกิดการกระจายขาวสารหรือการบอกตอ และเปนการโฆษณา

ประชาสัมพันธรานน้ัน ๆ ทําใหมีผูคนรูจักรานของตนมากยิ่งขึ้น  
 

คําสําคัญ: อาหารและเครื่องดื่ม  การทองเที่ยวตามกระแสนิยม  สถานประกอบการ 
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Abstract 

 

This paper is part of the study. The development of tourism-based indicators according to popular 

trend and following campaigns; shuttering tasting and sharing in Nakhon Pathom Province. The purpose 

was to study the context to popular trend and following campaigns; shuttering tasting and sharing in 

Nakhon Pathom Province. By target group used in this study was business entrepreneur. There are 5 food 

and beverage in Nakhon Pathom Province. The research tools used in the interview in data analysis in 

depth interview. Then describe information. Found There are 5 food and beverage include The Puffin 

Café, After the rain Coffee & Gallery, Pomelo Café, Cottage Coffee & Cake by vava, Tree & Tide Riverside 

Café in Nakhon Pathom Province is a popular restaurant food and beverage.  Start from bore in work, 

favorite cooking and eating. Want to change job .It is a Food and Beverage Business. divide Area to be 

used for earnings Because of their own space can be opened for a long time, Do not pay for rent. The 

shop will be on the roadside, river, Attractions have different away. There are simple style restaurant 

design for tourism. Safety Consider. In both of food and cleaning staff. The staff has a clean uniform or 

clean in the restaurant and facility such as wi-fi toilet parking It is important to choose in the services of 

tourists. Since most of the visitors are teenagers or Gen Y groups is used for social media such as Facebook, 

Line, Instagram, Twitter, Especially the Facebook media It's the most popular channel. When tourists come 

to the restaurant and share or check in beget word of mouth and Advertising, Know more by share.  

 

Keywords: food and beverage, popular trend tourism, establishment 
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1. บทนํา  
 

การทองเที่ยวเปนเครื่องมือที่ขับเคล่ือนเศรษฐกิจที่ สําคัญของหลายๆ ประเทศทั่วโลก จากสถิติ จํานวนของ

นักทองเที่ยวจะพบวา จํานวนของนักทองเที่ยวตางชาติที่มีการเดินทางทองเที่ยวไปยังประเทศตางๆ ทั่วโลกมีการเติบโตจาก 

227 ลานคน ในป 2523 มาเปน 528 ลานคน ในป 2538 และมาเปน 940 ลานคน ในป 2553 ซ่ึงเปนจํานวนที่มีอัตราการ

เพิ่มขึ้นสูงเกือบรอยละ 100 UNWTO คาดการณวาในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกจะมีจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มสูงขึ้นไปอีก โดย

ภูมิภาคที่มีอัตราการเติบโตของนักทองเที่ยวคอนขางสูง ไดแก เอเชียแปซิฟกดานเหนือ (http://www.etatjournal.com) 

สืบคนเม่ือ 28/08/2560) และไดมีการเปรียบเทียบกันในภูมิเอเชีย ในกลุมประเทศอาเซียนดานการทองเที่ยวที่หลากหลาย  

ในกลุมตลาดการทองเที่ยวอาเซียนที่เปนสวนหน่ึงของภูมิภาคเอเชียน้ันพบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในอาเซียนมี

ประมาณ 77 ลานคน ในจํานวนน้ีเปนนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทยประมาณ 19 ลานคน เปนรองเพียงประเทศ

มาเลเซียที่มีจํานวนนักทองเที่ยวประมาณ 25 ลานคน ในขณะที่อันดับที่สามคือประเทศสิงคโปรมีจํานวนนักทองเที่ยวประมาณ 

10 ลานคน ของนักทองเที่ยวทั้งหมดที่เขามาทองเที่ยวในกลุมประเทศอาเซียน (http://www.manager.co.th สืบคนเม่ือ 

28/08/2560) และเพื่อเปนการสรางจุดเดนทางการทองเที่ยว ประเทศไทยควรมีการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวที่มีเอกลักษณ

เฉพาะตัว สําหรับเปนการดึงดูดนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวภายในประเทศ หรือสรางกระแสใหคนไทยหันมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น 

ในปจจุบันการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดเปดตัวโครงการ “เที่ยวไทยเท” ภายใตแนวคิด ทองเที่ยววิถีไทย 

เกไกสไตลลึกซ้ึง ตามนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศ ป 2560 โดยมีวัตถุประสงค เปดมุมมองใหมตอการทองเที่ยว

ไทย ที่สามารถสรางประสบการณแปลกใหมไดไมนอยกวาการเดินทางทองเที่ยวในตางประเทศ โดยกระตุนใหนักทองเที่ยวเดิน

ทางเขาไปสัมผัสและมีสวนรวมกับประสบการณอันเปนเอกลักษณเฉพาะแตละทองถิ่นของไทยอยางลึกซ้ึงจนเกิดความรักและ

ความภาคภูมิใจในความเปนไทย โดยใชกลุมคนรุนใหม หรือเจนวาย (Gen Y) จุดกระแสการเดินทางทองเที่ยวในประเทศ ผาน

พฤติกรรมการใชส่ือสังคมออนไลน (Social Media)(http://library.tourismthailand.orgสืบคนเม่ือ 29/08/2560) โดย

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หรือ ETDA เผย

วา กลุมคนรุนใหม หรือ Gen Y คือ คนที่เกิดในชวงป พ.ศ. 2524-2543 เปนกลุมคนที่เติบโตมาพรอมกับ คอมพิวเตอร 

อินเทอรเน็ต และเทคโนโลยีไอที ดังน้ัน Gen Y จึงมีปริมาณการใชอินเทอรเน็ต สูงที่สุดเม่ือเทียบกับ Gen อ่ืน ๆ โดยมีจํานวน

ชั่วโมงการใชอินเทอรเน็ตเฉล่ียอยูที่ 53.2 ชั่วโมงตอสัปดาห หรือคิดเปนการใชอินเทอรเน็ตโดยเฉล่ีย 7.6 ชั่วโมงตอวัน กลุม 

Gen Y ยังนิยมใชสมารทโฟน ในการเขาถึงอินเทอรเน็ต สําหรับในดานของชวงเวลาที่ Gen Y นิยมใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด คือ 

ชวงเวลา 12.01–16.00 น. โดยมีผูใชอินเทอรเน็ต Gen Y คิดเปนรอยละ 83.3 ของผูใชอินเทอรเน็ตที่เปน Gen Y ทั้งหมด 

รวมถึงสถานที่ที่ Gen Y นิยมใชอินเทอรเน็ต 3 อันดับแรก ไดแก บาน/ที่พักอาศัย, ที่ทํางาน และระหวางเดินทาง เชน บน

รถไฟฟา ปายรถเมล เปนตน ตามลําดับ โดยมีผูใช อินเทอรเน็ต Gen Y คิดเปนรอยละ 87.2, 67.9 และ 18.4 ของผูใช

อินเทอรเน็ตที่เปน Gen Y ทั้งหมด ตามลําดับ ตลอดจนกิจกรรมออนไลนยอดนิยมของ Gen Y คือ การใชเพื่อพูด คุยผาน

เครือขายสังคมออนไลน (https://www.etda .or.th สืบคนเม่ือ 30/08/2560)  

สําหรับการดําเนินงานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดจัดกิจกรรมทางการทองเที่ยวในภูมิภาคตางๆ 

ตามกระแสโซเชียล โดยผูวิจัยไดนําแนวคิดน้ีมาปรับใชในงานวิจัยจนเกิดเปนรูปแบบกิจกรรม “แชะ ชมิ แชร” เพื่อใหสอดคลอง

กับพฤติกรรมการใชส่ือสังคมออนไลน ของกลุม Gen Y ในสวนของภาคกลางนับวามีแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมมากมาย ที่

เหมาะสําหรับกลุม Gen Y  เชน ราน After the rain เปนรานอาหารและเครื่องดื่ม   ที่อยูทามกลางความสงบรมรื่นของสวน

ผลไม และของตกแตงสวนสวยงามเปนธรรมชาติ (www.thaiticketmajo.com สืบคนเม่ือ 30/08/2560) และจากกิจกรรมที่

จัดโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2560) ภายใตกิจกรรม “Travel Blogger Challenge 2017” เที่ยวลึกซ้ึง 12 เมือง

ตองหามพลาด โดยมีบล็อกเกอรที่เปนที่นิยมของเมืองไทยจํานวน 12 เพจ ไดแก ไปคนเดียว+ เที่ยวทั่วไทย ไปไหนดี บันทึกคน
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ขี้เที่ยว  A Traveler Blog Wherever I go สะพายเป เททั่วไทย (ไปทั่วโลก) LowCost Thailand เที่ยวกอนตาย Buckets 

list th เที่ยวไมหยุด ฉุดไมอยู ลาพักเที่ยว แฟนพาเที่ยว/My life My Travel และ นายสองสามกาว (http://www. 

triptravelgang.com/public-relations/36909/ สืบคนเม่ือ 7/10/2560) ซ่ึงลวนแตเปนเพจยอดนิยมในการสืบคนขอมูล

แหลงทองเที่ยว และรานอาหารและเครื่องดื่มที่นาสนใจทั่วประเทศของกลุม Gen Y 

จังหวัดนครปฐม เปนจังหวัดหน่ึงที่อยูในสวนของภาคกลาง ตั้งอยูทางดานตะวันตกของกรุงเทพมหานคร เพียง 56 

กิโลเมตร ดวยการเดินทางที่สะดวก ทําใหจังหวัดนครปฐม มีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติไปเยี่ยมเยือน ประกอบกับ

มีแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจหลากหลายทั้งในเชิงวัฒนธรรม สุขภาพ เกษตร และนิเวศ แหลงทองเที่ยวเกิดใหม สินคาเกษตรและ

สินคาของดีประจําจังหวัด (OTOP) (สัญจร ตะลอนทัวร, 2553) นอกจากน้ียังมีรานอาหารและเครื่องดื่ม ที่มีบรรยากาศที่ดี มี

เมนูอาหาร และเครื่องดื่มที่เปนเอกลักษณที่หลากหลายในแบบฉบับของตนเอง พรอมรูปแบบการจัดรานที่มีความนาสนใจ 

เหมาะแกการพักผอน แวะพัก หรือถายภาพ ธุรกิจราน Coffee Shop จํานวนหลายราน ในนครปฐม เปนอีกธุรกิจที่เปนที่

ตองการของกลุม Gen Y ดวยเหตุผลวาที่รานมีบรรยากาศ การตกแตง เมนูอาหารและเครื่องดื่มที่หลากหลาย มีการรีวิวตาม

เพจ Facebook, Twitter, Youtube, และบล็อกเกอรตางๆ ที่อาจจะสามารถตอบโจทยพฤติกรรมการ “แชะ ชิม แชร” บนส่ือ

สังคมออนไลนของกลุม Gen Y ไดเปนอยางดี ดวยเหตุน้ีทําใหผูประกอบการไดนําส่ือเทคโนโลยีเขามามีบทบาทในการตลาด

มากขึ้น เพื่อสรางรายไดและกําไร อีกทั้ง ยังเปนอีกหน่ึงชองทางในการกระจายรายไดเขาสูธุรกิจ เชน การสรางเว็บเพจหนาราน 

ทําใหผูใชบริการเขาถึงไดงายมากขึ้น ทั้งยังเปนการบอกตอผานโซเชียล โดยโพสตภาพเช็คอินหรือแฮชแทก็ตาง ๆ  

ดวยเหตุน้ี จึงเกิดแนวคิดในการศึกษาเก่ียวกับ ตัวบงชี้ของการเปนรานอาหารและเครื่องดื่มตามกระแสนิยม 

เน่ืองจากสถานประกอบอาหารและเครื่องดื่มประเภทเดียวกัน และการบริการลักษณะเดียวกัน เหตุใดจึงไมประสบผลสําเร็จใน

ธุรกิจ จึงเกิดแนวคิดที่จะศึกษาตัวบงชี้เพื่อใหธุรกิจในประเภทเดียวกันน้ี ประสบผลสําเร็จผลการวิจัยในครั้งน้ี จะสามารถชวย

ใหผูประกอบการธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่ม นําขอมูลไปเปนแนวทางในการวางแผน ปรับปรุงพัฒนาสินคาและบริการ รวม

ไปถึงการขยายธุรกิจ เพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมลูกคาใหมๆไดมากขึ้น  อีกทั้งเปนแนวทางสําหรับผูที่สนใจในการประกอบธุรกิจ

บริการลักษณะรานอาหารและเครื่องดื่มที่รองรับการทองเที่ยวตามกระแสนิยม หัวขอ “แนวทางการพัฒนาตัวบงชี้แหลง

ทองเที่ยวตามกระแสนิยม แชะ ชิม แชร ในจังหวัดนครปฐม” 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

เพื่อศึกษาบริบทการเปนสถานประกอบการอาหารและเครื่องดื่มที่ไดรับความนิยมในส่ือสังคมออนไลนของจังหวัด

นครปฐม ตามแนวคิดการทองเที่ยวกระแสนิยม แชะ ชิม แชร 

 

3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

3.1 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

คารเดส; คอลเล และ ไคลน (2554) ไดใหความหมาย ของพฤติกรรมผูบริโภควา หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดของ

ผูบริโภคที่เก่ียวของกับการซ้ือ การใช การทิ้งสินคาและบริการ รวมไปถึงอารมณ จิตใจ และการตอบสนองเชิงพฤติกรรมที่

เกิดขึ้นลวงหนา ขณะใชสินคาหรือบริการ และภายหลังการใชสินคาและบริการน้ัน จะออกมาในรูปของการแสดงความพึงพอใจ

หรือไมพึงพอใจ ซ่ึง ชูชัย สมิทธิไกร  ) 2553(; ศุภร เสรีรัตน )2540) มีความเห็นสอดคลองวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การ

กระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงที่มีผลตอกับการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการตาง ๆ ซ่ึงกระบวนการเหลาน้ีจะตอบสนองความ

ตองการหรือความปรารถนาสวนตัว และอาจมีบุคคลอ่ืนมีสวนรวมในกระบวนการบริโภคดวย 



                                             งานประชุมวิชาการระดับชาต ิครั้งที่ 10 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย  | 29 - 30 มีนาคม 2561 

นอมนําศาสตรพระราชา สูการวิจัยและพัฒนาทองถ่ิน อยางย่ังยืน | 1271 

จากการศึกษานิยามความหมายของ พฤติกรรมผูบริโภค สามารถสรุปไดวา เปนการกระทําหรือเปนพฤติกรรม 

กระบวนการ หรือกิจกรรมของแตละบุคคลที่ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาและเลือกใชบริการเพื่อตอบสนองความตองการของตัว

บุคคล 

3.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการ 

(แลมป, แฮร และแมคคาดาเนียล Lamb, Hair and McDaniel. 2000: ธงชัย สันติวงษ: 2540) มีความเห็น

สอดคลองกันวา สวนประสมการตลาด หมายถึง การนํากลยทุธเก่ียวกับผลิตภัณฑ การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาดและ

การกําหนดราคามาประสมกันเปนหน่ึงเดียว จัดทําขึ้นโดยมีจุดมุงหมายเพื่อกอใหเกิดการแลกเปล่ียนกับตลาดเปาหมายและทํา

ใหเกิดความพึงพอใจซ่ึงกันและกันทั้งสองฝาย ซ่ึง สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543) กลาวเสริมวา สวนประสมการตลาด (Marketing 

Mix) คือองคประกอบที่สําคัญในการดําเนินงานการตลาด เปนปจจัยที่กิจการสามารถควบคุมได โดยพื้นฐานของสวนประสม

การตลาด จะประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด 

(Promotion) รวมเรียกวา 4P’s แตถาเปน สวนประสมการตลาดบริการ จะมีเพิ่มมาอีก 3P ไดแก ดานบุคคล (People) ดาน

การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and Presentation) ดานกระบวนการ (Process) 

จากการศึกษานิยามความหมายของสวนประสมทางการตลาดบริการ สามารถสรุปไดวา วา สวนประสมทาง

การตลาดบริการ หมายถึง กลยุทธที่ใชในการกําหนดตลาดเปาหมาย ซ่ึงเปนการประสมที่เขากันไดเปนอยางดี สามารถทําให

เกิดความพึงพอใจของผูใชบริการ 

3.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

มินตรา ปนปลูก (2560 ) ศึกษาเรื่องอิทธิพลของคุณคาที่รับรูดานคุณภาพ คุณคาที่รับรูดานราคา และคุณภาพการ

ใหบริการตอความพึงพอใจ ความไวเน้ือเชื่อใจ การบอกตอ และการกลับมาใชบริการซํ้าของลูกคารานอาหารอ่ิมปลาเผา 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคคือ 1) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา อันไดแก คุณคาที่รับรูดานคุณภาพ คุณ

คาที่รับรูดานราคา และคุณภาพในการใหบริการของรานอาหารอ่ิมปลาเผา 2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความไวเน้ือเชื่อ

ใจ อันไดแก คุณคาที่รับรูดานคุณภาพ คุณคาที่รับรูดานราคา คุณภาพในการใหบริการ และความพึงพอใจของลูกคา

รานอาหารอ่ิมปลาเผา 3) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบอกตอ อันไดแก ความพึงพอใจ และความไวเน้ือเชื่อใจของลูกคา

รานอาหารอ่ิมปลาเผา 4) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกลับมาใชบริการซํ้าอันไดแก ความพึงพอใจ และความไวเน้ือเชื่อ

ใจของลูกคารานอาหารอ่ิมปลาเผา และ 5) เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณคาที่รับรูดาน

คุณภาพ คุณคาที่รับรูดานราคา และคุณภาพการใหบริการตอความพึงพอใจ ความไวเน้ือเชื่อใจ การบอกตอ และการกลับมาใช

บริการซํ้าของลูกคา 

บุณยาพร วุฒิธรรม (2560) ศึกษาเรื่องการรีวิวรานอาหารผานส่ือสังคมออนไลนกับการตัดสินใจเลือกรานอาหาร

สําหรับการรับประทานนอกบานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร งานวิจัยน้ี มีจุดประสงคเพื่อ ศึกษาการรีวิวรานอาหาร

ผานส่ือสังคมออนไลน (Social Media) กับการตัดสนใจเลือกรานอาหารสําหรับการรับประทานอาหารนอกบานของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร ตัวแปรอิสระ ไดแก พฤติกรรมการเปดรับขอมูลการรีวิวรานอาหารผานส่ือออนไลนทัศนคติตอ

แหลงขอมูลการรีวิวรานอาหารผานส่ือสังคมออนไลนและความพึงพอใจจากการรับรูขอมูลการรีวิวรานอาหารผานส่ือสังคม

ออนไลนตัวแปรตามคือการตัดสนใจเลือกรานอาหารสาหรับการรับประทานอาหารนอกบานของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครกลุมตัวอยางที่ศึกษามีจํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถามปลายปดและการวิเคราะห

ขอมูลใชสถิติเชิงบรรยายสําหรับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางและคาสถิติ Independent Samples T-Test, One-Way 

Anova และ Chi-Square Test สําหรับการทําสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปร ผลการวิจัยพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-29 ปศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน และมีรายรับเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท ทางดานพฤติกรรมการคนหารีวิวรานอาหาร พบวากลุม

ตัวอยางที่มีประสบการณใชเครือขายสังคมออนไลนเชน Facebook มีจํานวนสูงสุด และมีการรับชมการรีวิวรานอาหารผาน 
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Media Sharing เชน Youtube บอยสุดโดยเฉล่ียคนหา 1-2 ครั้งตอสัปดาหจากส่ือสังคมออนไลน 1-2 ประเภท และใชเวลา

ในการคนหา 1-2 ชั่วโมงจากการรับรูขอมูลการรีวิวรานอาหารผานส่ือสังคมออนไลนมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือก

รานอาหารสําหรับการรับประทานรานอาหารนอกบานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ปราชญภาคย เหลาสังขสุข. อนัส จินดา และสิรยา สิทธิสาร (2560) ศึกษาเรื่องการวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับ

รานอาหารบนเว็บไซตรีวิว ซ่ึงในปจจุบันจํานวนรานอาหารมีมากมายและหลากหลายทั้งประเภทอาหารและการบริการทําให

การตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารยากขึ้น ผูบริโภคจึงตองการขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจ และ

ชองทางหน่ึงที่ผูคนในโลกออนไลนนิยมใชคือการเขาไปหาขอมูลในเว็บไซตรีวิวออนไลน อยางไรก็ ตามเน่ืองจากความคิดเห็น

สวนใหญเปนขอความทําใหผูใชเว็บไซตดังกลาวเสียเวลาในการอานและหาขอสรุปเพื่อประกอบการตัดสินใจ ในสวนของ

ผูประกอบการเองกยากในการหาขอดีขอเสียสําหรับปรับปรุงรานใหดีขึ้น ดังน้ันงานวิจัยน้ีจึงเสนอระบบวิเคราะหและสรุป

ความคิดเห็นเก่ียวกบรานอาหารจากเว็บไซตรีวิวโดยอัตโนมัติ แลวจึงคํานวณและแสดงผลออกมาเปนคาระดับความพึงพอใจ 

ทั้งน้ีเพื่อใหผูใชเขาใจไดงาย ซ่ึงจากผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชในดานความสอดคลองของผลสรุปจากระบบและ

ผลสรุปจากผูใชพบวาการสรุปความคิดเห็นดานบริการและอาหารอยูในระดับดี ขณะที่ดานอ่ืนๆ อยู ในระดับพอใช 

 

4. วิธีการดําเนินวิจัย 

 

การศึกษาน้ีเปนสวนหน่ึงจากการศึกษาวิจัยเรื่อง บริบทสถานประกอบการอาหารและเครื่องดื่ม ตามแนวคิดการ

ทองเที่ยวตามกระแสนิยม แชะ ชิม แชร ในจังหวัดนครปฐมมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบริบทรานอาหารและเครื่องดื่มในจังหวัด

นครปฐม  เปนการศึกษาโดยการใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi Techniques) ซ่ึงอาศัยความคิดเห็น (Opinion) ของกลุม

ผูเชี่ยวชาญที่คาดการณถึงแนวโนมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต สําหรับรายละเอียดและวิธีการดําเนินการวิจัย มีดังตอไปน้ี 

(1) กลุมเปาหมาย 

(2) เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 

(3) วิธีการสรางเครื่องมือ 

(4) การเก็บรวบรวมขอมูล 

(5) การวิเคราะหขอมูล 

4.1 กลุมเปาหมาย 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 การดําเนินการวิจัยครั้งน้ีใชวิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูใหขอมูลหลักในงานวิจัยน้ี

จะเปนกลุมผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงพิจารณาคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เน่ืองดวยเปนการศึกษาที่ตอง

อาศัยความรู ความสามารถ ความชํานาญ และประสบการณในเรื่องที่เก่ียวของจากกลุมตัวอยางดังกลาว  

 คุณสมบัติของกลุมผูเชี่ยวชาญที่เปนกลุมเปาหมาย มีดังน้ี 

 เปนผูสนใจและใหความรวมมือกับงานวิจัยดวยความเต็มใจ ตั้งใจ รวมทั้งยินยอมสละเวลาโดยตลอด

งานวิจัย 

 เปนนักวิชาการที่มีประสบการณทํางาน หรืองานวิจัยเก่ียวของกับการกับการทองเที่ยวและการบริการ 

หรือมีผลงานเก่ียวกับการพัฒนาตัวบงชี้ หรือ 

 อาจารย หรือนักวิชาการที่มีความรูความเชี่ยวชาญดานการตลาด หรือ 

 เปนผูประกอบการรานอาหารและเครื่องดื่มในพื้นที่จังหวัดนครปฐม และจังหวัดใกลเคียง ซ่ึงเปนราน

ประกอบการที่มีการถูกกลาวถึงซํ้ามากที่สุด จากเพจดานการทองเที่ยว 12 เพจ ที่ไดรับเขารวมโครงการ “Travel Blogger 

Challenge 2017” เที่ยวลึกซ้ึง 12 เมืองตองหามพลาด 



                                             งานประชุมวิชาการระดับชาต ิครั้งที่ 10 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย  | 29 - 30 มีนาคม 2561 
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4.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

การดําเนินการวิจัยครั้งน้ีใช วิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชแบบสัมภาษณแบบ             

In – depth ซ่ึงเปนสวนหน่ึงตามกระบวนการเทคนิคเดลฟาย โดยแบงออกเปน 2 ตอนดังน้ี 

ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไป โดยถามในประเด็นตอไปน้ี คือชื่อผูใหสัมภาษณ อายุ วันที่ เวลา ระดับการศึกษา 

ประสบการณการทํางาน 

ตอนที่ 2 เปนแบบสัมภาษณปลายเปด ที่ถามเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการประสบความสําเร็จเปนรานอาหารและ

เครื่องดื่มตามกระแสนิยม และแนวคิดอ่ืนๆที่เก่ียวกับ ความพึงพอใจในการไดรับบริการวาเปนอยางไร 

4.3 วิธีการสรางเคร่ืองมือ 

 เครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ เปนแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-structured Interview Protocol) ผูวิจัยได

ดําเนินการสรางแบบสัมภาษณเก่ียวกับการศึกษาบริบทสถานประกอบการอาหารและเครื่องดื่ม ตามแนวคิดการทองเที่ยวตาม

กระแสนิยม แชะ ชิม แชร ในจังหวัดนครปฐม มีขั้นตอนในการดําเนินการดังน้ี 

 1) ศึกษาเอกสาร ตําราและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการสรางแบบสัมภาษณ 

 2) กําหนดขอบขายของขอมูลที่ตองการใหครอบคลุมกรอบการศึกษาคนควา 

 3) นําแบบสัมภาษณที่สรางเสร็จแลวนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาความถูกตองและให

คําแนะนําเพื่อแกไขปรับปรุงแบบสัมภาษณใหสมบูรณยิ่งขึ้น 

 4) นําแบบสัมภาษณที่ปรับปรุงแกไขแลวไปสัมภาษณผูประกอบการ และผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง

ในประเด็นบริบทการเปนรานอาหารและเครื่องดื่มตามกระแสนิยม แชะ ชิม แชร ในจังหวัดนครปฐม 

 5) นําขอมูลจากการสัมภาษณดังกลาว มาวิเคราะหและสังเคราะหออกมาเปนขอมูลบริบทสถาน

ประกอบการอาหารและเครื่องดื่ม 

4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูล ตามลําดับขั้นตอนดังน้ี 

 4.4.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูล ตามลําดับขั้นตอนดังน้ี 

 4.4.1.1 ขอหนังสือแนะนําตัวผูวิจัยและขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยจากสาขาการทองเที่ยว

และการโรงแรม คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมเพื่อขอความรวมมือในการวิจัย 

4.4.1.2 ผูวิจัยสงแบบสัมภาษณใหกับกลุมผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงเปนผูใหขอมูลหลัก ลวงหนา 3 วันกอนวันที่นัด

สัมภาษณดวยตนเอง 

 4.4.1.3 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-structured 

Selection Interview) ซ่ึงเปนการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก ลวงหนา 3 วันกอนวันที่นัดสัมภาษณดวยตนเอง  

  4.4.1.4 แบบสอบถามรอบที่ 1 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามแบบปลายเปด (Open-end Form) จากกรอบที่

กําหนดไว แลวเสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและคณะไดตรวจดู ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาและสํานวนภาษา เพื่อนําไป

ปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม กอนที่จะสงใหผูเชี่ยวชาญรวมที่เปนกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ 

4.5 การวิเคราะหขอมูล 

การดําเนินการวิจัยครั้งน้ีใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมี

วิธีการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย ดังน้ี  

            การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลซ่ึงดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 

             1) ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

             2) จําแนกและจัดระบบขอมูล เปนการนําขอมูลที่ไดนํามาจําแนกและจัดหมวดหมู ออกใหเปนระบบ 
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             3) วิเคราะหขอมูลโดยการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย (Analyticinduction) เปนการนําขอมูลที่ไดจาก

เหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นมาวิเคราะหเพื่อหาบทสรุปรวมกันของเรื่องน้ัน 

             4) นําเสนอขอมูลเปนขอความแบบบรรยาย 

 

5. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล แนวทางและขอเสนอแนะ 
 

 5.1 การสรุปผล 

 การประกอบธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่มตามกระแสนิยมแชะ ชิม แชร เริ่มตนธุรกิจดวยตนเองเชน การชื่นชอบ

การทาอาหาร การชื่นชอบการรับประทานอาหาร ปจจัยดังกลาวจึงทาใหเกิดความอยากเปล่ียนการทางาน จากงานประจํา

ออฟฟตเปนงานที่มีการบริหารจัดการดวยตนเอง อีกทั้งมีการดัดแปลงพื้นที่เพื่อสรางรายไดใหเกิดประโยชน โดยใชพื้นที่บริเวณ

บานหรือสวนของตนใหเปนธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่ม มีการเลือกทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม ติดถนน สังเกตเห็นชัดเจนของผูที่

สัญจรไปมา มีปายบอกทาง สามารถเขาถึงไดหลายเสนทาง และใกลสถานที่ทองเที่ยวที่เปนที่รูจัก มีการออกแบบรานเพื่อสราง

บรรยากาศและความเปนเอกลักษณของราน ไดแก การตกแตงในรูปแบบโมเดิรน-วินเทจ ธรรมชาติ อีกทั้งผลิตภัณฑที่

ใหบริการภายในรานมีหลากหลายประเภท เพื่อเปนการสรางทางเลือกใหกับผูมาใชบริการ  

5.2 การอภิปรายผล 

 การศึกษาเรื่องการพัฒนาตัวบงชี้การทองเที่ยวตามกระแสนิยม แชะ ชิม แชร ในจังหวัดนครปฐม ใชรูปแบบการวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบริบทรานอาหารและเครื่องดื่มในจังหวัดนครปฐม เพื่อ

สังเคราะหตัวบงชี้ตามกระแสนิยม แชะ ชิม แชร และความคิดเห็นของผูประกอบการที่มีตอการเปนแหลงทองเท่ียวตามกระแส

นิยม โดยผูวิจัยวิเคราะหเสนอผล ตามวัตถุประสงค ดังน้ี 

 จังหวัดนครปฐม เปนจังหวัดที่ตั้งอยูในเขตปริมณฑล อยูทางตะวันตกของจังหวัดกรุงเทพมหานคร จึงทําใหจังหวัด

น้ีเปนทั้งทางผานไปสูภาคใตของประเทศ รวมถึงเปนจุดหมายปลายทางในการเดินทาง เน่ืองจากมีแหลงทองเที่ยวสําคัญ อาทิ 

องคพระปฐมเจดีย ตลาดนํ้าวัดลําพญา สวนสามพราน เปนตน จึงทําใหเกิดรูปแบบรานอาหารและเครื่องดื่มเปนจํานวนมาก 

สงผลตอการแขงขันในธุรกิจประเภทน้ี ทําใหผูประกอบการจําเปนตองใหความสําคัญในการดําเนินธุรกิจอยูสมํ่าเสมอ ไมวาจะ

เปนการคิดคนสรางจุดเดน จุดสนใจของราน หรือการพัฒนาตอยอดรานใหดึงดูดนักทองเที่ยว เพื่อเชิญชวนใหผูที่สัญจรผานไป

มา รวมถึงผูคนในพื้นที่จังหวัดนครปฐมเกิดความสนใจในรานอาหารและเครื่องดื่มของตน ซ่ึงรูปแบบการตกแตงรานน้ัน มัก

นิยมตกแตงรานตามความชื่นชอบหรือความตองการของตนเองเปนหลัก เชน การตกแตงรานรูปแบบวินเทจ การตกแตงราน

รูปแบบเนนธรรมชาติ การตกแตงรานในโทนสีเพื่อสรางบรรยากาศใหเกิดความรูสึกอบอุน เปนตน ซ่ึงสอดคลอง กับผล

การศึกษาของ นาถณดา (2554) ซ่ึงไดศึกษาเก่ียวกับการออกแบบเอกลักษณหนารานคาเพื่อดึงดูดใหลูกคาเขามาใชบริการที่มี

ผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารและเครื่องดื่ม โดยแบงออกเปน 2 สวน ไดแก 1. สภาพภายนอกของราน ไดแก ปายหนาราน 

ทางเขาราน 2. การตกแตงภายใน ไดแก บรรยากาศภายในราน อุณหภูมิภายในราน แสงสวางภายในราน เสียงภายในราน 

กล่ินภายในราน ปายหรือส่ือโฆษณา ซ่ึงเปนปจจัยหน่ึงที่สงผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวในการเขาใชบริการสถาน

ประกอบการ โดยมักนิยมเลือกทําเลที่ตั้งรานของสถานประกอบการใหตั้งอยูใกลเคียงกับสถานที่ทองเที่ยวสําคัญ หรือเปนที่

นิยมในหมูนักทองเที่ยว เพราะสามารถดึงดูด หรือชักชวนใหนักทองเทีย่วเขาสูรานของตนเองไดงายเกิดการกระจายรายไดจาก

นักทองเที่ยวสูธุรกิจของตน อีกทั้งสะดวกตอการดําเนินธุรกิจทั้งในดานการขนสง การเขาถึง การมีปายบอกทางที่ชัดเจนก็เปน

สวนหน่ึงในการดึงดูดนักทองเที่ยวเชนกัน รวมทั้งการใชผลิตภัณฑที่มีคุณภาพในการผลิต และบริการ ทางดานอาหารและ

เครื่องดื่มก็มีสวนชวยในการชัก การมีจุดบริการถายภาพใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา อีกทั ้งการที่ราคา

สินคาน้ันมีความเหมาะสมกับคุณภาพที่ลูกคาไดรับ เพื่อใหลูกคาเกิดความพึ่งพอใจในสินคา ดังที่ Lovelock, Walker: 2004; 

ศิริวรรณ เสรีรัตน  :2546 กลาวไววา ธุรกิจที่ใหบริการจะใชปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  )service marketing mix) 
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หรือ 7P’s เพื่อสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย โดยผลิตภัณฑเปนส่ิงที่นําเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความจําเปน 

และความตองการของลูกคา ใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ ที่ตอบสนองและสรางมูลคา

แกลูกคา โดยการบริการเปนสวนหน่ึงในการประกอบรานอาหารและเครื่องดื่ม พนักงานหรือผูประกอบการจําเปนจะตองมี

ทัศนคติที่ดีตองานบริการ มีใจรักในงานบริการ มีบุคลิกภาพที่ดี การมีอัธยาศัยที่ดี มีมนุษยสัมพันธที่ดี ยิ้มแยมแจมใส ซ่ึงความ

สอดคลองกับการการศึกษาของ Walker & Lundburg: 2005; ฉลองศรี พิมลสมพงศ  :2556 ที่ไดกลาวไววา การใหบริการ

ลูกคา ตั้งแตที่ลูกคาเดินเขามาใชบริการ ตลอดจนการสงออกจากราน อาจหมายรวมถึงการบริการหลังการขาย ซ่ึงการ

ใหบริการที่ดีจะสามารถสรางความประทับใจใหแกลูกคา จนเกิดการกลับมาใชบริการซํ้าอีกหน่ึง ซ่ึงผูประกอบการธุรกิจจึงควร

ใหความสําคัญตอพนักงานในราน ซ่ึงเปนผูใหบริการ อาจมีการจัดอบรมเสริมทักษะความรูความสามารถในการบริการ หรือ

การใหคําชม รางวัลเปนการเสริม สรางแรงบันดานใจ ทําใหเกิดเจตคติที่ดีตองานบริการ 

 5.3 ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมตัวอยาง ในสวนของกลุมผูบริโภค และกลุมพนักงานรานอาหาร เพื่อทาให

ไดรับขอมูลในเชิงลึกในเรื่องของพฤติกรรม ความตองการ และความคาดหวังของผูบริโภค นักทองเที่ยว หรือพนักงาน 
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