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บทคัดยŠอ 

การวิจัยในครั้งน้ีศึกษาผูšบริโภคทั่วไปที่เคยซื้อและบริโภคผลติภัณฑŤทุเรียนฟรีซดรายในระดับขายปลีกในกรุงเทพมหานคร 

จำนวน 400 ราย มีวัตถุประสงคŤคือ 1. เพื ่อศึกษาขšอมูลสภาพทั่วไปและพฤติกรรมของผูšบริโภคที่เคยซื้อและบริโภคทุเรียน  

ฟรีซดราย 2. เพื่อวิเคราะหŤคุณลักษณะของผลิตภัณฑŤทุเรียนฟรีซดรายที่มีผลตŠอความพึงพอใจของผูšบริโภค โดยหาคุณลักษณะของ

สินคšาท่ีผูšบริโภคพึงพอใจโดยใชšแบบจำลองคาโน (Kano Model) ผลการศึกษา พบวŠา ผูšบริโภคสŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง อายุระหวŠาง 

21-30 ปŘ ระดับการศึกษาปริญญาตรี เปŨนพนักงานบริษัทเอกชน รายไดšเฉลี่ยอยูŠที่ระหวŠาง 20,001 – 35,000 บาทตŠอเดือน 

สถานภาพโสด และในสŠวนของพฤติกรรมผูšบริโภคทุเรียนฟรีซดราย พบวŠา สŠวนใหญŠเปŨนผูšซื้อทุเรียนฟรีซดรายเพื่อรับประทานเอง 

สาเหตุหลักในการเลือกซื้อ เนื่องจากช่ืนชอบทุเรียน โดยคŠาใชšจŠายในการเลือกซื้อ มากกวŠา 300 บาทตŠอครั้ง และสŠวนมากเลือกซ้ือที่

หšางสรรพสินคšา สŠวนการวิเคราะหŤคุณลักษณะโดยใชšแบบจำลองคาโน พบวŠา คุณลักษณะที่ดึงดูดความพึงพอใจของผูšบริโภค คือ 

ระบุสายพันธŤทุเรียน บรรจุภัณฑŤผลิตจากวัสดุที่สามารถยŠอยสลายไดš สามารถตรวจสอบถึงแหลŠงที่มาของวัตถุดิบ คุณลักษณะที่ทำ

ใหšผูšบริโภคมีความพึงพอใจมากขึ้น คือ รสชาติใกลšเคียงกับผลไมšสด มีกลิ่นหอมของทุเรียน มีการใหšผูšบริโภคลองชิมสินคšาและมี

สŠวนลด คุณลักษณะที่ขาดไมŠไดš หากไมŠมีจะทำใหšผูšบริโภคไมŠพึงพอใจ คือ มีตราทางเลือกสุขภาพติดหนšาบรรจุภัณฑŤและมีการแสดง

ขšอมูลโภชนาการ 

จากผลการวิจัยในครั้งน้ีทำใหšไดšขšอเสนอแนะวŠาผูšประกอบการธุรกิจทุเรียนฟรีซดรายควรใหšความใสŠใจในดšานบรรจุภัณฑŤ 

รวมถึงการเพ่ิมเติมคุณลกัษณะ เชŠน  รสชาติใกลšเคียงกับผลไมšสด มีกลิ่นหอม มีการจัดโปรโมชั่นตŠาง ๆ ในการใหšผูšบริโภคทดลองชิม

สินคšา มีการจัดทำสŠวนลด เพื่อทำใหšสินคšามีคุณลักษณะที่ผูšบริโภคพึงพอใจมากท่ีสุด ซึ่งจะทำใหšผูšประกอบสามารถเขšามาลงทุนและ

พัฒนาผลิตภัณฑŤที่สามารถตอบสนองความตšองการของผูšบริโภคไดš 

คำสำคัญ: คุณลักษณะที่เหมาะสม, ทุเรียนฟรซีดราย, แบบจำลองคาโน 
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Abstract 

This research is to study about 400 consumers who have purchased and consumed freeze-dried durian 

products at retail level in Bangkok, Thailand. The research’s objectives are as follows; 1.To study about general 

environment and behaviors of consumers who have purchased and consumed freeze-dried durians. 

2.To analyze of freeze-dried durian product attributes affecting consumer’s satisfaction using Kano Model to

figure out the products’ attributes which consumers are satisfied with. The results showed that the majority of 

consumers are women who are 21-30 years old, have bachelor’s degree, work in private company, have the 

average income of 20,001-35,000 baht per month, and are single. For behaviors of freeze-dried consumers, the 

result showed that they purchased the freeze-dried durians for their own consumption, and the main reason 

of that was due to their favor of durians. They spend more than 300 baht per time on purchasing the durians 

which mostly took place at supermarket. For the analysis of attributes by using Kano model, the results showed 

that the attributes which attracted consumers’ satisfactions were identifying durians’ breeds, biodegradable 

products’ packages, and traceability of an origin of used materials. Attributes which made consumers more 

satisfied were similarity of taste to fresh durians, durians’ scents, free product samples, and products’ 

discounts.  Indispensable attributes which consumers were unsatisfied if products lacked any of them were 

labeling healthy choice on products’ packages, and showing nutrition facts. 

From the result of this research, it is advisable that freeze-dried durian entrepreneurs should pay 

attention to product packages, as well as other values added on products, e.g., similarity of taste to fresh 

durians, pleasant smell, product promotion, free product samples, and product discounts. These attributes 

were tested to assure they could fully meet customer satisfaction. Also, from the results, entrepreneurs could 

invest and develop the products in order to meet customer needs. 

Keywords: Optimal characteristics, Freeze-Dried Durians, Kano Model 
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1. บททำ

ผลิตภัณฑŤผลไมšแปรรูปเปŨนอุตสาหกรรมดšานผลผลิตทางการเกษตรที่สำคัญและมีแนวโนšมเติบโตในอนาคต เนื่องดšวย

ประเทศไทยเปŨนประเทศแหŠงเกษตรกรรม มีรายไดšจากการสŠงออกผลิตผลทางการเกษตร และยังเปŨนประเทศที่เหมาะแกŠการทำ

เกษตรกรรมเปŨนอยŠางมาก เพราะมีปŦจจัยมากมายที่เอื้ออำนวยตŠอการผลิตสินคšาเกษตรกรรม ไมŠวŠาจะเปŨนความอุดมสมบูรณŤของ

พื้นดิน ความเหมาะสมดšานภูมิศาสตรŤ ความรูšความสามารถของเกษตรกร ความพรšอมของอุตสาหกรรมไทย ความกšาวหนšาทางการ

วิจัยในดšานการพัฒนาเทคโนโลยีการเพาะปลูก และการแปรรูปผลิตภัณฑŤ ซึ่งในแตŠละปŘจะมีผลผลิตทางการเกษตรออกมาเปŨน

จำนวนมาก ในบางปŘผลผลิตออกมาเกินความตšองการของตลาดจึงทำใหšสินคšาลšนตลาด สŠงผลใหšผลไมšมีราคาต่ำลงดšวย ปŦญหา

สภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลงไมŠตรงตามฤดูกาลสŠงผลกระทบตŠอผลผลิตทางการเกษตรทำใหšบริหารจัดการสตŢอกสินคšาไดšยาก หรือ

ปŦญญาที่พบบŠอยคือ ผลผลิตทางการเกษตรนั้นยากในการเก็บรักษา ซึ่งแนวทางในการแกšไขปŦญญาเหลŠานั้น ดšวยแนวคิดแบบ

พื้นบšานที่ไมŠซับซšอนในการแปรรูปเพื่อการถนอนอาหาร เชŠน ดอง กวน ฉาบ อบ ทอด ตากแหšง แชŠอิ่ม ทำใหšสามารถยืดอายุการ

บริโภคผัก ผลไมš ไดšยาวนานย่ิงขึ้น อีกท้ังยังสามารถสรšางรายไดšกับผลิตภัณฑŤใหมŠๆ ไดšอีกดšวย   

การแปรรูปสินคšาเกษตรมีความสำคัญมากข้ึน จากในอดีตที่ผูšประกอบการตšองการบรรเทาปŦญหา ราคาตกต่ำและผลผลิต

เนŠาเสียในชŠวงฤดูกาลเก็บเกี่ยวที่ผลผลิตออกสูŠตลาดจำนวนมาก มาสูŠการสรšางมูลคŠาเพิ่ม และสรšา งความแตกตŠางใหšกับผลิตภัณฑŤ

เพื่อตอบสนองความตšองการบริโภคที่หลากหลายมากขึ้น นอกจากนี้ ยังตอบสนอง พฤติกรรมการบริโภคสมัยใหมŠที่ตšองการ

ผลิตภัณฑŤอาหารแปรรูปมาชŠวยอำนวยความสะดวกในการรับประทาน และรองรับวิถีชีวิตอันเรŠงรีบของสังคมเมืองที่ขยายตัว

ตŠอเนื่องตามการพัฒนาประเทศ ดังนั้น จากสถานการณŤขšางตšน ที่คาดวŠาจะยังคงดำเนินตŠอไปจึงเปŨนโอกาสใหšผูšประกอบการผลิต

สินคšาเกษตรโดยเฉพาะSMEs หันมาใหšความสำคัญ และหาแนวทางแปรรูปผลิตภัณฑŤมากขึ้น เพื่อเพ่ิมพูนรายไดšและสามารถเขšาไป

แขŠงขันในตลาดไดš (ศูนยŤวิจัยกสิกรไทย, 2560) 

ผลิตภัณฑŤผลไมšแปรรูปชนิดขนมขบเคี้ยวดšวยเทคโนโลยีฟรซีดรายเปŨนอีกหนึ่งกระบวนการแปรรูปอาหารที่นŠาสนใจในการ

ลงทุน เนื่องจากใชšเทคโนโลยีการทำแหšงเยือกแข็งแบบสูญญากาศ โดยการทำแหšง (dehydration) ดšวยการแชŠเยือกแข็ง (freezing) 

ทำใหšน้ำเปลี่ยนสถานะเปŨนผลึกน้ำแข็งกŠอน แลšวจึงลดความดันเพื่อใหšผลึกน้ำแข็งระเหิด (sublimation) เปŨนไอ ดšวยการลดความ

ดันใหšต่ำกวŠาบรรยากาศปกติ ขณะควบคุมใหšอุณหภูมิต่ำ เพื่อชŠวยรักษาคุณภาพของผลไมš ทั้งดšานกลิ่น สี รสชาติไดšดีกวŠาวิธีการ

อื่นๆ โดยคุณภาพของผลไมšจะใกลšเคียงกับคุณภาพธรรมชาติเดิมของผลไมš ปริมาณแคลอรี่ต่ำ คุณคŠาวิตามินไมŠสูญหาย และ

สามารถยืดอายุการเก็บรักษาไดšนาน ดšวยเหตุนี้จึงมีผูšประกอบการนำทุเรียนมาแปรรูป เพื่อตอบสนองความตšองการของผูšบริโภค 

ใหšสามารถบริโภคไดšอยŠางตŠอเนื่อง และยังเปŨนการเพ่ิมมูลคŠาใหšกับทุเรียนไดšเปŨนอยŠางดี รวมถึงกระแสความนิยมของผูšคนที่ช่ืนชอบ

อาหาร และใสŠใจเรื่องสุขภาพมากข้ึน ทำใหšผูšบริโภคหันมาสนใจทุเรียนแปรรูปเพิ่มขึ้นดšวย โดยเฉพาะกลุŠมผูšรักษาสุขภาพท่ีกำลังจะ

มีแนวโนšมเพิ่มจำนวนมากขึ้นเรื่อยๆ เพราะผูšบริโภคกลุŠมนี้เนšนคุณภาพชีวิตที่ดี ความปลอดภัย จึงหันมาใสŠใจกับสุขภาพมากขึ้น โดย

การหันมาศึกษาหาความรูšเกี่ยวกับโภชนาการอาหาร อาหารที่มีประโยชนŤตŠอรŠางกายและลดการบริโภคอาหารที่บ่ันทอนสุขภาพ 

จากการกลŠาวขšางตšนแสดงใหšเห็นวŠา ควรพัฒนาการมาแปรรูปทุเรียนชนิดขนมขบเคี้ยวดšวยเทคโนโลยีใหมŠๆ เชŠน

เทคโนโลยีการฟรีซดราย ที่กำลังไดšรับความนิยมเพ่ิมมากข้ึน และยังมีชŠองวŠางทางธุรกิจที่ผูšประกอบการท้ังหลายระดับสามารถเขšา
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มาลงทุน ดังนั้นผูšประกอบการจึงจำเปŨนตšองศึกษาพฤติกรรมของผูšบริโภคที่เลือกซ้ือผลิตภัณฑŤทุเรียนฟรีซดรายใหšชัดเจน เพื่อคิดคšน

กลยุทธŤ และพัฒนาผลิตภัณฑŤอยŠางเหมาะสม ทำใหšสามารถตอบสนองตŠอความตšองการของผูšบริโภคใหšไดšมากที่สุด รวมทั้งยังตšอง

คอยพัฒนาผลิตภัณฑŤอยูŠเรื่อยๆ เพื่อใหšทันตŠอกระแสความนิยมของผูšบริโภคในปŦจจุบัน และเปŨนการสรšางโอกาสทางธุรกิจของ

ผูšประกอบการใหšผูšบริโภครายใหมŠเปŗดรับผลิตภัณฑŤทุเรียนฟรีซดรายในฐานะขนมขบเคี้ยวเพื่อสุขภาพมากขึ้น และแยŠงชิงสŠวนแบŠง

ทางการตลาดไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 

2. วัตถุประสงคŤ

2.1 เพื่อศึกษาขšอมูลสภาพทั่วไปและพฤติกรรมของผูšบริโภคที่เคยซือ้และบรโิภคทุเรียนฟรีซดราย 

2.2 เพื่อวิเคราะหŤคณุลักษณะของผลิตภณัฑŤทุเรยีนฟรีซดรายที่มผีลตŠอความพึงพอใจของผูšบริโภค 

3. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขšอง

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมหรือการกระทำของผูšบริโภค กลุŠมบุคคลหรือครัวเรือน ในการเลือกซื้อสินคšาและบริการขั้น

สุดทšายเพื่อกินเพื่อใชšเพื่อบริโภคสŠวนตัว หรือเพื่อกินหรือใชšภายในครัวเพื่อใหšไดšรับความพึงพอใจของตัวผูšบริโภค เรียกวŠา ตลาด

ผูšบริโภค ผูšบริโภคมีความแตกตŠางกันในลักษณะประชาชนอยูŠหลายประเด็น เชŠน อายุ รายไดš การศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม เปŨนตšน 

ทำใหšพฤติกรรมการกินการใชš การซื้อ และความรูšสึกสำนึกคิดของผูšบริโภคตŠอผลิตภัณฑŤแตกตŠางกันออกไป  (ศิริวรรณ เสรีรัตนŤ, 

2541) 

แนวคิดการวิเคราะหŤตามแบบจำลองคาโน เปŨนโมเดลท่ีกลŠาวถึงความสัมพันธŤระหวŠางความพึงพอใจของลูกคšากับปริมาณ

การตอบสนองทางคุณภาพของผลิตภัณฑŤ สามารถบอกคุณลักษณะตŠางๆ ของสินคšาหรือบริการที่มีผลตŠอความพึงพอใจของลูกคšาที่

มีผลตŠอผลิตภัณฑŤ โดยนำมาประยุกตŤใชšรŠวมกับแนวคิดสŠวนประสมทางการตลาดที่ประกอบดšวยปŦจจัย 4 ประการ ไดšแกŠ ผลิตภัณฑŤ 

ราคา ชŠองทางการจัดจำหนŠาย และการสŠงเสริมการตลาด เพื่อทำการวิเคราะหŤคุณลักษณะตŠางๆ ของผลิตภัณฑŤที่มีผลตŠอความพึง

พอใจของลูกคšา (วิบูลยŤ พงศŤพรทรัพยŤ,2562 อšางใน รัชนี ตรีเลิศลัญจกร, 2562: 2) 

ผูšวิจัยไดšนำแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวขšองดังกลŠาวมาใชšเปŨนกรอบแนวคิดในการศึกษาคšนควšาการวิจัย เรื่อง การ

วิเคราะหŤคุณลักษณะของผลิตภัณฑŤทุเรียนฟรีซดรายที่มีผลตŠอความพึงพอใจของผูšบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อใหšทราบถึง

ขšอมูลสภาพทั่วไปและพฤติกรรมของผูšบรโิภคท่ีเคยซื้อและบรโิภคทุเรียนฟรซีดราย และสามารถวิเคราะหŤคุณลกัษณะของผลิตภณัฑŤ

ทุเรียนฟรีซดรายท่ีมีผลตŠอความพึงพอใจของผูšบริโภค 

4. กรอบแนวคิด

จากการที่ไดšทำการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดตŠางๆ ที่เกี่ยวขšองกับการวิเคราะหŤคุณลักษณะของผลิตภัณฑŤทุเรียนฟรีซดราย

ที่มีผลตŠอความพึงพอใจของผูšบริโภค รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวขšองในขšางตšน ไดšนำปŦจจัยที่เกี่ยวขšองและทฤษฎีมาสรุปและสรšางเปŨน

กรอบแนวคิดของงานวิจัย เพื่อนำมาเปŨนแนวทางในการทำวิจัยเรื่องการวิเคราะหŤคุณลักษณะของผลิตภัณฑŤทุเรียนฟรีซดรายที่มีผล

ตŠอความพึงพอใจของผูšบริโภค ดังแผนภาพนี้ 
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5. วิธกีารดำเนินการวิจัย

ภาพท่ี 1 แผนผังกรอบแนวความคิด 

สถานการณŤตลาด 

ผลิตภณัฑŤทุเรยีนฟรีซดราย ยังมีการแขŠงขันไมŠสูง 

เนื่องจากใชšเทคโนโลยีใหมŠ ตšองใชšเงินลงทุนสูง และมี

คูŠแขŠงนšอยราย 

คณุลกัษณะของทเุรียนฟรีซดรายสาํหรบัผูบ้รโิภคควรมีลกัษณะอยา่งไร

ศึกษาขšอมูลสภาพท่ัวไปและ

พฤติกรรมของผูšบริโภค 

การพรรณนา

-สภาพเศรษฐกจิ สงัคม

-พฤตกิรรมการเลือกซื Êอและบรโิภค

ขšอมูลทุติยภมู ิ

จากการคšนควšาหนังสือ งานวิจัย 

ขšอมูลปฐมภมู ิ

จากการสมัภาษณŤผูšบริโภค 

วิเคราะหŤคุณลักษณะของผลิตภณัฑŤ

ทุเรียนฟรีซดรายทีม่ีผลตŠอความพงึ

พอใจของผูšบริโภค

ใชšเครื่องมือวิเคราะหŤคาโน  

(Kano Model) 

ผลทีÉไดน้าํไปใชเ้ป็นขอ้มลูในการปรบัปรุงและพฒันาผลิตภณัฑเ์พืÉอใหไ้ดค้ณุลกัษณะทีÉผูบ้รโิภคพึงพอใจและเป็นประโยชน์
ต่อผูป้ระกอบการทุเรียนฟรีซดรายใหšสามารถเขšามาลงทุนและพัฒนาผลติภณัฑŤที่สามารถตอบสนองความตšองการของผูšบรโิภค

ขšอมูลปฐมภมู ิ

จากการสมัภาษณŤผูšบริโภค 

พฤติกรรมผูšบรโิภค 

ปŦจจุบันมีแนวโนšมผูšบรโิภคที่ใสŠใจในสุขภาพมากข้ึน โดยจะ

เลือกบริโภคอาหารที่มีประโยชนŤตŠอรŠางกาย โดยเนšนคุณคŠา

ของสารอาหารและคุณภาพของอาหาร 
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5. วิธีการดำเนินการวิจัย

การวิเคราะหŤตามวัตถุประสงคŤขšอที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพท่ัวไปและพฤติกรรมของผูšบริโภคท่ีเคยบรโิภคทุเรียนฟรีซดรายโดย

ตอบแบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามในสŠวนขšอมูลทั่วไปของผูšบริโภค ประกอบไปดšวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน โรคประจำตัว และในสŠวนของขšอมูลพฤติกรรมผูšบริโภคที่เคยเลือกซื้อผลิตภัณฑŤทุเรียนฟรีซดรายประกอบไป

ดšวย สาเหตุที่เลือกทานทุเรียนฟรีซดราย ความถี่ในการบริโภคทุเรียนฟรีซดราย คŠาใชšจŠายในการเลือกซื้อทุเรียนฟรีซดรายตŠอ

สัปดาหŤ และสถานท่ีที่เลือกซื้อทุเรียนฟรีซดราย 

การวเิคราะหŤตามวัตถุประสงคŤขšอท่ี 2 เพื่อวิเคราะหŤคุณลักษณะท่ีเหมาะสมของผลิตภัณฑŤทุเรียนฟรีซดรายท่ีผูšบริโภคพึง

พอใจ โดยการศึกษาคุณลักษณะของทุเรียนฟรีซดรายโดยใชšเครื่องมือวิเคราะหŤคาโน (Kano Model) เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่มีผล

ตŠอความพึงพอใจของผูšบริโภคในผลิตภัณฑŤทุเรียนฟรีซดราย โดยสรšางแบบสอบถามที่ใชšคำถามดšานความตšองการของผูšบริโภคตŠอ

ผลิตภัณฑŤทุเรียนฟรีซดราย ซึ่งแตŠละคุณลักษณะที่ไดšมาจากการสอบถามผูšบริโภคจำนวน 30 คน ประกอบกับการตรวจเอกสาร

เกี่ยวกับคุณลักษณะทั่วไปที่ใชšในการศึกษาคุณลักษณะของผลไมšฟรีซดราย ซึ่งคำถามที่จะใชšถามผูšบริโภคในครั้งนี้ประกอบไปดšวย 

คำถามเชิงบวกและคำถามเชิงลบ โดยคำถามเชิงบวก คือคำถามท่ีถามความรูšสึกของผูšบริโภคเม่ือพบคุณลักษณะนั้น และคำถามเชิง

ลบ คือ คำถามท่ีถามความรูšสึกเมื่อไมŠพบคุณลักษณะนั้น ซึ่งคำถามที่ใชšในแบบสอบถามประกอบไปดšวย 18 คุณลักษณะ  

5.1 การเก็บรวบรวมขšอมูล 

ขšอมูลที่ใชšในการวิจัย ประกอบดšวย ขšอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) และ ขšอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ไดšแกŠ 

5.1.1 ขšอมูลทุติยภูมิ นำมาใชšในการศึกษาถึงสภาพทั่วไปของตลาดทุเรียน ซึ่งจะทำการรวบรวมขšอมูลเอกสารทาง

วิชาการที่มีการรวบรวมไวšแลšว เอกสารงานวิจัยที่ผŠานมาและจากวารสาร ขŠาวสารตŠางๆ รวมทั้งจากหนŠวยงาน

ภาคราชการตŠาง ๆที่เกี่ยวขšอง เชŠน กระทรวงพาณิชยŤ สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร เปŨนตšน 

5.1.2 ขšอมูลปฐมภูมิ เปŨนขšอมูลทั่วไปของผูšบริโภคที่ใหšความสนใจในผลิตภัณฑŤทุเรียนฟรีซดราย ซึ่งไดšจากการเก็บ

รวบรวมขšอมูลจากการสัมภาษณŤโดยใชšแบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามจะมีการแบŠงออกเปŨน 3 สŠวน ดังนี้  

สŠวนท่ี 1 สภาพท่ัวไปของผูšบริโภคที่เคยเลือกซื้อผลิตภัณฑŤทุเรียนฟรีซดราย  

สŠวนท่ี 2 ลักษณะพฤติกรรมผูšบริโภคที่เคยเลือกซื้อผลิตภัณฑŤทุเรียนฟรีซดราย  

สŠวนท่ี 3 คุณลักษณะที่มีผลตŠอความพึงพอใจในผลิตภัณฑŤทุเรียนฟรีซดรายของผูšบริโภค 

5.2 ขนาดตัวอยŠางท่ีใชšในการวิจัย 

พื้นที่ที่ใชšในการสัมภาษณŤจะแบŠงตามการแบŠงเขตของสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร โดยไดšแบŠงเขตทั้ง 50 สำนักเขต

ออกเปŨน 3 กลุŠมตามที่ตั้งของพื้นที่ ไดšแกŠ เขตชั้นในประกอบดšวย 21 เขตปกครอง เขตชั้นกลางประกอบดšวย 18 เขตปกครอง เขต

ช้ันนอกประกอบดšวย 11 เขตปกครอง โดยมีจำนวนประชากรทั้งหมด  4,393,147 คน 
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สูตร  N=
Z2σ2

E2
(1) 

กรณีไมŠทราบคŠา σ2 จะใชšความแปรปรวนของตัวอยŠาง S2  ซึ่งจากการสำรวจรายไดšเฉล่ียตŠอปŘของผูšบริโภคที่เคยซื้อและ

บริโภคทุเรียนฟรีซดรายในเขตกรุงเทพมหานครเบื้องตšน (Pilot survey) จำนวน 20 ราย  ผูšบริโภคมีรายไดšเฉลี่ยตŠอเดือนต่ำสุด 

8,000 บาท และรายไดšสูงสุด 120,000 บาท 

โดย  S2=
1

36
(max value - min value)2 (2) 

แทนคŠา  S2=
1

36
(120,000 - 8,000)2 

คŠาความแปรปรวนของตัวอยŠาง  S2 = 348,444,444 

โดยตšองการใหšรายไดšเฉลี่ยตัวอยŠางแตกตŠางจากรายไดšเฉลี่ยประชากรไมŠเกิน 2,000 บาท 

แทนคŠา  N=
(1.96)2(348,444,444)

(2,000)2

N = 335 

ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้ขนาดของกลุŠมตัวอยŠางของงานวิจัยท่ีเหมาะสมจากจำนวนประชากร คือ 400 คน  

5.3 การสุŠมตัวอยŠาง 

เนื่องจากกรุงเทพมหานครมีเขตการปกครองทั้งหมด 50 สำนักงานเขต สำนักปลัดกรุงเทพมหานครจึงไดšทำการจัดแบŠง

เขตทั้ง 50 สำนักงานเขตออกเปŨน 3 กลุŠมตามที่ตั้งของพื้นที่ ดังนี้ (สถาบันวิจัยและใหšคำปรึกษาแหŠงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรŤ , 

2559) 

1. เขตชั้นใน ประกอบดšวย 21 เขตปกครอง คือ พระนคร ปŜอมปราบศัตรูพŠาย สัมพันธวงศŤ ปทุมวัน บางรัก ยานนาวา

สาทร บางคอแหลม ดุสิต บางซื่อ พญาไท ราชเทวี หšวยขวาง คลองเตย จตุจักร ธนบุรี คลองสาน บางกอกนšอย

บางกอกใหญŠ ดินแดง วัฒนา

2. เขตชั้นกลาง ประกอบดšวย 18 เขตปกครอง คือ พระโขนง ประเวศ บางเขน บางกะปŗ ลาดพรšาว บึงกุŠม บางพลัด

ภาษีเจริญ จอมทอง ราษฎรŤบูรณะ สวนหลวง บางนา ทุŠงครุ บางแค วังทองหลาง คันนายาว สะพานสูง สายไหม

3. เขตชั้นนอก ประกอบดšวย 11 เขตปกครอง คือ มีนบุรี ดอนเมือง หนองจอก ลาดกระบัง ตลิ่งชัน หนองแขม บางขุน

เทียน หลักสี่ คลองสามวา บางบอน ทวีวัฒนา
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การสุŠมตัวอยŠางแบบสัดสŠวน (Proportional Random Sampling) โดยใชšสูตรดังนี ้

จำนวนตัวอยŠางในแตŠละกลุŠม = 
จำนวนตัวอยŠางทั้งหมด x จำนวนประชากรในแตŠละกลุŠม

จำนวนประชากรทั้งหมด
(3) 

ตารางที่ 1 การสุŠมตัวอยŠางจากประชากรของกรุงเทพมหานคร 

เขตการปกครอง จำนวนประชากร จำนวนตัวอยŠาง 
เขตชั้นใน 1,035,329 94 

เขตชั้นกลาง 1,764,495 161 

เขตชั้นนอก 1,593,323 145 

รวม 4,393,147 400 

6. ผลการวิจัย

จากการวิเคราะหŤเรื่อง การวิเคราะหŤคุณลักษณะของผลิตภัณฑŤทุเรียนฟรีซดรายที่มีผลตŠอความพึงพอใจของผูšบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคŤ เพื่อศึกษาขšอมูลสภาพทั่วไปและพฤติกรรมของผูšบริโภคที่เคยซื้อและบริโภคทุเรียนฟรีซ  

ดราย และเพื่อวิเคราะหŤคุณลักษณะของผลิตภัณฑŤทุเรียนฟรีซดรายท่ีมีผลตŠอความพึงพอใจของผูšบริโภค 

ในการศึกษานี้ ผูšศึกษาไดšจัดทำแบบสอบถามขึ้นเพื่อใชšเปŨนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขšอมูลจากกลุŠมตัวอยŠาง จำนวน  

400 คน โดยทำการเก็บขšอมูลในปŘ 2562 และนำขšอมูลมาประมวลผลดšวยเครื่องมือหรือเทคนิคในการวิเคราะหŤขšอมูลไดšแกŠ สถิติเชิง

พรรณนา ในรูปของความถี่ คŠารšอยละ เทคนิคคาโน (Kano Model) 

ผลการศึกษาขšอมูลสภาพทั่วไปของผูšบริโภคที่เลือผลติภัณฑŤทุเรียนฟรีซดรายและคุณลกัษณะที่เหมาะสมผูšบรโิภคใหšความ

พึงพอใจ พบวŠา ผูšบริโภคสŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง มีอายุระหวŠาง 21-30 ปŘ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี สŠวนใหญŠประกอบอาชีพเปŨน

พนักงานบริษัทเอกชน รายไดšเฉลี่ยอยูŠที่ระหวŠาง 20,001 – 35,000  บาทตŠอเดือน สถานภาพโสด สŠวนของพฤติกรรมผูšบริโภค

ทุเรียนฟรีซดราย พบวŠา สŠวนใหญŠเปŨนผูšซื้อทุเรียนฟรีซดรายเพ่ือรับประทานเอง สาเหตุหลักในการเลือกซื้อ เนื่องจากช่ืนชอบทุเรียน 

โดยคŠาใชšจŠายในการเลือกซื้อ มากกวŠา 300 บาท และสŠวนมากซื้อที่หšางสรรพสินคšา 

ในสŠวนของคุณลักษณะท่ีผูšบริโภคพึงพอใจจากเครื่องมือเทคนิคคาโน พบวŠา คุณลักษณะที่ดึงดูดผูšบริโภคสูงสุด 3 อันดับ 

ไดšแกŠ ระบุสายพันธ ุŤทุเรียน, บรรจุภัณฑŤผลิตจากวัสดุที ่สามารถยŠอยสลายไดš ,สามารถตรวจสอบถึงแหลŠงที ่มาของวัตถุดิบ  

คุณลักษณะที่ทำใหšผูšบริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุด 4 อันดับ ไดšแกŠ รสชาติใกลšเคียงกับผลไมšสด,มีกลิ่นหอมของทุเรียน,มีการใหš

ผูšบริโภคลองชิมสินคšาและมีสŠวนลด คุณลักษณะที่ขาดไมŠไดšในผลิตภัณฑŤ ไดšแกŠ มีตราทางเลือกสุขภาพติดหนšาบรรจุภัณฑŤและมีการ

แสดงขšอมูลโภชนาการ 
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ตารางที่ 2 คŠารšอยละของการวิเคราะหŤ Kano’s Model จากจำนวนผูšบริโภค 400 คน 

ความตšองการที่มีตŠอผลิตภัณฑŤ A O M I Q R รวม จำแนก 
1. รสชาติใกลšเคียงกับผลไมšสด

2. ระบุสายพันธุŤทุเรียน

3. มีกลิ่นหอมของทุเรียน

4. เพิ่มวิตามินลงในผลิตภัณฑŤ

5. บรรจุภณัฑŤมซีิปล็อค

6. บรรจุภณัฑŤสามารถมองเห็นสินคšาภายใน

7. บรรจุภณัฑŤผลติจากวัสดุที่สามารถยŠอยสลายไดš

8. สามารถตรวจสอบถึงแหลŠงท่ีมาของวัตถุดิบ

9. มตีราทางเลือกสุขภาพตดิหนšาบรรจภุัณฑŤ

10. มีการแสดงขšอมลูโภชนาการ

11. มรีาคาระบบุนบรรจุภณัฑŤ

12. สามารถหาซื้อไดšในรšานสะดวกซ้ือ

13. สามารถหาซื้อไดšในหšางสรรพสินคšา

14. มีชŠองทางการจำหนŠายผŠานออนไลนŤ

15. มกีารประชาสมัพันธŤผŠานสื่อออนไลนŤ

16. มกีารประชาสมัพันธŤผŠานพรีเซ็นเตอรŤ

17. มกีารใหšผูšบรโิภคลองชิมสินคšา

18. มีสŠวนลด
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หมายเหตุ :  

A (Attractive) คือ คุณลักษณะเมือ่มีอยูŠในสินคšาหรือบริการจะทำใหšผูšบริโภคเกดิความพึงพอใจ คุณลักษณะนี้อยูŠนอกเหนือจากสิ่ง

ที่ผูšบริโภคคาดหวังวŠาจะตšองมีในสนิคšาหรือบริการ ดังนั้นเมื่อสินคšาหรือบริการขาดคณุลักษณะดังกลŠาวไป จึงไมŠทำใหšผูšบริโภคเกดิ

ความไมŠพอใจแตŠอยŠางใด 

O (One-dimensional) คือ คุณลกัษณะที่ทำใหšผูšบริโภคเกิดความพงึพอใจ แตŠหากขาดคุณลักษณะเหลŠานี้ไปจะทำใหšลูกคšาเกิด

ความไมŠพึงพอใจข้ึนมาไดš 

M (Must-be) คือ คุณลักษณะท่ีผูšบริโภคไมŠตระหนักถึงความสำคัญเมื่อมีคุณลักษณะนั้นๆ แตŠเมื่อผลิตภัณฑŤขาดคุณลักษณะ

เหลŠานั้นจะทำใหšผูšบริโภคเกิดความไมŠพอใจ 

Q (Questionable) คือ คุณลักษณะที่จำเปŨนตšองตระหนักใหšมากเพราะอยูŠในสŠวนท่ีไมŠพอใจ 

R (Reverse) คือ คุณลักษณะที่มผีลทำใหšผูšบริโภคเกดิความไมŠพอใจ ควรมีการปรับปรุง 

I (Indifferent) คือ คณุลักษณะทีท่ำใหšผูšบริโภคเกดิความพึงพอใจหรือไมŠพึงพอใจ 

7. ขšอเสนอแนะ
จากการวิเคราะหŤเรื ่อง การศึกษาคุณลักษณะที่เหมาะสมของผลิตภัณฑŤทุเรียนฟรีซดรายสำหรับผู šบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคŤ เพื่อศึกษาขšอมูลสภาพทั่วไปและพฤติกรรมของผูšบริโภคท่ีเคยซื้อและบริโภคทุเรียนฟรีซดราย

และเพื่อวิเคราะหŤคุณลักษณะที่เหมาะสมของผลิตภัณฑŤทุเรียนฟรีซดรายที่ผูšบริโภคพึงพอใจ โดยผูšวิจัยไดšนำผลการศึกษามาจัดทำ

เปŨนขšอเสนอแนะ เพื่อใหšผูšประกอบการทุเรียนฟรีซดรายนำไปใชšพัฒนาผลิตภัณฑŤใหšสามารถตอบสนองความตšองการของผูšบริโภค 

ซึ่งจากผลคุณลักษณะที่เหมาะสมของผลิตภัณฑŤทุเรียนฟรีซดรายที่ผูšบริโภคพึงพอใจ แบŠงออกเปŨน 4 ดšานตามสŠวนประสมทาง

การตลาด 4Ps ดังนี ้

1. ดšานผลิตภัณฑŤ (Product) จากผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อและคุณลักษณะความพึงพอใจผลิตภัณฑŤทุเรียน

ฟรีซดราย ผูšบริโภคใหšความสำคัญในดšานบรรจุภัณฑŤมากที่สุด เนื่องจากการท่ีหนšาบรรจุภัณฑŤ มีการระบุสายพันธุŤทุเรียนท่ีใชšในการ

แปรรูป ทำใหšผูšบริโภคสามารถเลือกซื้อสายพันธุŤทุเรียนท่ีช่ืนชอบไดš เพราะวŠาแตŠละสายพันธุŤของทุเรียนก็มีรสชาติที่แตกตŠางกัน อีก

ทั้งปŦจจุบันผูšบริโภคยังใหšความสนใจตŠอบรรจุภณัฑŤมากขึ้น นอกจากจะมีความตšองการความสวยงามภายนอกของตัวบรรจุภัณฑŤแลšว 

ยังตšองการบรรจุภัณฑŤที่เปŨนมิตรกับสิ่งแวดลšอม และหากสามารถตรวจสอบถึงแหลŠงที่มาของวัตถุดิบ ก็จะชŠวยสรšางความมั่นใจใน

สินคšาหรือบริการท่ีผูšบริโภคไดšรับมากยิ่งข้ึน 

2.  ดšานราคา (Price) พบวŠา ผู šบริโภคซื้อผลิตภัณฑŤทุเรียนฟรีซดราย โดยราคาเฉลี่ย 236.5 บาทตŠอครั ้ง ดังนั้น

ผูšประกอบการจึงควรกำหนดราคาสินคšาไมŠเกินราคาเฉลี่ยการซื้อตŠอครั้งของผูšบริโภค 
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3. ดšานสถานที่จัดจำหนŠาย (Place) จากผลการวิเคราะหŤคุณลักษณะความพึงพอใจของผูšบริโภค พบวŠาสถานที่จัด

จำหนŠายทั้ง รšานสะดวกซื้อ หšางสรรพสินคšา และ ชŠองทางการจำหนŠายผŠานออนไลนŤ ไมŠไดšมีผลตŠอความพึงพอใจของผูšบริโภค ดังนั้น

ผูšประกอบการควรมองหาชŠองทางอื่นในการจัดจำหนŠายที่นŠาสนใจเพิ่มเติม 

4. ดšานการสŠงเสริมการขาย (Promotion) เพื่อพัฒนาการสŠงเสริมการตลาดในรูปแบบใหมŠ ใหšตรงกับความตšองการของ

ผูšบริโภคโดยตรง ดังนั้นผูšประกอบการจึงควรมีการจัดโปรโมช่ันตŠาง ๆ เชŠน มีการใหšผูšบริโภคลองชิมสินคšา มีสŠวนลด 

7.1 ขšอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตŠอไป 

ศึกษาเชิงคุณภาพ โดยมีการสุŠมสัมภาษณŤเจาะจงกลุŠมตัวอยŠางที่มีการบริโภคผลิตภัณฑŤทุเรียนฟรีซดรายเปŨนประจำ

มากกวŠา 1 ปŘ เพื่อจะไดšขšอมูลเชิงลึกในการนำไปใชšพัฒนาผลิตภัณฑŤทุเรียนฟรีซดราย ตลอดจนใชšสำหรับทำแผนการตลาดที่

สามารถตอบสนองความตšองการของผูšบริโภคใหšไดšรับความพึงพอใจสูงสุด 
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