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การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานบุคคลตามการรับรูของครู 
ในเครือขายโรงเรียนที่ 25 สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร 
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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนีเ้ปนวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานบุคลากรตามการรับรูของครู ใน
เครือขายโรงเรียนที่ 25 สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร และเพ่ือเปรียบเทียบสภาพและปญหาการบริหารงานบุคลากร
ตามการรับรูของครู ในเครือขายโรงเรียนที่ 25 สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยาง คือ ครูผูสอนในเครือขาย
โรงเรียนที่ 25 สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม  กรุงเทพมหานคร  จํานวน 136 คน  โดยวิธีการสุมอยางงาย (Simple random 
sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เทากับ .86 

 ผลการวิจัยพบวา 1) ผลการศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลตามการรับรูของครูโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
โดยเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง ดานการออกจากราชการ ดานการ
เสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและดานการวางแผนอัตรากําลัง 2) ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานบุคคล
ของครูจําแนกตามเพศ ตําแหนงทางวิชาการและประสบการณในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน  
ยกเวนดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและดานการออกจากราชการ แตกตางกัน 3) ผลการศึกษาปญหาการ
บริหารงานบุคคลตามการรับรูของครูโดยภาพรวมอยูในระดับนอย 4) ผลการเปรียบเทียบจําแนกตามเพศ ประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน และตําแหนงทางวิชาการ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน ยกเวนดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
แตกตางกัน  

คําสําคัญ: สภาพและปญหา, การบริหารงานบุคคล 
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Abstract 

This survey study aimed to examine and compare the conditions and problems of the 
personnel management according to teachers  perceptions of the 25 school network under Bueng Kum 
district office Bangkok. The sample of 136 Teachers in the 25 school network, then simple random 
sampling. The instrument was a questionnaire.The quertionnaire war tested for the reliability with 
Cronbach’s alpha coefficient of .86 

The findings revealed 1) The result of the study of the personnel administration according to the 
perception of teachers in overall is at a high level. The mean were arranged by ascending order were: 
Recruitment and appointment Out of government service Enhancing operational efficiency and 
manpower planning. 2) The perception of the state of personnel administration of teachers by gender 
Academic positions and work experience in general and in all aspects were not different. Except in the 
aspect of enhancing the efficiency of work and leaving the government differently. 3) The results of the 
problems of personnel administration as perceived by teachers in general were at a low level.  
4) Comparative results classified by gender Work experience And academic positions.
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1. บทนํา

สถานการณของสังคมโลกท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหทุกประเทศจําเปนตองปฏิรูประบบบริหารราชการและ
เปดโอกาสใหประชาชนและองคกรตางๆ มีบทบาทในการตรวจสอบติดตามผลการดําเนินงานของภาครัฐ ใหดําเนินงานดวย
ความโปรงใส ภาครัฐจึงตองปรับเปลี่ยนการทํางาน ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร เพื่อใหการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักด์ิ, 2553 : 5) สถานศึกษามีฐานะทางสังคมมีหนาที่ในการจัดการศึกษาเพื่อใหความรูแกสมาชิกทาง
สังคมโดยการใชทรัพยากรการบริหารในการดําเนินการโดยท่ัวไปมี 4 ปจจัย คือ เงิน บุคคล วัสดุอุปกรณ และการบริหารจัดการ   
ซึ่งทรัพยากรการบริหารท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด คือ บุคคล ผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคคลท่ีเปนผูนําในการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษา ที่ตองมีการวางแผนหรือดําเนินงานตางๆ เพื่อใหการบริหารสถานศึกษาสําเร็จลุลวงไปอยางมีคุณภาพและบรรลุผลตาม
วัตถุประสงคหรือเปาหมายที่วางไว (วิโรจน สารรัตนะ, 2553 : 5) ในงานบริหารบุคคลไดกําหนดกรอบการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษาใหสามารถดําเนินการดานการบริหารงานบุคคล ไดอยางคลองตัว เปนอิสระภายใต
กฎหมายระเบียบตามหลักธรรมาภิบาลใหขาราชการและบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนา มีความรูความสามารถ 
มีขวัญกําลังใจไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและกาวหนาในวิชาชีพซึ่งจะมีผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
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ของผูเรียนเปนสําคัญ โดยผูบริหารสถานศึกษาจึงตองดําเนินการตามภารกิจหลักคือ การวางแผนอัตรากําลัง การสรรหาและบรรจุ
แตงตั้ง การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และการออกจากราชการ แตงานบริหารบุคคลเปนงานที่ซับซอน เน่ืองจากเปน
งานที่ตองปฏิบัติกับบุคคลหลายคนที่มีความแตกตางกันทั้งดานความรูความสามารถอันเปนปจจัยพื้นฐานของแตละบุคคล   

สภาพการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนเครือขายที่ 25 สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีการ
บริหารงานแบงเปนสวนตามที่กระทรวงมหาดไทยกําหนดในดานการศึกษา มีกองการศึกษาเปนหนวยงานที่รับผิดชอบ โดยมี
โรงเรียนในสังกัด 4 โรงเรียน ดังนี้ โรงเรียนแยมจาดวิชชานุสรณ โรงเรียนคลองลําเจียก โรงเรียนวัดนวลจันทร และโรงเรียนวัด
บางเตย ซึ่งการบริหารงานโดยการกระจายอํานาจใหกับทางโรงเรียนไดเปนผูบริหารงานตามนโยบายของทางสํานักการศึกษา 
การบริหารงานบุคคลฝายบริหารการศึกษาทําหนาที่เกี่ยวกับงานการเจาหนาที่ งานวางแผนบุคคลและทะเบียนประวัติงาน
การศึกษาปฐมวัย งานโรงเรียนงานกิจการนักเรียน งานสงเสริมคุณภาพและมาตรฐานหลักสูตรและงานพัฒนาสื่อเทคโนโลยี
และนวัตกรรมทางการศึกษา สวนในสถานศึกษา ฝายบริหารงานบุคคลจะมีรองผูอํานวยการเปนผูบริหารและมีหัวหนาฝาย
ตางๆ ดูแลงานท่ีปฏิบัติฝายบริหารงานบุคคล ทําหนาที่ตางๆ ที่เกี่ยวของกับบุคลากรในสถานศึกษา เชน การบรรจุแตงตั้ง การ
เลื่อนวิทยฐานะ ระเบียบวินัยของครูและจรรยาบรรณของครู เปนตน (นโยบายและแผนการศึกษา สํานักงานยุทธศาสตร
การศึกษา กรุงเทพมหานคร,2562)   

ปญหาการบริหารงานบุคคลของเครือขายโรงเรียนที่ 25 สํานักงานเขตบึงกุม  กรุงเทพมหานคร มีความแตกตางทั้ง
ทางสังคม วัฒนธรรมและเศรษฐกิจ ทําใหคุณภาพการศึกษาของแตละสถานศึกษามีความแตกตางกัน จึงเปนภาระหนาสําคัญ
ของหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาสถานศึกษาใหมีมาตรฐานใกลเคียงกัน แตในการบริหารงานบุคคล พบวา ปญหาและ
อุปสรรค คือ บคุลากรไมเพียงพอ ขาดอัตรากําลังครูอันเนื่องจากการเกษียณอายุราชการ ครูยายออกจากพ้ืนที่กลับภูมิลําเนา
และการลาออกของครูผูชวยกอนพนทดลองงาน การจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานไมตรงกับความรูความสามารถ เมื่อมีการบรรจุ
ครูยังมีปญหาเปนบุคคลไมตรงกับวิชาที่สถานศึกษาตองการ ดังที่งานวิจัยของ วราพร พรมแกวพันธ และจรุณี เกาเอี้ยน ,
(2555) พบวา ปญหาดานการวางแผนอัตรากําลังคือ ครูยายออกจากพ้ืนที่มากสงผลตอการขาดแคลนครู ดานการสรรหาและ
คัดเลือก คือ การบรรจุครู ไมทันกับความตองการของสถานศึกษาและไมตรงกับวิชาเอกท่ีตองการ ดานการพัฒนาบุคลากร คือ 
งบประมาณไมเพียงพอในการพัฒนาบุคลากร ดานการบํารุงรักษาบุคลากร คือครูขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานและดาน
ประเมินผล การปฏิบัติงานของบุคลากร คือ ครูยังขาดความรู ความเขาใจเรื่องวินัยและการรักษาวินัยสถานศึกษา การทําวิจัย
ในคร้ังนี้ ผูวิจัยสนใจศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานบุคคลตามการรับรูของครูในเครือขายโรงเรียนที่ 25  
สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศกึษาระดับสภาพและปญหาการบริหารงานบุคลากรตามการรับรูของครู ในเครือขายโรงเรียนที่ 25
สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพและปญหาการบริหารงานบุคลากรตามการรับรูของครู ในเครือขายโรงเรียนที่ 25
สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ ตําแหนงทางวิชาการ และประสบการณปฏิบัติงาน 

3. วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งน้ี เปนการศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานบุคคลตามการรับรูของครูในในเครือขายโรงเรียนที่ 25 
สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานครโดยผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามลําดับดังตอไปนี้ 

1) ประชากร ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ครูในเครือขายโรงเรียนที่ 25 จํานวน 4 โรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2562 จํานวน 209 คน 

2) กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คํานวณจากการใชตารางประมาณคาขนาดกลุมตัวอยางของ
Cohen et al. (2011,p.147)  ไดครูผูสอนในเครือขายโรงเรียนที่ 25 สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม  กรุงเทพมหานคร  
จํานวน 136 คน  แลวทําการสุมอยางงายดวยวิธีการจับสลากโดยทุกโรงเรียนมีโอกาสถูกเลือกเทาๆกัน  

3) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) รายละเอียดเกี่ยวกับ เพศ ตําแหนงทางวิชาการและประสบการณในการปฏิบัติงาน 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปญหาการบริหารงานบุคคลตามการรับรูของครูในเค รือขาย
โรงเรียนที่ 25 สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม  กรุงเทพมหานคร โดยแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานที่ 1 ดานการวางแผน
อัตรากําลัง  ดานที่ 2 ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง  ดานที่ 3 การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานที่ 4  
การออกจากราชการ  ลักษณะคําตอบเปนแบบมาตราสวนประมาณคา(Rating scale) ตามแบบลิเคิรท (Likert Scale)  
5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด   

4) การสรางและพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
4.1 นําแบบสอบถามตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง โดยผูเชี่ยวชาญ  

ดานการบริหารการศึกษา จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยตรวจสอบความสอดคลองระหวางขอคําถามกับคํา
นิยามตัวแปร อยูระหวาง 0.60 - 1.00 

4.2 นําแบบสอบถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลอง(IOC) ไปทดลองใชกับครูในเครือขายโรงเรียนที่ 25 
สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร ที่ไมใชกลุมตัวอยางจริง จํานวน 30 คน โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธี
ของครอนบาค (Cronbach) ไดคาอํานาจจําแนกเปนรายขออยูระหวาง 0.85 - 0.87 และคาความเช่ือมั่น ในภาพรวมท้ังฉบับ
ดานสภาพและปญหาการบริหารงานบุคคล เทากับ 0.86   

4. ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหสภาพการบริหารงานบุคคลตามการรับรูของครูในเครือขายโรงเรียนที่ 25 สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม 

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดาน ดังนี้ 

ตาราง 1  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพและปญหาการบรหิารงานบุคคลตามการรับรูของครูในเครือขาย 
 โรงเรียนที ่25 สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมและรายดาน  

 

สภาพการบริหารงานบุคคล สภาพการบริหารงานบุคคล ปญหาการบริหารงานบุคคล 
 

S.D. 
 

 S.D. 
1. ดานการวางแผนอัตรากําลัง
2. ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง
3. ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
4. ดานการออกจากราชการ

4.20 
4.34 
4.23 
4.25 

.46 

.38 

.50 

.53 

2.34 
2.26 
2.66 
2.69 

.40 

.41 

.31 

.32 
รวม 4.26 .32 2.49 .16 

จากตาราง 1 สภาพการบริหารงานบุคคลตามการรับรูของครูในเครือขายโรงเรียนที่ 25 สังกัดสํานักงานเขต 
บึงกุม กรุงเทพมหานคร พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.26,S.D.=.32) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ทุกดานอยูใน
ระดับมาก โดยเรียงตามลําดับจากคาสูงไปต่ํา ไดแก ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้งมีคาเฉลี่ยเทากับ (  = 4.34 , S.D.=.38) 
รองลงมาดานการออกจากราชการ (  = 4.25,S.D.=.53)  ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (  = 4.23, 
S.D.=.50)  และดานการวางแผนอัตรากําลัง (  = 4.20,S.D.=.46) สวนปญหาการบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมอยูในระดับ
นอย (  = 2.49,S.D.=.16) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการวางแผนอัตรากําลัง ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้งอยูใน
ระดับนอยและดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ดานการออกจากราชการ อยูในระดับปานกลาง  โดยเรียง
ตามลําดับจากคาสูงไปต่ํา ไดแก ดานการออกจากราชการมีคาเฉลี่ยเทากับ ( =2.69,S.D.=.32) รองลงมาดานการเสริมสราง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยเทากับ ( =2.66,S.D.=.31) ดานการวางแผนอัตรากําลังมีคาเฉลี่ยเทากับ ( =2.34, 
S.D.=.40) และดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้งมีคาเฉลี่ยเทากับ ( =2.26,S.D.=.41) 
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ตาราง 2  ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานบุคคลตามการรบัรูของครูในเครือขายโรงเรียนท่ี 25 สังกัดสํานักงาน     
             เขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ โดยภาพรวมและกิจกรรมดังน้ี 

การบริหารงานบุคคล 
เพศชาย เพศหญิง 

t p S.D. S.D. 
1. ดานการวางแผนอัตรากําลัง
2. ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง
3. ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
4. ดานการออกจากราชการ

4.18 
4.28 
4.17 
4.18 

.49 

.36 

.56 

.55 

4.23 
4.39 
4.28 
4.29 

.45 

.38 

.46 

.51 

-0.55 
-1.70 
-1.21 
-1.17 

0.57 
0.91 
0.22 
0.24 

รวม 4.20 .34 4.30 .30 -1.66 0.09 

จากตาราง 2  พบวา ครูที่มีเพศแตกตางกัน รับรูเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมและรายดาน 
ไมแตกตางกัน 

ตาราง 3  ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานบุคคลตามการรับรูของครูในเครือขายโรงเรียนที่ 25 สังกัดสํานักงาน 
             เขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร จําแนกตามตําแหนงทางวิชาการ โดยภาพรวมและรายกิจกรรมดังนี้ 

การบริหารงานบุคคล 

ตําแหนงทางวิชาการ 

F P 

ครู 
ผูชวย 

ครู 
คศ.1 

ครู 
คศ.2 

ครูคศ.3 
และคศ.4 

1.ดานการวางแผนอัตรากําลัง
2.ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง
3.ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
4. ดานการออกจากราชการ

4.21 
4.36 
4.03 
4.05 

4.14 
4.31 
4.19 
4.18 

4.30 
4.42 
4.31 
4.35 

4.05 
4.19 
4.37 
4.41 

1.68 
1.68 
1.91 
2.28 

0.17 
0.17 
0.13 
0.08 

รวม 4.16 4.20 4.34 4.25 2.30 0.08 

จากตาราง 3 พบวา สภาพการบริหารงานบุคคลของผูบริหารตามการรับรูของครูในเครือขายโรงเรียนที่ 25  
สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามตําแหนงทางวิชาการ โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

ตาราง 4  ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานบุคคลตามการรับรูของครูในเครือขายโรงเรียนที่ 25 สังกัดสํานักงาน 
             เขตบึงกุม สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน  

การบริหารงานบุคคล 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

F P 

นอยกวา 
5 ป 

6–10 
ป 

11–15  
ป 

มากกวา15
ปขึ้นไป 

1. ดานการวางแผนอัตรากําลัง
2. ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง
3. ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
4. ดานการออกจากราชการ

4.23 
4.33 
4.03 
3.99 

4.15 
4.39 
4.32 
4.37 

4.27 
4.35 
4.25 
4.28 

4.13 
4.12 
4.38 
4.43 

0.62 
1.38 
2.68 
4.36 

0.60 
0.25 
0.04* 
0.00* 

รวม 4.14 4.31 4.29 4.27 1.90 0.13 

จากตาราง 4 พบวา สภาพการบริหารงานบุคคลของผูบริหารตามการรับรูของครูในเครือขายโรงเรียนที่ 25 สังกัด
สํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไมแตกตางกันและเมื่อพิจารณา
เปนรายดาน ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และดานการออกจากราชการ มีความแตกตางกัน 
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ตาราง 5  ผลการเปรียบเทียบปญหาการบริหารงานบุคคลตามการรับรูของครูในเครือขายโรงเรียนที่ 25
             สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ โดยภาพรวมและรายกิจกรรมดังนี้ 

การบริหารงานบุคคล 
เพศชาย เพศหญิง 

t p S.D. S.D. 

1. ดานการวางแผนอัตรากําลัง
2. ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง
3. ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
4. ดานการออกจากราชกา

2.33 
2.32 
2.70 
2.69 

0.40 
0.37 
0.29 
0.32 

2.34 
2.22 
2.64 
2.69 

0.40 
0.43 
0.33 
0.32 

-0.10 
1.33 
0.98 
-0.02 

0.91 
0.18 
0.32 
0.97 

รวม 2.51 0.17 2.47 0.16 1.21 0.22 

จากตาราง 5 พบวา ครูที่มีเพศแตกตางกัน รับรูเกี่ยวกับปญหาการบริหารงานบุคคลตามการรับรูของครู 
โดยภาพรวมและรายดาน ไมมีความแตกตางกัน 

ตาราง 6  ผลการเปรียบเทียบปญหาการบริหารงานบุคคลตามการรับรูของครูในเครือขายโรงเรียนที่ 25 
             สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร จําแนกตามตําแหนงทางวิชาการ โดยภาพรวมและรายกิจกรรมดังนี้ 

การบริหารงานบุคคล 

ตําแหนงทางวิชาการ 

F P 

ครู
ผูชวย 

ครู 
คศ.1 

ครู 
คศ.2 

ครูคศ.3
และคศ.4 

1. ดานการวางแผนอัตรากําลัง
2. ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง
3. ดานการเสริมสราง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
4. ดานการออกจากราชการ

รวม 

2.30 
2.12 
2.57 
2.62 
2.40 

2.35 
2.20 
2.82 
2.69 
2.51 

2.34 
2.34 
2.58 
2.73 
2.49 

2.36 
2.35 
2.59 
2.68 
2.49 

0.07 
1.87 
6.67 
0.52 
2.15 

0.97 
0.13 

 0.00* 
0.66 
0.09 

จากตาราง 6 พบวา ปญหาการบริหารงานบุคคลตามการรับรูของครูที่มีสถานภาพตางกันจําแนกตามตําแหนงทาง
วิชาการ พบวา โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน ยกเวนดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 จึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู 

ตาราง 7  ผลการเปรียบเทียบปญหาการบริหารงานบุคคลตามการรับรูของครูในเครือขายโรงเรียนที่ 25 สังกัดสํานักงาน 
             เขตบึงกุม กรงุเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมและรายกิจกรรมดังนี้ 

การบริหารงานบุคคล 

ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

F P 

นอยกวา 
5 ป 

6 – 10 
ป 

11 – 15 
ป 

มากกวา 
15 ปขึน้ไป 

1. ดานการวางแผนอัตรากําลัง
2. ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง
3. ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
4. ดานการออกจากราชการ

2.26 
2.22 
2.69 
2.63 

2.39 
2.21 
2.70 
2.70 

2.37 
2.34 
2.60 
2.73 

2.18 
2.25 
2.66 
2.75 

1.38 
0.80 
0.86 
0.74 

0.24 
0.49 
0.46 
0.52 

รวม 2.45 2.50 2.51 2.46 1.02 0.38 

จากตาราง 7 พบวา ปญหาการบริหารงานบุคคลของผูบริหารตามการรับรูของครูในเครือขายโรงเรียนที่ 25 สังกัด
สํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมและรายดานไมมีความแตกตาง
กัน 

3113



 งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 12 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 9 - 10 กรกฎาคม 2563 

ศาสตรพระราชา และการวิจัยเพือ่สรางดุลยภาพชีวิตในยุค Disruptive Technology | 7 

5. อภิปรายผลการวิจัย 
 

1) สภาพการบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เน่ืองมาจาก การบริหารงานบุคคลเปน
หัวใจหลักในการทํางานท่ีสําคัญ ตองเนนที่บุคลากรเปนหลักในการปฏิบัติงานในแตละงาน ซึ่งงานที่จะใหบุคลากรปฏิบัติ
จะตองตรงกับความสามารถของบุคลากร เพื่อใหงานที่ปฏิบัติออกมาตรงตามวัตถุประสงคและแผนท่ีวางไว ดวยกระบวนการ
ตาง ๆ โดยตองมีการสรรหา การวางแผนใชบุคลากรใหไดประโยชนสูงสุด มีการกําหนดภารกิจ  ขอบขายงาน  และแนวทาง
ปฏิบัติไวอยางชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศุภชัย นุยบุญแกว (2560) พบวา ความคิดเห็นของครูตอการบริหารงาน
บุคคลในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตทุงครุ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เนื่องจากการ
บริหารงานบุคคลเปนหัวใจของการบริหารไมวาจะเปนหนวยงานประเภทใด หากการบริหารงานบุคคลบกพรอง  หนวยงานน้ัน
จะเจริญกาวหนาไดยาก บุคคลเปนผูปฏิบัติงาน บุคคลในองคกรเปรียบเสมือนช้ินสวนสําคัญ ในการขับเคลื่อนองคกรเพ่ือไปสู
จุดหมายปลายทางท่ีกําหนดไว ชวยใหองคกรมีความมั่นคง เมื่อครูมีความมุงมั่นในการทํางาน ยอมสงผลใหองคกรมีความ
เจริญเติบโตและเขมแข็งไดอยางยั่งยืน และผลการศึกษาปญหาการบริหารงานบุคคลตามการรับรูของครูในเครือขายโรงเรียนที่ 
25 สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร พบวา โดยภาพรวมและรายดานมีปญหาอยูในระดับนอย ยกเวนดานการออก
จากราชการ และดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีปญหาอยูในระดับปานกลาง เนื่องมาจาก ผูบริหารมี
ความรูความเขาใจในหลักการและแนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล ปฏิบัติภายใต ระเบียบ ขอบังคับ กฏเกณฑ การ
บริหารงานบุคคลตามกระบวนการบริหารงานบุคคล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิรินภาวรรณ ทุมคํา ( 2559) พบวา 
การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 โดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับนอย อาจเน่ืองจาก ผูบริหารสถานศึกษามีความรูความเขาใจใน
หลักการและแนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล มีทัศนคติในการปฏิบัติงานเฉพาะ และสามารถนําไปใชอยางไดผล 

2) ผลการเปรียบเทียบสภาพและปญหาการบริหารงานบุคคลตามการรับรูของครูในเครือขายโรงเรียนที ่25  
สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ พบวา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน อาจสืบเน่ืองมาจาก ผูบริหาร
และครูผูสอนที่เปนเพศชายและเพศหญิงมีภาระหนาที่ในการปฏิบัติงานท้ังในสวนการบริหารหรือการจัดการเรียนการสอนที่ไม
แตกตางกัน ครูผูสอนไมวาจะเปนเพศใดก็ตามแตเม่ือมาทํางานในสถานศึกษาประเภทเดียวกัน ซึ่งมีบรรยากาศองคกรประเภท 
เดียวกัน ทุกคนอยูในสถานการณและบริบทที่เหมือนกัน  มีสิทธิเสรีภาพและโอกาสในการแสวงหาความรูเทาเทียมกัน 
สอดคลองกับงานวิจัยของ อรสา บัวปา (2560) พบวา ครูที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานบุคคลของกลุม
โรงเรียนศูนยพัฒนาคุณภาพการศึกษาเขาใหญ  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ในภาพรวม
และรายดานไมแตกตางกันทางสถิติ เน่ืองจาก ครูผูสอนเพศชายและหญิงมีภาระหนาที่ในการปฏิบัติงานการทั้งในสวนการ
บริหารหรือการสอนที่ไมแตกตางกัน จึงทําใหตางมีความคิดเห็นตรงกันวาการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาไมแตกตางกัน
และสอดคลองกับงานวิจัยของ นิรุทธิ์ พิกุลเทพ (2558) พบวา การเปรียบเทียบปญหาการบริหารงานบุคคลตามการรับรูของ
ครูที่มีสถานภาพตางกันทางดานเพศ ครูมีการรับรูเกี่ยวกับปญหาการบริหารงานบุคคลของผูบริหาร โดยภาพรวมและรายดาน
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3) ผลการเปรียบเทียบสภาพและปญหาการบริหารงานบุคคลตามการรับรูของครูในเครือขายโรงเรียนที่ 25  
สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร จําแนกตามตําแหนงทางวิชาการ พบวา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ผลการเปรียบเทียบปญหาการบริหารงานบุคคล ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความ
แตกตางกัน อาจสืบเนื่องมาจาก ครูที่มีตําแหนงทางวิชาการตางกัน ในการเลื่อนใหมีตําแหนงทางวิชาการที่สูงข้ึนนั้นตองมี
ระบบในการพัฒนาตนเองอยูเสมอ ยอมมีสวนสําคัญทําใหผูบริหารสถานศึกษาและครูมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  
โดยเฉพาะดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผูบริหารสถานศึกษาตองมีการวางแผนบริหารจัดการเพ่ือพัฒนา
บุคคลเปนลายลักษณอักษรตามแผนปฏิบัติงานประจําป  มีการสนับสนุนใหบุคคลเขารับการอบรมประชุมและสัมมนาทาง
วิชาการและการสงเสริมใหบุคลากรสรางผลงานทางดานวิชาการ  สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐนิช ศรีลาคํา (2558) พบวา 
การเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 
จําแนกตามตําแหนงหนาที่ของบุคลากร โดยภาพรวมและรายดานไมมีความแตกตางกัน  และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
อลงกรณ งามกุศล (2559) พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูบริหารสถานศึกษาและครูมีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
บุคคลของผูบริหารสถานศึกษา ในภาพรวมไมแตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องมาจากผูบริหารสถานศึกษาและครูเปนบุคคลที่ทราบ
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บทบาทหนาท่ีของตนเอง พัฒนาตนเองตามมาตรฐานวิชาชีพ เปนบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีความรูความสามารถติดตามการ
เปลี่ยนแปลงวิทยาการใหมๆ ไดเสมอ 
 4) ผลการเปรียบเทียบสภาพและปญหาการบริหารงานบุคคลตามการรับรูของครูในเครือขายโรงเรียนที่ 25  
สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน พบวา โดยภาพรวมไมแตกตางกันและ
เมื่อพิจารณาสภาพการบริหารงานบุคคลเปนรายดาน พบวา ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และดานการ
ออกจากราชการ มีความแตกตางกัน อาจเน่ืองมาจาก ประสบการณในการปฏิบัติงาน เปนปจจัยที่สําคัญที่ชวยใหบุคคลมี
วิสัยทัศน มีเหตุผลในการตัดสินใจ แกปญหาอยางรอบคอบ และถูกตองรวดเร็ว ทําใหครูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน
ตางกันโดยรวมมีสภาพการบริหารงานบุคคลไมแตกตางกัน และผูบริหารรูจักเลือกวิธีการบริหารที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ บุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของในการศึกษามีสวนรวมในการคิดวางแผน ตัดสินใจ ลงมือปฏิบัติ และรับผิดชอบตอ
ผลงานรวมกัน เพ่ือใหบุคลากรในองคกรทุกคนทํางานใหบรรลุตามวัตถุประสงค อีกทั้งการประเมินวิทยฐานะในแตละชวง
ประสบการณของการทํางาน เชน ครูผูชวย ครู ครูชํานาญการ ครูชํานาญการพิเศษ ฯลฯ สงผลใหครูตองมีการพัฒนาตนเอง
อยูเสมอ  สอดคลองกับงานวิจัยของ มูนีเราะห เจะมิง (2559) พบวา การบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาเอกชน 
สอนศาสนาอิสลามสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดยะลา ครูผูสอนที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกันมีความ
คิดเห็นตอการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน  
จังหวัดยะลาโดยภาพรวมไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ดารัตน วรธรรมพิทักษ (2560) พบวา ครูที่มี
ประสบการณในการทํางานตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคลากร โดยภาพรวมและรายดาน ดานการจัด
บุคลากรเขาปฏิบัติงานดานการพัฒนาบุคลากร ดานการธํารงรักษาบุคลากร และดานการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
6. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
 

1. ดานการวางแผนอัตรากําลัง ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการกําหนดกลยุทธ การวางแผนอัตรากําลัง การคาดคะเน
ความตองการกําลังคนของหนวยงานไวลวงหนา โดยการกําหนดจุดมุงหมาย กําหนดวัตถุประสงค นโยบายและมาตรฐานของ 
การปฏิบัติงาน ควรดําเนินการบรรจุแตงตั้งบุคลากรใหตรงกับความรู ความสามารถตรงตามความตองการของสถานศึกษา 
และควรมีการวางแผนใหบุคลากรพัฒนาศักยภาพของตนเองไดอยางเต็มความสามารถ 

2. ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถตรง
ตามที่สถานศึกษาตองการ โดยเฉพาะตําแหนงครูผูชวยตองมีการทดลองปฏิบัตหินาท่ีราชการอยางเขมในสถานศึกษาตองมีการ
ปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการกําหนดอยางถูกตอง มีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานทุก 3 เดือน 
คณะกรรมการประเมินรายงานผลการประเมินตอผูบริหารสถานศึกษา 

3. ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการสงเสริมพัฒนาการปฏิบัติงาน
ของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใหการบริหารงานเกี่ยวกับการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นโดยมีการแนะนําใหบุคลากรในหนวยงานทราบถึงแหลงความรูตางๆท่ีจะนํามาใชเปนประโยชนในการ
ปฏิบัติงาน สงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ กระตุนใหบุคลากรเห็นความสําคัญใน
การรวมมือกันปฏิบัติงาน ควรปฏิบัติตอบุคลากรอยางเทาเทียมกัน มีการสรางขวัญและกําลังใจอยางจริงจัง 

4. ดานการออกจากราชการ ผูบริหารสถานศึกษาตองมีการตรวจสอบขอเท็จจริงเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการอัน
เนื่องมาจากพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม โดยใหการชวยเหลือในเบ้ืองตน แตงตั้งกรรมการตรวจสอบ เมื่อตรวจสอบแลวเห็นวา
ขาราชการครูประพฤติตนไมเหมาะสม ผิดระเบียบวินัยของราชการ ผูอํานวยการสถานศึกษาพิจารณาสั่งใหออกจากราชการ
เมื่อเห็นวาขาราชการประพฤติผิดจริง และตองรายงานการสั่งใหออกจากราชการไปยังสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากรณีมีเหตุ
อันควรสงสัยวากระทําผิดวินัยจริง 

 
7. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1. ควรศึกษาการบริหารงานบุคคลตอการสรรหาและบรรจุแตงตั้งตามการรับรูของครูและผูบริหารสถานศึกษา 
ในเครือขายโรงเรียนที่ 25 หรือทุกโรงเรียนในสํานักงานเขตบึงกุม  
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 2. ควรศึกษาปญหาและแนวทางการแกไขการบริหารงานบุคคลดานการออกจากราชการ ในเครือขายโรงเรียนที่ 25 
สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร 
 3. ควรศึกษาวิจัยเปรียบเทียบปญหาการบริหารงานบุคคลระหวางโรงเรียนตางสังกัด  
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