
 งานประชุมวิชาการระดับชาติ คร้ังท่ี 12 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 9 - 10 กรกฎาคม 2563 

ศาสตรพระราชา และการวิจัยเพ่ือสรางดุลยภาพชีวิตในยุค Disruptive Technology | 1 

ความพึงพอใจของครูที่มีตอการจัดสภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการเรียนรูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
เขตบางกะป สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 
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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังน้ี มีวั ตถุประสงค เพื่ อ (1) ศึกษาความพึ งพอใจของครูที่ มี ต อการจัดสภาพแวดลอม ท่ี เอื้ อ  
ตอการเรียนรูโรงเรียนมัธยมศึกษาเขตบางกะป สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร    
(2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่ มีตอการจัดสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรูโรงเรียนมัธยมศึกษาเขตบางกะป  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุและประสบการณการทํางาน 
มีจํานวนประชากรทั้งส้ิน 353 คน คํานวณขนาดกลุมตัวอยางดวยวิธีของเครอซี่และมอรแกน ไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 
185 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามมีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.913 สถิติที่ใชในการวิจัย คือ คาความถ่ี 
คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบดวยคาทีและการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  
เม่ือพบความแตกตางจึงทําการทดสอบรายคูตามวิธีของเชฟเฟ 

ผลการวิจัยพบวา (1) ความพึงพอใจของครทูี่มีตอการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูโดยภาพรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก (2) ครูที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูโดยภาพรวมและรายดาน 
ไมแตกตางกัน (3) ครูที่มีประสบการณการทํางาน มีความพึงพอใจตอการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูโดยภาพรวม
และรายดานไมแตกตางกัน 

คําสําคญั: ความพึงพอใจ, ครู, การจัดสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 
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Abstract 

This survey research aims were to study the satisfaction of teachers in organizing an 
environment conducive to learning in secondary schools in Bangkapi District Under the Secondary 
Educational Service Area Office 2. The sample groups were selected from 353 parents of secondary 
schools, Bangkapi District Under the Secondary Educational Service Area Office 2. The sample group 
consisted of 185 people from Krejcie & Morgan table. The research instruments were the 5 rating scale 
questionnaire, the questionnaire was tested for content validity by the index of congruence (IOC), It was 

between 0.6 and 1.0, and Cronbach’s α (alpha) coefficient was at 0.913. The statistics used for analysis 
were frequency, percentage, mean, standard deviation, t–test and One-way ANOVA. When differences 
between groups were found, Scheffé’s multiple comparison was additionally utilized by the researcher. 
Findings are as follows: The results of the research revealed that 1) The satisfaction of teachers in 
organizing an environment conducive to learning in secondary schools in Bangkapi District Under the 
Secondary Educational Service Area Office 2, Bangkok. was overall at a high level and high level for all 
aspect. 2) The teachers who differed ages have the satisfaction with the organization of environment 
that was conducive to learning in secondary schools in Bangkapi District Under the Secondary 
Educational Service Area Office 2. Bangkok. That both of the overall and the aspect were not different. 
3) The teachers who differed with work experience had the satisfaction with the organization of
environment that was conducive to learning in secondary schools, in Bangkapi Under the Secondary 
Educational Service Area Office 2, Bangkok. that both of the overall and the aspect are not different. 
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1. บทนํา
ปจจุบันมีนักวิชาการ นักการศึกษาไดกลาวถึงปจจัยที่จะสงเสริมหรือเอื้อตอการเรียนรูของผูเรียน วามีปจจัย

อะไรบางที่ เราจะสงเสริมใหผลสัมฤทธ์ิของผู เรียนดีขึ้น การเรียนของผู เรียนดีขึ้น ยกตัวอยางเชน สภาพแวดลอม 
ของสถานศึกษา แหลงเรียนรูในสถานศึกษา สภาพแวดลอมท่ีมีชีวิตและไมมีชีวิต เชน ครู หองเรียน นอกจากสภาพแวดลอม
เหลานี้แลว ไดมีการจัดทําวิจัยและไดมีการพูดถึงก็คือ สภาพแวดลอมของการเรียนรู Learning environment งานวิจัยและ
นักวิชาการไดบงบอกมาเลยวา ถาโรงเรียนจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูมีผลอยางมากตอการเรียนรูของผูเรียน 
ทําใหผูเรียนมีความสุขในการเรียน ทําใหผูเรียนสนใจเรียน ทําใหผูเรียนเขามามีสวนรวมในการเรียนการสอน ผูเรียนสามารถ
เกิดแนวคิดใหมๆ และเกิดพัฒนาการในทุกดาน ดังน้ันการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูจึงเปนสวนสําคัญที่ชวยสงเสริม 
สนับสนุนการเรียนรูและพัฒนาการของผูเรียนไดเปนอยางมาก ทั้งน้ีผูบริหารและครูเห็นความสําคัญของการจัดสภาพแวดลอม
ที่เหมาะสมกับวัยและระดับพัฒนาการเรียนรู ที่ชวยสงเสริมใหการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมที่ครูวางแผนไวดําเนิน 
ไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยสภาพแวดลอมท่ีอยูรอบตัวลวนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการจัดการ
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เรียนรู ดังน้ันเพ่ือใหเกิดกระบวนการเรียนรูที่หลากหลาย มีบรรยากาศแหงการเรียนรู มีส่ือวัสดุอุปกรณ สื่อเทคโนโลยีที่ดีและ
ทันสมัย ผู เรียนเกิดแรงจูงใจ ใฝรู ใฝ เรียน มีพัฒนาการดานรางกาย อารมณ  จิตใจ สังคม  สติปญญาเพิ่มขึ้นและ                       
การมีปฏิสัมพันธที่ดีตอสิ่งตางๆ ที่อยูรอบๆ ตัว ทําใหเกิดประสบการณการเรียนรู ชวยพัฒนาบุคลิกภาพที่พึงประสงค                         
ผลการสัมฤทธ์ิทางการเรียนรูสูงข้ึน สามารถดํารงชีวิตในโรงเรียนดวยความสงบสุขเปนการสะทอนประสิทธิภาพการสอนและ
การจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนรูของครูและโรงเรียน 

จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 24 ขอ (5)             
กลาววา การจัดกระบวนการเรียนรูน้ัน ใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการสงเสริมและสนับสนุนใหผูสอน
สามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดลอม สื่อการเรียนการสอนและอํานวยความสะดวกเพ่ือผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู 
รวมท้ังสามารถใชการวิจัยเปนสวนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู ทั้งน้ี ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากสื่อการเรียน
การสอนและแหลงวิทยาการประเภทตางๆ (กระทรวงศึกษาธิการ. 2542: 8) จึงนํามาเปนตัวกําหนดทิศทางในการจัด
การศึกษาท่ีเอื้อตอการจัดการเรียนรูของครูผูสอนและเปนแนวทางที่ผูจัดการศึกษาตองยึดถือเปนหลักในการปฏิบัติและ               
การกําหนดบทบาทหนาที่และแนวทางปฏิบั ติในสถานศึกษาเพ่ือใหเกิดการพัฒนาดานการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอ                  
การจัดการเรียนรู ส่ือการเรียนรู รวมทั้งแหลงเรียนรู ทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน เพ่ือใหผูเรียนเกิดทักษะกระบวนการ
เรียนรูอยางตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพสูงสุด  

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 มีเปาประสงคใหผูเรียนเปนบุคคลแหงการเรียนรู คิดริเริ่มและ
สรางสรรคนวัตกรรม มีทักษะและสมรรถนะตามหลักสูตร และคุณลักษณะของผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 ผูเรียนไดรับโอกาสและ
ความเสมอภาคทางการศึกษาอยางท่ัวถึง เทาเทียม อยางมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาจัดการศึกษาเพื่อการบรรลุเปาหมาย                  
การพัฒนาอยางย่ังยืน และสรางเสริมคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (สํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2. 2562) 

จากความเปนมาและปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่ศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีตอการจัดสภาพแวดลอม
ที่เอ้ือตอการเรียนรูโรงเรียนมัธยมศึกษาเขตบางกะป สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร 
เพ่ือเปนขอมูลสําหรับผูบริหารใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย และวางแผนพัฒนา ปรับปรุงสภาพแวดลอมของโรงเรียน
ใหเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอนและเอ้ือตอการเรียนรูของผูเรียน 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

2.1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีตอการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูโรงเรยีนมัธยมศึกษาเขตบางกะป 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรงุเทพมหานคร 

2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูโรงเรียนมัธยมศึกษา         
เขตบางกะป สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุและประสบการณ              
การทํางาน 
3. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 แนวคิด ทฤษฎี ตํารา งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการจัดการสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู 
4. วิธีการดําเนินการวิจัย 

4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา  
การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีตอการจัดสภาพแวดลอมที่ เอ้ือตอการเรียนรูโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษาเขตบางกะป สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร ผู วิจัยศึกษางานวิจัย               
ของ อินทิรา บริบูรณ (2556) เพ่ือนํามากําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยและตัวแปรท่ีศึกษา 4 ดานดังน้ี 1) ดานอาคารสถานท่ี  
2) ดานการจัดการเรียนการสอน 3) ดานสงัคมกลุมเพ่ือน 4) ดานการบริการ  

4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
4.2.1 ประชากร ไดแก ครูผูสอนโรงเรียนมัธยมศึกษาเขตบางกะป สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร ภาคเรียนท่ี 2 ปการศกึษา 2562 จํานวน 3 โรงเรียน 353 คน 
4.2.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ครูผูสอนโรงเรียนมัธยมศึกษาเขตบางกะป สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2562 จํานวน 3 โรงเรียน ประชากร 353 คน ไดมาโดยวิธีการ
สุมอยางงาย (Simple random sampling) ใชการกําหนดกลุมตัวอยางตามตารางของ Krejcie and Morgan (อางถึงใน              
สมจิตรา เรืองศร,ี สุรศักด์ิ อมรรัตนศักด์ิ และบุญมี พันธุไทย, 2555, หนา 101) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 185 คน 
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4.3 ตัวแปรที่ศึกษา 
4.3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก อายุ ต่ํากวา 30 ปและ30 ป ขึ้นไป และประสบการณการทํางานต่ํากวา 10 ป 

10-20 ปและ20 ป ขึ้นไป 
4.3.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจของครูที่มีตอการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูโรงเรียน

มัธยมศึกษาเขตบางกะป สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 4 ดาน คือดานอาคาร
สถานที่ ดานการจัดการเรียนการสอน ดานสังคมกลุมเพ่ือน ดานการบริการ 
5. การสรางเครื่องมือ

ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ตํารา และงานวิจัยที่เก่ียวของกับความพึงพอใจของครูที่มีตอการจัดสภาพแวดลอม    
ที่เอ้ือตอการเรียนรู เพื่อเปนแนวทางในการสรางเคร่ืองมือและนําแบบสอบถามท่ีแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรกึษา
เสนอผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 ทาน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) พิจารณาแบบสอบถามที่มีคา
ดัชนีสอดคลอง 0.2 ข้ึนไป ไดคาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.6 -1.00 จํานวน 40 ขอ โดยผูเช่ียวชาญไดตรวจสอบ  
ความสอดคลองเหมาะสม จากน้ันนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try-out) กับครูที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 30 คน  
เพ่ื อหาค าความเชื่อมั่ น  (reliability) ของแบบสอบถาม  โดยวิ ธีการหาสัมประสิท ธ์ิแอลฟา  (coefficient alpha) 
ของ Cronbach ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.913 และจัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณที่ผานการตรวจสอบคุณภาพ 
ตามเกณฑ ไปใชในการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจริงที่ใชในการวิจัยตอไป 
6. การวิเคราะหขอมูล

6.1 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยการคํานวณหาคาทางสถิติโดยใชการแจกแจง
คาความถ่ี (frequency distribution) และคารอยละ (percentage) 

6.2 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของครูท้ัง 4 ดานท่ีมีตอการจัดสภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการเรียนรูโรงเรียน

มัธยมศึกษาเขตบางกะป สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยใชหาคาเฉลี่ย ( ) และ
หาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) เปนรายขอและรายดาน โดยกําหนดเกณฑการแปลคะแนนเฉล่ีย
ตามแนวคิดของ Best (1970) ดังน้ี 

คาคะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00  หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด    
คาคะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49  หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก    
คาคะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49  หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูในระดบัปานกลาง    
คาคะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49  หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย    
คาคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49  หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 
6.3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่ มีตอการจัดสภาพแวดลอมที่ เอื้อตอการเรียนรูโรงเรียนมัธยมศึกษา  

เขตบางกะป สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ วิเคราะหโดย  
การทดสอบคาที (t-test)    

6.4 เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่ มีตอการจัดสภาพแวดลอมที่ เอื้อตอการเรียนรูโรงเรียนมัธยมศึกษา  
เขตบางกะป สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณการทํางาน 
โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way analysis of variance) ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ  
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 จึงทําการทดสอบเปนรายคูตามวิธีของ (Scheffe's post hoc comparison) 
7. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยครั้งนี้ใชสถิติวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 
7.1 สถิติหาคุณภาพเครื่องมือ ไดแก  คาความเที่ ยงตรงของเน้ือหา (Content validity) โดยหาคา ดัช นี 

ความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence : IOC) และคาความเชื่อม่ัน (Reliabibility) ดวยการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient)   

7.2 สถิติพ้ืนฐานที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถ่ี (Frequency) รอยละ (Precentile) คาเฉลี่ย 

(Mean : ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) 
7.3 ส ถิติทดสอบสมมติ ฐาน  ไดแก  การทดสอบค า  (t-test for Independent sample ) การวิ เคราะห 

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way analysis of variance:ANOVA ) 
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8. ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรปุเปนขอๆ ไดดังนี้ 

 8.1. ความพึงพอใจของครูที่มีตอการจัดสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรูโรงเรียนมัธยมศึกษาเขตบางกะป             
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ครูมีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ดานอาคารสถานท่ี ดานการจัดการเรียนการสอน ดานสังคมกลุมเพ่ือน 
ดานการบริการ พิจารณาเปนรายดานสรุปได ดังน้ี   

8.1.1 ดานอาคารสถานที่ พบวา ครูมีความพึงพอใจตอการจัดสภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการเรียนรูโรงเรียน
มัธยมศึกษาเขตบางกะป สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดาน 
ครูพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ขอ ไดแก มีระบบการดูแลรักษาความสะอาดความเปนระเบียบ
เรียบรอยและปลอดภัย จัดใหมีพ้ืนที่ที่ จัดแสดงปายนิเทศ นําเสนอขอมูลและผลงานการเรียนรูของนักเรียน สนับสนุน
งบประมาณ เพ่ือการรักษาและปรับปรุงสถานท่ีใหมีความพรอมปลอดภัยและอยูในสภาพที่ดี และขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ 
หองเรยีนมีสีสันนาเรียน อากาศถายเทไดดี และมีขนาดกวางเพียงพอกับนักเรียน 

8.1.2 ดานการจัดการเรียนการสอน พบวา ครูมีความพึงพอใจตอการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู
โรงเรียนมัธยมศึกษาเขตบางกะป สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและ
รายดานครูพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ขอไดแก ผูบริหารสงเสริม ใหครูจัดการช้ันเรียนที่เอื้อตอ
การเรียนรู สนับสนุนใหมีโครงการพัฒนาศักยภาพทางดานสติ ปญญา อารมณ และสังคม ของนักเรียนทุกระดับช้ัน สนับสนุน
งบประมาณครูใหผลิตส่ือ นวัตกรรมเพ่ือใชในการจัดการเรียนรูอยางหลากหลายและเหมาะสมกับนักเรียน และขอที่มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุดคือ จัดใหมีกิจกรรมการเรียนรูที่สงเสริมศักยภาพของผูเรียนตามความถนัดและความสนใจของนักเรียนและ                   
ความแตกตางระหวางบุคคล 

8.1.3 ดานสังคมกลุมเพ่ือน พบวา ครมูีความพึงพอใจตอการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูโรงเรียน
มัธยมศึกษาเขตบางกะป สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดาน 
ครูพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ขอ ไดแก สรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมท่ีกระตุน ใหนักเรียนรูจัก
การชวยเหลือเก้ือกูลระหวางกัน สงเสริมใหคําปรึกษาและกระตุนใหนักเรียนรวมกันวางแผนแกปญหาการเรียนรวมกัน 
สนับสนุนกิจกรรมการแขงขันประเภทตางๆ แตละระดับชั้น และขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ สงเสริมกิจกรรมการเรียนรูระหวาง
เพ่ือนนักเรียนดวยกัน 

8.1.4 ดานการบริการ พบวา ครูมีความพึงพอใจตอการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูโรงเรียน
มัธยมศึกษา เขตบางกะป สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดาน
ครูพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ขอ ไดแก จัดทําแผนการตรวจสุขภาพประจําปใหกับนักเรยีนเปนระบบ                 
มีปายระบุชื่อสถานที่ชัดเจนเพ่ือสะดวกตอการมาติดตอกับโรงเรียน สนับสนุนกิจกรรมเสริมสรางสมรรถนะทางรางกายและ
จิตใจ และขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ ฝกใหนักเรียนมีทกัษะบริหารงานกิจการสหกรณรานคาของโรงเรียน 

8.2 เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่ มีตอการจัดสภาพแวดลอมที่ เอื้อตอการเรียนรูโรงเรียนมัธยมศึกษา             
เขตบางกะป สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามอายุและประสบการณ
การทํางาน พบวา มรีายละเอียด ดังน้ี  
  8.2.1 ครูที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูโรงเรียนมัธยมศึกษา            
เขตบางกะป สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน  

8.2.2 ครูที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู
โรงเรียนมัธยมศึกษาเขตบางกะปสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน  
9. การอภิปรายผล 

จากการศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีตอการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูโรงเรียนมัธยมศึกษาเขตบางกะป 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรงุเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

9.1 ความพึงพอใจของครูที่มีตอการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูโรงเรียนมัธยมศึกษาเขตบางกะป สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดาน พบวา มีความพึงพอใจ                    
อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานอาคารสถานท่ี ดานการจัดการเรียนการสอน ดานสังคม                 
กลุมเพื่อนและดานการบริการ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก โรงเรียนมีการสงเสริมและสนับสนุนการจัดบรรยากาศและสภาพแวดลอม                   
ที่เอื้อตอการจัดการเรียนรู สามารถใชอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ สื่อการเรียนรู จากแหลงเรียนรูภายในและภายนอก
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หองเรียนมาจัดกระบวนการเรียนรูไดอยางหลากหลาย สอดคลองกับกระทรวงศึกษาธิการ (2542) กลาววาโรงเรียน  
ไดดําเนินการเพื่อพัฒนาศักยภาพของผูเรียนในเร่ืองการพัฒนากระบวนการเรียนรูน้ัน โรงเรียนควรจัดเน้ือหาสาระและ
กิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน สงเสริมสนับสนุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและความรอบรูและ
สอดคลองกับงานวิจัยของนันทวัน มุสิกบุตร (2553) ที่ไดวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจตอการจัดสภาพแวดลอมทางการเรียน 
ของโรงเรียนสวางบรบิูรณวิทยา จังหวัดชลบุร ีผลการวิจัย พบวาโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ครูมีความพึงพอใจตอการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูโรงเรียนมัธยมศึกษา    
เขตบางกะป สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร ทั้ง 4 ดาน  สามารถอภิปรายผล ดังน้ี 

9.1.1 ดานอาคารสถานท่ี ครูมีความพึงพอใจตอการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูโรงเรียน
มัธยมศึกษาเขตบางบางกะป สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายขอ
อยูในระดับมากและเม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ขอ คือ มีการจัดระบบการดูแลรักษาความสะอาด
ความเปนระเบียบเรียบรอยและปลอดภัย จัดใหมีพ้ืนที่ที่จัดแสดงปายนิเทศ นําเสนอขอมูลและผลงานการเรียนรูของนักเรียน 
สนับสนุนงบประมาณเพ่ือการรักษาและปรับปรุงสถานที่ใหมีความพรอมปลอดภัยและอยูในสภาพท่ีดีและขอที่มีคาเฉล่ียนอย
ที่สุด คือ หองเรียนมีสีสัน นาเรียน อากาศถายเทไดดีและมีขนาดกวางเพียงพอกับนักเรียน อาจเปนเพราะบรรยากาศ   
ของหองเรียนและอาคารสถานท่ีเปนพื้นที่ที่ ใชจัดกิจกรรมการเรียนรู เพ่ือใหเกิดทักษะกระบวนการเรียนรูของผู เรียน 
อยางรอบดานตอไปสอดคลองกับทรรศนีย วราหคํา (2554) ที่ไดเสนอแนวคิดในเรื่องดานอาคารสถานที่ภายนอกและภายใน
หองเรียนและส่ิงปลูกสรางใหมีความม่ันคงแข็งแรง ปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย ความสะอาดและสอดคลองกับ 
อารียา สตารัตน (2556) ศึกษาเร่ืองการจัดสภาพแวดลอมในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงาน 
เขตราชเทวี โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

9.1.2 ดานการจัดการเรียนการสอน ครูมีความพึงพอใจตอการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู
โรงเรียนมัธยมศึกษาเขตบางบางกะป สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและ
รายขออยูในระดับมากและเม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ขอ คือ ผูบริหารสงเสริมใหครูจัดการชั้นเรียน  
ที่เอ้ือตอการเรียนรู สนับสนุนใหมีโครงการพัฒนาศักยภาพทางดานสติ ปญญา อารมณ และสังคม ของนักเรียนทุกระดับชั้น 
สนับสนุนงบประมาณครใูหผลิตส่ือ นวัตกรรมเพ่ือใชในการจัดการเรียนรูอยางหลากหลายและเหมาะสมกับนักเรียนและขอท่ีมี
คาเฉล่ียนอยที่สุด คือ จัดใหมีกิจกรรมการเรียนรูที่สงเสริมศักยภาพของผูเรียนตามความถนัดและความสนใจของนักเรียนและ  
ความแตกตางระหวางบุคคล อาจเปนเพราะโครงการหรือกิจกรรมเพื่อการพัฒนาศักยภาพผูเรียนมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู
มุงผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการ มากกวาการพัฒนาทักษะอาชีพและทักษะชีวิต ดังน้ันควรมีการปรับเปลี่ยน กระบวนการเรียนรู 
หรือกิจกรรมที่สงเสริมศักยภาพของผู เรียนเปนรายบุคคลตอไปสอดคลองกับใย ยศย่ิง (2554) ไดกลาวถึงการจัด
สภาพแวดลอมดานการเรียนการสอนหมายถึง ลักษณะที่เก่ียวของกับการเรียนการสอน หลักสูตรวิธีการสอน การวัดผลตํารา
และเอกสารประกอบการสอน ความสัมพันธระหวางนักเรียนกับครูท้ังภายในหองเรียนและภายนอกหองเรียนตลอดจน 
การจัดบริการเพื่อสงเสริมสนับสนุนทางวิชาการตางๆเพ่ือใหนักเรียนไดรับความรูและประสบการณใหมากที่สุดและสอดคลอง
กับ อินทิรา บริบูรณ (2556) ไดศึกษาการจัดสภาพแวดลอมสถานศึกษาที่เอื้อตอการเรียนรูของนักเรยีนเครือขายสถานศึกษา
นานาชาติเวลลส สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน พบวา การจัดสภาพแวดลอมสถานศึกษา 
ที่เอ้ือตอการเรียนรูของนักเรยีนเครือขายสถานศึกษานานาชาติเวลลส สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา
เอกชน โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

9.1.3 ดานสังคมกลุมเพ่ือน ครูมีความพึงพอใจตอการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูโรงเรียน
มัธยมศึกษาเขตบางบางกะป สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายขอ
อยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ขอ คือ สรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่กระตุน 
ใหนักเรยีนรูจักการชวยเหลือเก้ือกูลระหวางกัน สงเสริมใหคําปรึกษาและกระตุนใหนักเรียนรวมกันวางแผนแกปญหาการเรียน
รวมกัน สนับสนุนกิจกรรมการแขงขันประเภทตางๆ แตละระดับชั้นและขอที่ มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ สงเสริมกิจกรรม  
การเรียนรูระหวางเพ่ือนนักเรียนดวยกัน อาจเปนเพราะรูปแบบกิจกรรมการเรียนรูของผูเรียนระหวางเพ่ือนนักเรียนดวยกัน  
นาเบ่ือหรือผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมนอยจึงสงผลใหการมีปฏิสัมพันธระหวางกันมีนอย สอดคลองกับ ทรรศนีย วราหคํา 
(2554) ที่กลาววา กลุมเพ่ือนเปนสภาพแวดลอมที่สําคัญและมีอิทธิพลตอการพัฒนาการของนกัเรียนเปนอยางมาก นอกจากน้ี
กลุมเพื่อนยังมีการจัดการเรียนการสอนท้ังในและนอกหองเรียนที่สงเสริมใหนักเรียนเกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเองในทุกๆ 
ดาน การสรางบรรยากาศ สนุกสนานเปนกันเอง นาเรียน รวมทั้งการแสดงออกถึงความรูสึกความสัมพันธที่ดีใหเกิดขึ้นในหมู
คณะระหวางครูกับครู นักเรียนกับนักเรยีน และครูกับนักเรียนในการรวมกันทํากิจกรรมเปนทีม เปนกลุมและสงเสริมการสราง
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ความสัมพันธท่ีดีในการทํากิจกรรมและสอดคลองกับ นฤมล กอนขาว (2558) ไดทําการศึกษาสภาพแวดลอมทางการเรียน 
ของนักเรียนสถานศึกษาศรัทธาสมุทร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 ผลการวิจัย พบวา 
สภาพแวดลอมทางการเรียนของนักเรียนสถานศึกษาศรัทธาสมุทร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

1.4 ดานการบริการ ครูมีความพึงพอใจตอการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูโรงเรียนมัธยมศึกษา  
เขตบางบางกะป สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับ
มากและเม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ขอ คือ จัดทําแผนการตรวจสุขภาพประจําปใหกับนักเรียน 
เปนระบบ ปายระบุ ช่ือสถานที่ ชัดเจนเพ่ือสะดวกตอการมาติดตอกับโรงเรียน สนับสนุน กิจกรรมเสริมสรางสมรรถนะ  
ทางรางกายและจิตใจและขอที่มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ฝกใหนักเรียนมีทักษะบริหารงานกิจการสหกรณรานคาของโรงเรียน 
อาจเปนเพราะงานกิจการสหกรณรานคาเปนบริการท่ีจัดขึ้นมาเพ่ือเอ้ืออํานวยความสะดวกของบุคลากรในโรงเรียน  
มีการบริหารงานดวยโรงเรียนมากกวาการใหผูเรียนหรือครูเขาไปมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมการบริหารงานสหกรณรานคา  
แตหากสงเสริมในการเรียนการสอนใหผูเรียนฝกบริหารงานสหกรณโรงเรียนเพื่อเปนกิจกรรมเสริมประสบการณใหแกผูเรียน  
ไดฝกเพ่ือพัฒนาเปนทักษะอาชีพตอไป สอดคลองกับพระอโนชา สิมพา (2553) ใหความหมายการใหบริการ หมายถึง 
งานดานบริการนักเรียนเปนงานหลักที่ มีความสําคัญเก่ียวของกับทุกฝายจะมีสวนชวยให โรงเรียนเจริญกาวหนา  
ตามวัตถุประสงค หากงานดานบริการ เอ้ืออํานวยใหความสะดวกแกนักเรียนในดานความเปนอยู การศึกษาเลาเรียน   
การประกอบอาชีพในอนาคต เพียงพอกับความตองการของนักเรียนก็จะสงเสริมใหนักเรียนไดพัฒนาเต็มตามศักยภาพ  
ของแตละบุคคลต้ังแตแรกเขาจนกระท่ังสําเร็จการศึกษาและสอดคลองกับเดนชัย วงษชาง (2556) ไดศึกษาสภาพแวดลอม
ทางการเรียนของนักเรยีนโรงเรียนมาบตาพุดพันพิทยาคาร เขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อําเภอเมือง จังหวัดระยอง พบวา 
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดบัมาก 

9.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีตอการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูโรงเรียนมัธยมศึกษา  
เขตบางกะป สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามอายุและประสบการณ
การทํางาน มรีายละเอียด ดังน้ี  

9.2.1 ครูที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูโรงเรียนมัธยมศึกษา  
เขตบางกะป สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน  
ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก โรงเรียนมีการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูของผูเรียนและการปฏิบัติงานของครูใหพรอมใช  
กับทุกกลุมสาระการเรียนรูทุกระดับของการสอน มีแหลงเรียนรู ส่ือการเรียนการสอน  วัสดุอุปกรณ  เทคโนโลยี   
สรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู เกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรูของผูเรียนตามเปาหมายทางการศึกษาของโรงเรียน 
สอดคลองกับฉัตรชัย ศรีสุข (2554) กลาววาสภาพแวดลอมที่เปนรูปธรรมที่สําคัญมาส่ิงหน่ึงซ่ึงเราอาจลืมไปแลวคือ ครู    
ครูนอกจากมีฐานะเปนสภาพแวดลอมอยางหนึ่งในโรงเรียน ซ่ึงมีหนาท่ีแนนอน คือสอนหนังสือแลว สําหรับการจัดการศึกษา 
ในระบบโรงเรียน ครูเปนผูที่มีความสําคัญเปนพิเศษเฉพาะ ครูเปนผูที่ขับเคล่ือนที่เปนแกนหลักสําคัญ อันจะกอใหเกิดคุณภาพ
ของการศึกษาแกเด็กและสอดคลองกับงานวิจัยของ อาภรณ เช่ียวชาญเกษตร,สุรีย ฟูนิลกุล และบวร (2553) ศึกษาเร่ือง 
ความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมและการบริการทางการศึกษาตางๆ เพื่อนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี พระจอมเหลาธนบุรี ผลการวิจัยพบวาโดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน   

9.2.2 ครูที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู
โรงเรียนมัธยมศึกษาเขตบางกะป สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและ
รายดานไมแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก โรงเรียนมีนโยบาย ยุทธศาสตรการพัฒนาสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอครูทุกกลุมสาระ
การเรียนรู มีการวางแผน มีการพัฒนาสภาพแวดลอมใหมีความพรอมท่ีจะรองรับการปฏิบัติงานของครูทุกกลุมสาระการเรียนรู 
สอดคลองกับ สาํนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552) สรุปไววา โรงเรียนจะประสบความสาํเร็จตามเปาหมายอยางย่ังยืนได
ตองมีการปฏิบัติอยางจริงจัง 3 เรื่อง คือ คัดกรองบุคคลท่ีจะเขามาเปนครูอยางเขมงวดต้ังแตตน มีโปรแกรมพัฒนาคุณภาพ
ของครูท้ังดานวิชาการและดานการสอนและดําเนินการทุกอยางใหตอเน่ือง และสอดคลองกับงานวิจัยของ มณฑิรา กองสมุท 
(2558) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูเรียนตอการจัดสภาพแวดลอมภายในวิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวิกรมบริหารธุรกิจ 
ผลการวิจัยพบวาโดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน   
10. ขอเสนอแนะ

10.1 โรงเรียนควรกําหนดหนวยงานที่รับผิดชอบการจัดทําแผนการตรวจสุขภาพ การประกันอุบัติเหต ุ 
ใหกับผูเรียนอยางเปนระบบ  
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10.2 โรงเรยีนควรจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรการพัฒนาทักษะการเรียนรูของผูเรียน 
10.3 โรงเรียนควรพัฒนาหนวยงานภายในโรงเรียนเพ่ือการบริการและการประชาสัมพันธที่เอ้ือตอการติดตอ

ประสานงานจากบุคลากรภายในและภายนอกโรงเรียน 
11. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

11.1 ศึกษาความพึงพอใจของผูปกครอง ชุมชนที่มีตอการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูของโรงเรียน 
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