
งานประชุมวิชาการระดบัชาติ ครังที 12 มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม  

มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม | จงัหวดันครปฐม | ประเทศไทย | 9 - 10 กรกฎาคม 2563 

ศาสตร์พระราชา และการวิจยัเพือสร้างดุลยภาพชีวติในยุค Disruptive Technology | 1 

การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคตอผลิตภัณฑมะพราวโยเกิรตในเขตกรุงเทพมหานคร 

กฤชพล มุสิกะ1* กัมปนาท เพ็ญสุภา2 โสภณ แยมกลิ่น2 

1บัณทิตวิทยาลยั สาขาธรุกิจการเกษตร ภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตรและทรัพยากร คณะเศรษฐศาสตร 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 50 เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 

2ภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตรและทรัพยากร คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 50 เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 

kichapolmusika@gmail.com  

บทคัดยอ 
ผลิตภัณฑมะพราวโยเกิรตนั้นเปนผลิตภัณฑที่คอนขางใหมในทองตลาด บทความน้ีจึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

พฤติกรรมผูบริโภคโยเกิรต โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครจํานวน 400 ตัวอยาง และทําการวิเคราะห
เชิงพรรณนาการ ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง นิยมซ้ือโยเกิรตสัปดาหละคร้ัง โดยบริโภคโยเกิรตรส
ธรรมชาติมากท่ีสุด สําหรับโยเกิรตกลุมตัวอยางตองการใหบรรจุในภาชนะแบบถวยพลาสติก มีขนาด 125 กรัม ราคา 15 บาท 
ที่มีฉลากบงบอกวัน เดือน ป ท่ีหมดอายุอยางชัดเจน และสะดวกซื้อผลิตภัณฑมะพราวโยเกิรตจากรานสะดวกซ้ือท่ัวไป ดังนั้น
ผลการวิเคราะหช้ีใหเห็นวาผูประกอบการที่สนใจในการทําธุรกิจมะพราวโยเกิรตควรใหความสําคัญกับการเจาะกลุมผูบริโภค
เพศหญิง โดยบรรจุภัณฑในภาชนะท่ีเปนถวยพลาสติก ขนาด  125 กรัม กําหนดราคาประมาณ 15 บาท และจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑในรานสะดวกซื้อท่ัวไป 
คําสําคัญ พฤติกรรมผูบริโภค, โยเกิรต, มะพราว 
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Abstract  
           Coconut yogurt product is relatively new in the market. This article aims to study the behavior of 

yoghurt consumers. The 400 respondents were collect. Descriptive analysis was used. Analytical result 

showed that the most respondent was female who brought yougurt one a week and consumed yogurt 

natural flavor. Packaging of yogurt was in plastic cup which size is 125 grams. Yogurt price was between 

14 -20 bath per cup. The label clearly indicates the expiration date. And convenient to buy Coconut yogurt 

products from convenience stores. Therefore, this article indicated that entrepreneur and interesting 

person should pay more attention on advertising to female consumers, Coconut yogurt product should 

packaging with plastic cup, size 125 grams and price between 14-20 bath per cup. Furthermore, 

convenience store is crucial market channel 
Key Words Consumer Behavior, Yoghurt, Coconut 

1.บทนํา
            ในปจจุบันผูบริโภคไดมีการใสใจในการเลือกซ้ืออาหารที่ปลอดภัยมีมาตรฐาน คุณคาทางโภชนาการ ท่ีมีประโยชนตอ
สุขภาพตอตนเองและครอบครัวมากขึ้น หนึ่งในผลิตภัณฑที่มีประโยชนตอสุขภาพคือ นมเปร้ียวและโยเกิรต ตลาดผลิตภัณฑ
นมเปรี้ยวและโยเกิรต ในประเทศไทยในป 2559 ตลาดและผลิตภัณฑนมเปรี้ยวและโยเกิรตในประเทศไทยมีมูลคารวมอยูที่
ประมาณ 28,000 ลานบาท มีอัตราเติบโตข้ึน รอยละ 8.0 จากปกอนหนา  สาเหตุที่ตลาดนมเปร้ียวและโยเกิรตยังคงเติบโต
อยางตอเนื่องมาจากการท่ีผูบริโภคโดยเฉพาะกลุมที่อาศัยอยูในเมืองไดตระหนักถึงประโยชนในการรับประทานโยเกิรตมากขึ้น 
ประกอบกับวิถีชีวิตที่เรงรีบขึ้นของผูบริโภคในปจจุบันทําใหผูบริโภคตองการบริโภคอาหารท่ีสะดวกรวดเร็ว  ดังนั้นนมเปรี้ยว
และโยเกิรตจึงสามารถตอบโจทยความตองการนี้ไดอยาง (Food intelligence Center Thailand,  2561) 

กระแสของ Fuctional food หมายถึง ผลิตภัณฑอาหารที่ทําหนาท่ีเฉพาะเจาะจงในการสงเสริมสุขภาพในดานตางๆ
เพิ่มเติมจากคุณประโยชนทางโภชนาการของอาหารท่ัวไป แตยังคงสภาพเปนอาหารไมใชแคปซูลหรือเปนผงเหมือนยาและไมมี
ขอจํากัดในการบริโภคยังคงสอดคลองกับวิถีชีวิตของผูบริโภคท่ีใหความสนใจในการดูแลสุขภาพมากขึ้นและมีแนวคิดวาการ
ปองกันโรคยังดีกวาการรักษาโรคโดยมีโอกาสขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยมีมูลคาตลาดอยูที่ประมาณ 68,000 ลานบาท และ
คาดวาจะเติบโตเฉลี่ยรอยละ 4 ตอปซึ่งในตางประเทศอัตรากําไรของบริษัทที่ทํา Functional Foods จะสูงกวาอาหารทั่วไป
ถึงเกือบ 3 เทา โดยมีอัตรากําไรเฉลี่ยสูงถึงรอยละ 7.3 ขณะที่ผูประกอบการอาหารท่ัวไปมีอัตรากําไรเฉลี่ยอยูที่ รอยละ 2.8  

และยังเปนหนึ่งในอุตสาหกรรม S-Curve ที่ภาครัฐของประเทศไทยใหการสนับสนุน (Krungthai Macro Research, 2019) 
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 ดังนั้นจึงเปนเหตุผลท่ีทําการศึกษาพฤติกรรมของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อนําขอมูลมาใชกําหนดกล
ยุทธทางการตลาด พัฒนาผลิตภัณฑมะพราวโยเกิรต และนําขอมูลไปเปนประโยชนกับผูประกอบการและผูที่สนใจเกี่ยวกับ
ธุรกิจโยเกิรต  

. 2.วตัถุประสงคการวิจัย 

    เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคตอผลิตภัณฑมะพราวโยเกริตในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

3. แนวคิดทฤษฏี บทความท่ีเก่ียวของ
1.แนวคิดของการวิเคราะหเรื่องพฤติกรรมของผูบริโภค

เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตดัสินใจซ้ือผลติภณัฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการเกดิสิ่งกระตุน (Stimulus) ที่จะทําให
เกิดความตองการ โดยผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s Black Box) เปรยีบเสมือนกลองดํา ซึ่งผูผลติหรือ
ผูขายนั้นไมสามารถคาดคะเนไดความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ อิทธิพลจากลักษณะตาง ๆ ของผูซื้อแลวจะมีการตอบสนองของผูซื้อ 
(Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผูซื้อ(Buyer’s Purchase Decision) โดยที่จดุเริม่ตนของตัวแบบอยูที่มีสิ่งกระตุน
(Stimulus)ใหเกิดความตองการกอนแลวจึงทําใหเกิดการตอบสนอง (Response)  (Kotler, 2014) 

2.แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)

 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P's) หมายถึง กลุมเครื่องมือ ทางดานการตลาดท่ีบริษัทนํามาใชเพื่อการ
บรรลุวตัถุประสงคดานการตลาดของบริษัทในตลาดเปาหมายสามารถแบงได 4 ประเภทดวยกันซึ่งประกอบดวย ผลติภัณฑ
(Product) ราคา (Price) ชองทางการจําหนาย (Place) และดานการสงเสริมตลาด (Promotion) (ศิรวิรรณ เสรีรัตน, 2552) 
4. วิธีการดําเนินการวิจัย

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชการเก็บขอมูลวิจัยเชิงสํารวจผานชุดแบบสอบถาม  เครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล  
     การศึกษาความพฤติกรรมของผูบริโภคตอผลิตภัณฑมะพราวโยเกิรตในพ้ืนที่ในกรุงเทพมหานคร นั้นไดศึกษาพฤติกรรม
ของผูบริโภคตอผลิตภัณฑมะพราวโยเกิรต จํานวน 400 ตัวอยางในกลุมคนท่ีทํางานอยูในวัยทํางาน โดยพิจารณาในยานสาทร 
บางรัก คลองเตย ยานาวา  ซึ่งมีความหนาแนนของงานมากท่ีสุด (แสงเดือน ตั้งธรรมสถิต, 2016) และทําการสัมภาษณผูที่เคย
รับประทานผลิตภัณฑโยเกิรตโดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยขนาดประชากรที่นํามาใชในการศึกษาครั้งนี้ไดพนักงาน
เอกชนท่ีอยูในยานดังกลาว  
กําหนดให n หมายถึง ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ, N หมายถึง ขนาดของประชากร, e หมายถึง ระดับความคลาดเคลื่อน
ของการสุมตัวอยางท่ียอมใหเกิดขึ้นได, x2 หมายถึง คาไคสแควรที่ df เทากับ1 และระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95  (x2=3.841), 

p หมายถึง สัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากร (ถาไมทราบใหกําหนด p=0.05)  (Krejie and Morgan (1970) อางถึงใน 
ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) 

แทนคาสมการ  = 384 คน  
384 คน  เนื่องจากตองการความสมบูรณของขอมูลผูวิจัยจึงใหความสําคัญกับความสมบูรณ ของขอมูลจากการตอบ
แบบสอบถามดังนั้นจึงจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเปนจํานวนตัวอยางท้ังสิ้น 400 ชุด 
 

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ทําการคนควาขอมูลผานเอกสารท่ีเผยแพร วารสาร และวิทยานิพนธที่เกี่ยวของกับ
ผลิตภัณฑโยเกิรต 

การหาคุณภาพเคร่ืองมือ โดยใชวิธีการหาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  การตรวจสอบความเที่ยงตรง
ดานเน้ือหา และความรู ที่ตองการสอบถามในแบบสอบถามท่ีสรางขึ้น เพื่อใหไดขอมูลที่มีความครอบคลุมองคความรูหรือ
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ประสบการณของผูตอบแบบสอบถาม โดยตองจัดตัวแปรการวิจัยใหมีความเหมาะสมท้ังในเร่ืองความถูกตอง ครบถวน ตาม
แนวคิด ทฤษฎีหรือผลการวิจัยและจําแนกในสัดสวนท่ีเหมาะสมและตรวจสอบผูเชี่ยวชาญในศาสตรนั้นๆอีกคร้ัง 
การนําขอมูลมาวิเคราะห  การวิเคราะหขอมูลโดยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห พฤติกรรมความตองการของผูบริโภค ใชการ
วิเคราะหเชิงพรรณนาโดยใชการแสดงความถ่ีและคารอยละ เพื่ออธิบายขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง  และพฤติกรรม
ของผูบริโภค การทดสอบระดับความสําคัญของปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑโยเกิรต  
5. ผลการศึกษา 

สวนท่ี1 ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง และมี
อายุในชวง 20-30 ป จบการศึกษาระดับช้ันปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจหรือพนักงานเอกชน และมี
รายไดตอเดือนละ 10,001 - 20,000 บาท รายละเอียดในตารางที่1 

ตารางที่ 1 ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ ปจจัยสวนบุคคล จํานวน(คน) รอยละ 
เพศ   ระดับการศึกษา   

ชาย 144 36.00 ต่ํากวา ม.6 10 2.50 

หญิง 256 64.00 ม.6/ ปวช./ ปวส. 55 13.75 

รวม 400 100.00 ปริญญาตร ี 301 75.25 

อาย ุ   ปริญญาโท ปริญญาเอก 34 8.50 

นอยกวา 20 ป 30 7.50 รวม 400 100.00 
21 - 30 ป 226 56.50 อาชีพ   

31 - 40 ป 104 26.00 นักเรียน/นักศึกษา 67 16.75 

41 - 50 ป 29 7.25 ผูประกอบการ 65 16.75 

51 - 60 ป 10 2.50 พนักงานรัฐวิสาหกิจ/เอกชน 246 61.50 

มากกวา 60 ป 1 0.25 รับจางท่ัวไป 13 3.25 

รวม 400 100.00 อื่นๆ 9 2.25 

รายไดสวนตัว   รวม  400      100.00 
นอยกวา10,000 บาท 61 15.25    
10,001 - 20,000บาท 131 32.75    

20,001 - 30,000บาท 128 32.00    

30,001 - 40,000บาท 49 12.25    

40,001 - 50,000บาท 18 4.50    

มากกวา 50,000 บาท 13 3.25    

รวม 400 100.00    

 
 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคผลิตภัณฑโยเกิรต  
    ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญนั้นนิยมบริโภคโยเกิรตรสธรรมชาติ มากที่สุด รองลงมาคือรสวุนมะพราว และ สตอเบอรี่ 
ผูบริโภคใหเหตุผลในการรับประทานโยเกิรตวา เปนผลิตภัณฑที่หาซื้อไดงาย มีคุณภาพและเปนที่รูจัก ในการเลือกบริโภคโยเกิรต 

ที่มา: จากแบบสอบถาม  2563 
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ผูบริโภคใหความสําคัญกับโยเกิรตที่มีบรรจุภัณฑแบบถวยพลาสติกมีปริมาณ 125 กรัม และราคาท่ีซื้อผลิตภัณฑสวนใหญอยูที่15 
บาทตอถวย และรองลงมาคือ 14 และ 20 บาท ตามลําดับ 

สําหรับความถี่ในการบริโภคพบวาผูบริโภคสวนใหญซื้อโยเกิรตสัปดาหละครั้ง รองลงมา จะซื้อสัปดาหละ 2-3 ครั้ง ตามลําดับ 
โดยแตละครั้งบริโภคสวนใหญจะซื้อครั้งละ 1 ถวย รองลงมาจะซ้ือในลักษณะแพค 4 ถวย สถานท่ีในการซ้ือโยเกิรตสวนใหญจะซื้อ 
จากรานสะดวกซ้ือท่ัวไป(7-11, Family Mart, Lawson) รายละเอียดในตารางที2่ 

ตารางที ่2 พฤติกรรมผูบริโภคโยเกิรต 

พฤติกรรมผูบริโภคโยเกิรต จํานวน(คน) รอยละ พฤติกรรมผูบริโภคโยเกิรต จํานวน(คน) รอยละ 
รสชาติที่นิยมบริโภค    เหตุผลที่เลือกซื้อ 
รสธรรมชาต ิ 183 45.75 สินคาเปนท่ีรูจัก 182 45.50 

รสผลไมรวม 43 10.75 สินคามีคณุภาพ 190 47.50 

รสสตรอเบอรี ่ 61 15.25 รสชาติหลากหลาย 97 24.25 

รสสม 14 3.50 สินคาหาซื้องาย 191 47.75 

รสมิกซเบอรรี่/บลูเบอรี ่ 21 5.25 บรรจภุัณฑสวยงาม 50 12.50 

รสวุนมะพราว 74 18.50 ลดราคา ของแถม 46 11.50 

อื้นๆ 4 1.00 อื่นๆ 12 3.00 

รวม 400 100.00 รวม 400 100.00 
รูปแบบบรรจุภัณฑ ราคาท่ีซ้ือ 

แบบถวยพลาสติก 276 69.00 10 บาท 2 0.50 

แบบซอง 14 3.50 14 บาท 115 28.75 

แบบขวด 60 15.00 15 บาท 118 29.50 

แบบถวยแกว 49 12.25 20 บาท 110 27.50 

อื่นๆ 1 0.25 20 บาทข้ึนไป 53 13.25 

รวม 400 100.00 อื่น ๆ 2 0.50 

จํานวนที่ซ้ือโยเกิรตตอคร้ัง รวม 400 100.00 
ครั้งละ1ถวย 201 50.25 จํานวนที่ซ้ือโยเกิรตตอสัปดาห 
ครั้งละ 1 เเพ็ค (4ถวย) 169 42.25 สัปดาหละครั้ง 204 51.00 

1 แพ็ค (6ถวย) 27 6.75 สัปดาหละ 2 - 3 ครั้ง 140 35.00 

อื่นๆ 3 0.75 สัปดาหละ 4 - 5 ครั้ง 38 9.50 

รวม 400 100 ทุกวัน 4 1.00 

ขนาด อื่นๆ 14 3.50 

110 กรัม 78 19.50 รวม 400 100 
125 กรัม 253 63.2 แหลงที่ซ้ือผลิตภัณฑ 
135 กรัม 68 17.00 รานสะดวกซ้ือ (7-11, Family Mart) 341 85.25 

อื่น ๆ 1 0.25 ซุปเปอรมารเก็ต Tops villa market 50 12.50 

รวม 400 100 Lemon Farm 1 0.25 

ที่มา: จากแบบสอบถาม  2563 
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สวนที ่3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑโยเกิรต  
พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑโยเกิรต ดาน

ผลิตภัณฑในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 พบวา ดานราคาในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.11 ดานชองทางการจัดจําหนายในภาพรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 พบวา และดานการสงเสริมทางการตลาด
ในภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98  รายละเอียดในตารางท่ี3 

ตารางที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑโยเกิรต 

 

 

   พฤติกรรมผูบริโภคโยเกิรต จํานวน(คน) รอยละ 
   งานเเสดงบูธตาง ๆ 4 1.00 

   อื่นๆ 4 1.00 

   รวม 400 100.00 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ระดับความคิดเห็น   ระดับ
ความสําคัญ มาก 

ที่สุด มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

จํานวน
ประชากร 

คาเฉลี่ย 

ดานผลิตภัณฑ         
รสชาติของโยเกิรตมีใหเลือกอยางเหมาะสม 161 150 59 27 3 400 4.10 มาก 
รูปลักษณของผลิตภณัฑเปนที่นาสนใจ 154 184 55 5 2 400 4.21 มาก 

ภาชนะท่ีบรรจุ งายตอการเปด สะดวกตอการ
บริโภค 

160 184 46 6 4 400 4.23 มาก 

มีฉลากหรือเครื่องหมายมาตรฐานรับรองคุณภาพ 181 160 51 7 1 400 4.28 มาก 

มีฉลากบอกวัน/เดือน/ปท่ีบรรจุและวันหมดอายุ 210 138 49 2 1 400 4.39 มาก 

อายุของผลิตภัณฑสามารถอยูได 1 เดือน 150 170 71 7 2 400 4.15 มาก 

                                     ภาพรวมดานผลิตภัณฑ = 4.22  มาก 
ดานราคา         
ราคาเมื่อเทียบกับบรรจุภัณฑมีความเหมาะสม 133 149 87 26 5 400 3.95 มาก 
ราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ  166 166 61 6 1 400 4.22 มาก 

ราคาเมื่อเทียบกับคุณประโยชน 143 185 65 6 1 400 4.16 มาก 
                                   ภาพรวมดานราคา= 4.11 มาก 

ดานชองทางการจัดจําหนาย          

รานคาท่ีหาซื้อมมีากพอ 147 155 73 18 7 400 4.04 มาก 

รานคาท่ีเปดใหซื้อ 24 ช่ัวโมง 194 135 62 8 1 400 4.28 มาก 

ตําแหนงโยเกริต บนช้ันวางเห็นไดชัด 153 164 78 3 2 400 4.16 มาก 

ตารางที ่2 (ตอ) 

ที่มา: จากการคํานวน  2563 
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สรุปผลการศึกษา  
ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 64 ซึ่งมี

อายใุนชวง 20 - 30 รอยละ 56.5 มีระดับการศึกษาน้ันสวนใหญเปนช้ันปริญญาตรี รอยละ 75.25 โดยประกอบอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจหรือพนักงานเอกชน รอยละ 61.50 และมีรายไดสวนตัวตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท รอยละ 32.75 โดย
ผูบริโภคสวนใหญนั้นนิยมซื้อโยเกิรตรสธรรมชาติ รอยละ 45.75 เหตุผลท่ีในการเลือกซ้ือโยเกิรตเพราะเปนสินคาหาซื้องายรอย
ละ 45.75 และสะดวกที่จะซื้อผลิตภัณฑโยเกิรตท่ีรานสะดวกซื้อทั่วไปรอยละ 82.25 ในดานบรรจุภัณฑนั้น พบวาช่ืนชอบใน
รูปแบบถวยพลาสติก คิดเปนรอยละ 69 ราคาที่ผูบริโภคสวนใหญเลือกซ้ือโยเกิรตน้ันอยูที่ 15 บาท โดยคิดเปนรอยละ 29.50 
ที่มีขนาด 125 กรัม คิดเปนรอยละ 63.2 

ดานปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการัดสินใจ พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑโยเกิรต ดานผลิตภัณฑ ในภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 พบวา 
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการมีฉลากบอกวัน/เดือน/ปที่บรรจุ และวันหมดอายุ สูงสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39  ดานราคา 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพมีความ
เหมาะสม สูงสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 ดานชองทางการจัดจําหนายในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 พบวา 
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอรานคาท่ีเปดใหซื้อได 24 ช่ัวโมง สูงสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 ดานการสงเสริมทางการตลาด
ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการลดราคาหรือการขายเปนเเพ็ค (4) 

7. อภิปรายผลงานวิจัย
จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 256 คน โดยมีอายมุีอายุ 20 - 30 ปท่ีมี ระดับ

การศึกษานั้นสวนใหญเปนช้ันปรญิญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานรฐัวิสาหกิจหรือพนักงานเอกชน โดยมีรายไดสวนตัวตอเดือน 
20,001 - 30,000 บาท โดยสะดวกซื้อจากรานสะดวกซื้อท่ัวไป (7-11, Family Mart, Lawson) โดยสอดคลองกับงานวิจัย
ของ สุริยา อุเลา (2552)  

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ระดับความคิดเห็น ระดับ
ความสําคัญ มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
จํานวน
ประชากร 

คาเฉลี่ย 

ดานชองทางการจัดจําหนาย
มีชองทางการติดตอ และรับขาวสาร 113 160 108 16 3 400 3.91 มาก 

 ภาพรวมดานชองทางการจัดจําหนาย= 4.10 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 

โฆษณาผานทางออนไลน 132 187 71 13 1 400 4.08 มาก 

โฆษณาผาน วิทยุ โทรทัศน 152 162 71 3 2 400 4.12 มาก 

การลดราคา หรือการขายเปนแพค 170 188 41 0 1 400 4.31 มาก 

การทดลองใหชิม 104 156 91 28 21 400 3.74 มาก 

บริการหลังการขาย 113 123 101 45 18 400 3.67 มาก 

 ภาพรวมดานการสงเสริมการตลาด= 3.98 มาก 

ตารางที่ 3 (ตอ) 

ที่มา: จากการคํานวน 2563 
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ดานขอมูลเกีย่วกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑโยเกริต ผูบริโภคสวนใหญให
ความสําคญักับดานผลติภณัฑมากท่ีสุดหากพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการมีฉลากบอกวัน/
เดือน/ปท่ีบรรจุ และวันหมดอายุ สูงสุดและมีฉลากหรือเครื่องหมายมาตรฐานรับรองคณุภาพ  ผลิตภัณฑนั้นควรมีฉลากวัน
หมดอายุ และเครื่องหมายรับรองมาตรฐานใหชัดเจนเพ่ือความนาเชือ่ถือของผลิตภณัฑ โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ ภัทร
ศรัณย สมิทธิเนตย (2250) และ ภรณี พิมพาภรณ (2552) ในดานราคานั้นพบวาผูบริโภคใหความสําคัญระดับมากในเร่ืองของ
ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับคณุภาพ อีกทั้งกลุมผูบริโภคใหความสําคญัในดานโฆษณาและการลดราคาในดานการสงเสริม
การตลาดน้ันไดสอดคลองกับงานวิจัยของ รศนา นิรนาท (2550) 
 

8. ขอเสนอแนะ 
ผลิตภัณฑมะพราวโยเกิรตนั้นเปนผลิตภัณฑที่คอนขางใหม การทําการตลาดน้ันเปนปจจัยสําคัญดังนั้นควรเนนไปที่

กลุมเพศหญิง ที่มีระดับรายไดปานกลาง และสะดวกในการซื้อผลิตภัณฑจากรานสะดวกซ้ือท่ัวไป การสงเสริมการตลาดนั้นควร
ใหความสําคัญกับดานผลิตภัณฑในเรื่องของฉลาก วัน เดือน ป ที่หมดอายุ ในดานราคาสิ่งที่ผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา และการสงเสริมทางการตลาดควรเนนเรื่อง การทําโฆษณาออนไลน การทดลองชิม 
เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายมากท่ีสุด  อีกท้ังการเก็บตัวอยางในคร้ังนี้ทางผูวิจัยเก็บตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยางในพืน้ท่ีจํานวน 
4 เขต ดังนั้นจึงไมสามารถตอบสนองความตองการของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพไดทั้งหมด เพื่อใหการศึกษาสมบูรณมากขึ้น
จึงควรเก็บตัวอยางในพ้ืนท่ีอื่นๆ 
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