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บทคัดยŠอ  

 

 การวิจัยนี้เปŨนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการประยุกตŤใชšเครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิด (7 QC Tools) ไดšแกŠ แผนภูมิ
พาเรโต (Pareto Diagram) ในการแสดงลำดับความถี่ของปŦญหา และวิเคราะหŤปŦญหาดšวยเทคนิค Why Why Analysis และ
แยกแยะสาเหตุของปŦญหาดšวยหลกัการ 4M ในการแกšปŦญหาสัมภาระลšนแทŠนหมุนสŠงกระเปŞาสัมภาระขาเขšาของทŠาอากาศยาน
สุวรรณภูมิพบวŠา มีปŦญหาหลักที่ควรปรับปรุงแกšไขคือ การบริหารคนบริเวณแทŠนหมุนสŠงกระเปŞาสัมภาระขาเขšาไมŠเหมาะสม 

และ การลดความถี่ของการเกิดสัมภาระลšนแทŠนหมุนสŠงกระเปŞาสัมภาระขาเขšาของทŠาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
จากการวิเคราะหŤและปรบัปรุงแกšไขโดยการการตดิตัง้เซนเซอรŤเพื่อคำนวณการปลŠอยกระเปŞาสมัภาระลงแทŠนหมุนสŠง

กระเปŞาสัมภาระอยŠางเหมาะสม พบวŠา สามารถปรับปรุงและแกšไขปŦญหาไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากสายการบินสามารถ
บริหารคนบริเวณแทŠนหมุนสŠงกระเปŞาสัมภาระขาเขšาอยŠางเหมาะสมมากข้ึนอยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เฉลี่ย
เพิ่มขึ้นรšอยละ 105.12 และความถ่ีของการเกิดปŦญหาสัมภาระลšนแทŠนหมุนสŠงกระเปŞาสัมภาระขาเขšาลดลง 1,595 ครั้งจาก 

4,632 ครั้ง ซึ่งมีความถี่ลดลงอยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เฉลี่ยลดลงรšอยละ 34.42 และเสียคŠาบำรุงรักษาลดลง 
73,987 บาท คิดเปŨนรšอยละ 58.47 

 

คำสำคัญ: เครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิด, กระเปŞาสัมภาระ, ทŠาอากาศยานสุวรรณภูม ิ

157



The 12th NPRU National Academic Conference   

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 9 - 10 July 2020 

2 | King's Philosophy and Research for Life Balance in Disruptive Technology Era 

Reduction of The Overflowing Baggage of Reclaim Carousel Problem 

for the Suvarnabhumi Airport 

 

Wathana Annopporn1* Supharat Chaivorarat2 

1Engineering Management, College of Innovative Technology and Engineering 

Dhurakij Pundit University, Bangkok, Thailand 

*wathana.pu@gmail.com 

 

 

ABSTRACT 

 

 This quantitative research is to apply 7 QC Tools include Pareto Diagram in order to display 

the frequency and analyze problems with Why Why Analysis and 4M for solving the overflowing baggage 

of Reclaim Carousel problem for the Suvarnabhumi Airport, the research found that the top 2 problems 

are improper management of Ground Handling Agent or airline staffs for invigilate the baggage of 

Reclaim Carousel, and to reduce the frequency of the Overflowing Baggage of Reclaim Carousel Problem 

for the Suvarnabhumi Airport. 

 The problem has been solved by to install sensors to calculate the emissions’ baggage send 

appropriately to Reclaim Carousel. It found that can improve and resolve problems efficiently, because 

airline staffs can invigilate area management properly and emissions arrival baggage is more 

appropriately. For enhancing airline staffs have statistically significant improved at 0.05 percentage was 

102.56, and the frequency of problem reduced 1,595 times, which have statistically significant reduced 

at 0.05 and percentage was 34.43, and the maintenance cost was reduced 73,987 baht and percentage 

was 58.47. 

 
Keyword: 7 QC Tools, Baggage, Suvarnabhumi Airport 

 

1. บทนำ 
 

 ทŠาอากาศยานสุวรรณภูมิ เปŗดใชšงานอยŠางเปŨนทางการเม่ือวันที่ 28 กันยายน พ.ศ. 2549 โดยรัฐบาลไดšกำหนดใหšเปŨน
ทŠาอากาศยานหลักของประเทศไทยแทนทŠาอากาศยานดอนเมือง และยังเปŨนทŠาอากาศยานหลักที่รองรับเที่ยวบินแบบเต็ม
รูปแบบ รวมถึงเที่ยวบินที่มีการเช่ือมตŠอ เพ่ือสŠงเสริมใหšเปŨนศูนยŤกลางการบินในภูมิภาค และตั้งเปŜาใหšเปŨนศูนยŤกลางการบินใน
ทวีปเอเชีย จากการเก็บสถิติการขนสŠงทางอากาศในปŘพ.ศ.2561 (นับวันสิ้นสุดวันท่ี 30 กันยายน 2561) บริษัท ทŠาอากาศยาน
ไทย จำกัด (มหาชน) ซึ่งมีทŠาอากาศยานในกำกับดูแลทั้งหมด 6 แหŠง มีจำนวนเที่ยวบินรวมทั้งหมด 874,999 เที่ยวบิน และมี
จำนวนผูšโดยสารเพิ่มขึ้นจากปŘกŠอนรšอยละ 7.99 รวมจำนวนผูšโดยสารท้ังหมด 139.52 ลšานคน 

 จากรายงานการพัฒนาอยŠางยั่งยืนประจำปŘ 2561 ของบริษัท ทŠาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) พบวŠาในปŘ 2560 

ทŠาอากาศยานสุวรรณภูมิไดšรับการจัดอันดับสนามบินที่ดีที่สุดในโลกประจำปŘ 2560 จากองคŤกร SKYTRAX อยูŠในอันดับที่ 38 
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จากสนามบินทั่วโลกกวŠา 550 แหŠง นับวŠาทŠาอากาศยานสุวรรณภูมิเปŨนทŠาอากาศยานนานาชาติที่มีผูšโดยสารหนาแนŠนแหŠงหนึ่ง 
จึงจำเปŨนตšองมีการบริหารองคŤกรที่ดี มีนโยบายหรือมาตรการตŠางๆ เพื่อรักษาประสิทธิภาพของทŠาอากาศยานใหšไดšมาตรฐาน
อยูŠเสมอ 

 การกำกับดูแลสัมภาระของผูšโดยสารทั้งขาเขšาและขาออกเปŨนงานบริการอยŠางหนึ่งที่มีความสำคัญไมŠนšอยไปกวŠาการ
บริการในดšานอื่น ๆ ของทŠาอากาศยานสุวรรณภูมิ การลำเลียงกระเปŞาสัมภาระของผูšโดยสารในชŠวงที่สัมภาระมีปริมาณคับคั่ง 
อาจพบปŦญหาบางประการท่ีทำใหšงานบริการติดขัด และสŠงผลตŠอภาพลักษณŤโดยรวมของทŠาอากาศยานสุวรรณภูมิไดš งานวิจัยนี้
จึงมุŠงเนšนในการแกšไขความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากระบบลำเลียงกระเปŞาสัมภาระ กรณี สัมภาระลšนแทŠนหมุนสŠงกระเปŞาสัมภาระ
ขาเขšาของทŠาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมีขšอมูลจำนวนสัมภาระขาเขšาประจำเดือนธันวาคม 2561 ทั้งหมด 2,268,181 ใบ และ
มีจำนวนสัมภาระขาเขšาเฉลีย่ 73,167 ใบตŠอวัน (ขšอมูลจากฝśายระบบลำเลยีงกระเปŞาสัมภาระ ทŠาอากาศยานสุวรรณภูมิ, 2561) 

การควบคุมคุณภาพตšองอาศัยกระบวนการควบคุมการผลิตโดยใชšกลวิธีทางสถิติ (statistical process control - 

SPC) เปŨนเครื่องมือที่ใชšแกšปŦญหาอยŠางตŠอเนื่องใหšกระบวนการผลิตไมŠเปลี่ยนแปลงและมีสมรรถภาพสูงขึ้นซึ่งประกอบดšวย
เครื่องมือคุณภาพ 7 อยŠาง (7 QC tool) เพ่ือใหšการวิเคราะหŤที่ไดšอยŠางมีประสิทธิภาพองคŤกรที่ประยุกตŤใชš SPC จะทำใหš
สภาพแวดลšอมในการทำงานของแตŠละหนŠวยงานเกิดการปรับปรุงคุณภาพและผลผลิต (quality and productivity) อยŠาง
ตŠอเนื่อง (วรรณา พิศดวงดาว, 2553), (โสภณ เกิดสมบัติ และคณะ, 2560) และใชšแผนภาพพาเรโต (pareto diagram) ในการ
เลือกปŦญหาที่เกิดผลเสียมากท่ีสุด (จรีภรณŤ แกšวโสนด และ รณินทรŤ กิจกลšา, 2559) 

 

2. วัตถุประสงคŤ 
 

เพื่อลดปŦญหาสัมภาระลšนแทŠนหมุนสŠงกระเปŞาสัมภาระขาเขšาของทŠาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 
 

งานวิจัยน้ีผูšวิจัยไดšทำการศึกษาขั้นตอนและกระบวนการ ในการลำเลียงสัมภาระขาเขšาของทŠาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
เพื่อใหšทราบถึงปŦญหาที่สŠงผลใหšการลำเลียงสัมภาระไมŠราบรื่น โดยจะทำการวิเคราะหŤความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากระบบลำเลียง
สัมภาระ กรณีสัมภาระลšนแทŠนหมุนสŠงกระเปŞาสัมภาระขาขšาวของทŠาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดังนี ้

 

3.1 ทำการเก็บขšอมูลดšวยการสังเกตและบันทึกขšอมูลจากผูšรับจšางของ บริษัท ทŠาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 

และนำเสนอโดยใชšแผนภาพพาเรโต ดังแสดงในภาพท่ี 1 ดังนี ้
 

ข้อมูลการเกิดสัมภาระล้นแท่นหมุนส่งกระเป๋าสัมภาระ ประจำเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2561 

(%) 

 

ภาพท่ี 1 ขšอมูลการเกิดสัมภาระลšนแทŠนหมุนสŠงสัมภาระขาเขšา เดือนธันวาคม พ.ศ.2561 
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 จากภาพท่ี 1 จากขšอมูลการเกิดสัมภาระลšนแทŠนหมุนสŠงกระเปŞาสัมภาระขาเขšา ประจำเดือนธันวาคม พ.ศ.2561 

แสดงใหšเห็นวŠาปŦญหาท่ีเกิดขึ้นมากท่ีสุดขณะเกิดเหตุการณŤสมัภาระลšนแทŠนหมุนสŠงกระเปŞาสัมภาระขาเขšา อันดับแรกคือ ปŦญหา
เจšาหนšาท่ีสายการบินมีปริมาณนšอย โดยเกิดขึ้น 4,156 ครั้ง คิดเปŨน 51.2 เปอรŤเซ็นตŤ รองลงมาคือปŦญหาผูšโดยสารติดดŠานตรวจ
คนเขšาเมือง โดยเกิดขึน้ 2,410 ครั้ง คิดเปŨน 29.7 เปอรŤเซ็นตŤ อันดับท่ีสามคือ ปŦญหาแทŠนหมุนสŠงกระเปŞาสัมภาระรองรับหลาย
เที่ยวบินในเวลาเดียวกัน โดยเกิดขึ้น 1,503 ครั้ง คิดเปŨน 18.5 เปอรŤเซ็นตŤ และปŦญหาท่ีเกิดนšอยท่ีสุดคือ ปŦญหาแทŠนหมุนสŠง
กระเปŞาสัมภาระชำรุด โดยเกิดขึ้น 56 คร้ัง คิดเปŨน 0.6 เปอรŤเซ็นตŤ จึงควรมีการหาสาเหตุและปรับปรุงแกšไข เพื่อลดปริมาณ
การเกิดสัมภาระลšนแทŠนหมุนสŠงกระเปŞาสัมภาระตŠอไป 

 

3.2 ประยุกตŤใชš Why – Why Analysis เพื่อทำการวิเคราะหŤหาสาเหตุที่แทšจริงของปŦญหา และนำหลักการ 4M อัน
ไดšแกŠ ทรัพยากรมนุษยŤ (man) วิธีปฏิบัติงาน (method) วัสดุ (Material) และ เคร่ืองจักร (machine) มาใชšวิเคราะหŤและ
จำแนกกลุŠมปŦจจัยปŦญหา เนื่องจากปŦจจัยเหลŠานี้มีความสำคัญท่ีจะสŠงผลกระทบตŠอประสิทธิภาพของการลำเลียงสัมภาระ กรณี 
สัมภาระลšนแทŠนหมุนสŠงกระเปŞาสัมภาระขาเขšาของทŠาอากาศยานสุวรรณภูมิ จากนั้นนำเสนอเปŨนแผนผังกšางปลา (fish bone 

diagram) ซึ่งเปŨนแผนผังที่แสดงถึงความสัมพันธŤระหวŠางปŦญหา (problem) กับสาเหตุทั้งหมดที่อาจทำใหšเกิดปŦญหาน้ันๆ ไดš 
(possible cause) เพื่อกำนหดแนวทางในการแกšไขปŦญหาแตŠละปŦจจัยอยŠางมีประสิทธิภาพ (ภาสกร จันทมงคลเลิศ, 2546) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

สัมภาระล้นแท่น
หมุนส่งกระเป๋า
สัมภาระขาเข้า 

ขาดอุปกรณ์ช่วยตรวจจับ
ช่องว่างและชะลอ
ความเร็วในการ 

ส่งกระเป๋าสัมภาระ 

ลงสู่แท่นหมุน 

 

สายพานไม่สามารถชะลอ
ความเร็วและหาที่ว่างใน
การส่งสัมภาระลงสู่แท่น
หมุนส่งกระเป๋าสัมภาระ
ขาเข้า 

การทับซ้อนหลายชั้น/ 

สายกระเป๋าเกี่ยวกับ 

อุปกรณ์ ทำให้เสียหาย 

หรือหยุดกะทันหัน 

แท่นหมุนส่งกระเป๋า
สัมภาระขาเข้ารองรับ
สัมภาระจากหลายเที่ยวบิน
ในเวลาเดียวกัน/ 

ต่อเนื่องกัน โดยไม่จำเป็น 

แจ้งเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติการเขตการบิน  

เพื่อทำการย้ายเที่ยวบินไปยังแท่นหมุนฯอื่น  

 

ผู้โดยสารมารับ
สัมภาระล่าช้า 

ผู้โดยสารไม่ทราบ 

จุดรับสัมภาระ 

ขอความร่วมมือเปิดช่องตรวจ 

ให้ครบทุกช่องในเวลาคับคั่ง 

เพิ่มช่องตรวจอัตโนมัติ 

ผู้โดยสารหนาแน่น 

บริเวณด่านตรวจ 

คนเข้าเมือง 

ช่องตรวจเปิดน้อย 

ขอความร่วมมือเจ้าหน้าที่สายการบิน
ประชาสัมพันธ์จุดรับกระเป๋าสัมภาระ 

ติดต้ัง  
- Sensor เพื่อช่วยตรวจจับช่องว่าง 
- Inverter ของสายพานท่อนคิว  
เพื่อชะลอความเร็ว 
 

 
 

แท่นหมุนส่งกระเป๋า 

สัมภาระขาเข้าไม่สามารถ 

ใช้งานได้ครบทุกแท่นหมุนฯ 

 

ชํารุด/ 

รออะไหล่ 

ติดต้ัง Sensor เพื่อช่วย
ตรวจจับช่องว่างสำหรับการ
ปล่อยกระเป๋า ลงไป 

ยังแท่นหมุนฯ 

ไม่มีเจ้าหน้าที่ยก 

กระเป๋าสัมภาระ 

ของเที่ยวบิน 

ก่อนหน้า 

เจ้าหน้าที่ไม่ทราบ 

ว่าควรยกกระเป๋า 

สัมภาระลงตอนไหน 

พนักงานใหม่ไม่เข้าใจ  

ข้ันตอนการปฏิบัติกับ 

กระเป๋าสัมภาระขาเข้า 

กำหนดให้พนักงานใหม่ของ
สายการบินต้องเข้ารับการ
อบรมท่ีฝ่ายระบบลำเลียง
สัมภาระจัดข้ึน 

เจ้าหน้าที่มี 
จำนวนน้อย 

ขาดการบริหาร 

จัดการที่ดี 

ขอความร่วมมือเพ่ิม- 

เจ้าหน้าที่ในเวลาคับคั่ง 

ติดต้ัง Sensor เพื่อช่วยให้
เจ้าหน้าที่มีเวลาในการจัดการ 

กับสัมภาระและพ้ืนที่ให้บริการ 
สัมภาระ 

กำหนดเที่ยวบินหลายเที่ยวบินให้แท่นหมุนส่ง
สัมภาระในเวลาเดียวกัน 

             

 

ภาพท่ี 2 การประยุกตŤใชš Why-Why Analysis วิเคราะหŤปŦญหาสัมภาระลšนแทŠนหมุนสŠงสัมภาระขาเขšา 
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Man Method 

Machine Material 

เจ้าหน้าท่ีสายการบิน 

ไม่เพียงพอในช่วงเวลา 
กระเป๋าสัมภาระคับค่ัง 

เจ้าหน้าที่ขาดความรู ้
ความเข้าใจในการจัดการ 
กับกระเป๋าสัมภาระขาเข้า 

ขาดอุปกรณ์ที่ช่วยให้ 

การลำเลียงสัมภาระขาเข้า 
เป็นไปอย่างราบรื่น 

 
แท่นหมุนต้องรับกระเป๋าสัมภาระ 

จากหลายเท่ียวบินในเวลาเดียวกัน 

โดยไม่จำเป็น 

แท่นหมุนส่ง- 
กระเป๋าสัมภาระขาเข้า 

ชํารุด/ติดขัด ขณะใช้งาน 

 

อะไหล่ของแท่นหมุน
มีราคาสูงและเป็น

อะไหล่เฉพาะ 

มาตรการ การจัดการด่านตรวจ 

คนเข้าเมืองในช่วงเวลาคับคั่ง 
ยังไม่เหมาะสม 

แท่นหมุนส่งกระเป๋าสัมภาระ 

ขาเข้าบางแท่น ไม่พร้อมใช้
งานในช่วงเวลาคับคั่ง 

 

ภาพท่ี 3 การประยุกตŤใชšหลักการ 4M เพื่อจำแนกกลุŠมปŦจจัยของปŦญหา 
 

จากภาพท่ี 2 และ 3 การวิเคราะหŤปŦญหาโดยการประยุกตŤใชšเคร่ืองมือ Why – Why Analysis และหลักการ 4M 

เพื่อจำแนกกลุŠมปŦจจัยของปŦญหา ทำใหšผูšวิจัยพบวŠามีปŦจจัยสำคัญที่จะชŠวยลดปŦญหาสัมภาระลšนแทŠนหมุนสŠงสัมภาระขาเขšาไดš
อยŠางครอบคลุมและอยูŠในวิสัยที่สามารถทำไดš คือ วิธีปฏิบัติงาน (method) ไดšแกŠ ขาดอุปกรณŤที่ชŠวยใหšการลำเลียงสัมภาระ
เปŨนไปอยŠางราบรื่น 
 

3.3 การกำหนดมาตรการเพ่ือลดปŦญหาสัมภาระลšนแทŠนหมุนสŠงกระเปŞาสัมภาระขาเขšา 
 

3.3.1 มาตรการช่ัวคราวเพื่อรองรับปŦญหาเบื้องตšน คือ การขอความรŠวมมือในการเพิ่มกำลังพลที่ชŠองตรวจ
คนเขšาเมือง และ มาตรการเพิ่มจำนวนผูšรับจšางและเจšาหนšาที่สายการบินใหšเพียงพอตŠอการใหšบริการยกสัมภาระใน
ชŠวงเวลาคับคั่ง 

 

3.3.2 มาตรการหลักเพ่ือลดปŦญหาในระยะยาว คือ การติดตั้งอุปกรณŤ DF1 sensor ที่แทŠนหมุนสŠงสัมภาระ
ขาเขšาทั้งหมด จำนวน 22 ตัว เพื่อชŠวยใหšการลำเลียงสัมภาระเปŨนไปอยŠางราบร่ืน 

 

4. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 

 

ภาพท่ี 4 มาตรการเพ่ิมผูšรบัจšางและเจšาหนšาท่ีสายการบินเพ่ือใหšบรกิารยกกระเปŞาในชŠวงเวลาคับคั่ง 
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4.1 การดำเนินการตามมาตรการช่ัวคราวเพื่อรองรับปŦญหาเบ้ืองตšน ดšวยการขอความรŠวมมือในการเพิ่มกำลังพลที่
ชŠองตรวจคนเขšาเมือง และ มาตรการเพิ่มจำนวนผูšรับจšางใหšเพียงพอตŠอการยกกระเปŞาในชŠวงเวลาคับคั่ง นั้น พบวŠายังไมŠ
สามารถลดปŦญหาสัมภาระลšนแทŠนหมุนสŠงสัมภาระขาเขšาไดšอยŠางเปŨนรูปธรรม เพียงแตŠเปŨนการเพิ่มพื้นที่บนแทŠนหมุนเทŠานั้น 

และยังสŠงผลใหšเกิดความแออัดโดยรอบบริเวณแทŠนหมุนอีกดšวย ดังแสดงในภาพท่ี 4 จึงจำเปŨนอยŠางยิ่งท่ีจะตšองดำเนินการตาม
มาตรการหลักเพื่อลดปŦญหาในระยะยาว 

 

4.2 จากมาตรการหลักเพื่อลดปŦญหาในระยะยาว ในการดำเนินการจึงมีการประชุมหารือถึงการแกšไขปŦญหาที่อยูŠใน
วิสัยที่สามารถทำไดšรŠวมกับผูšเชี่ยวชาญของฝśายระบบลำเลียงกระเปŞาสัมภาระ ซึ่งไดšทำการวิเคราะหŤถึงกลไกการทำงานของแทŠน
หมุนสŠงกระเปŞาสัมภาระขาเขšา พบวŠา การปลŠอยสัมภาระของระบบลำเลียงสัมภาระขาเขšา ไมŠมีการหยุดรอชŠองวŠางเพ่ือใหšการ
ปลŠอยสัมภาระไมŠซšอนกันเกินกวŠา 2 ช้ัน หรือชะลอการปลŠอยสัมภาระเพื่อหาชŠองวŠางที่จะทำใหšสัมภาระไมŠลšนบริเวณแทŠนหมุน
สŠงกระเปŞาสัมภาระขาเขšาไดš จึงมีการจัดทำเซนเซอรŤที่เหมาะสมกับแทŠนหมุนสŠงกระเปŞาสัมภาระขาเขšา เพ่ือตรวจจับความสูง
ของสัมภาระ ณ ขณะนั้น และทำการคำนวณการปลŠอยกระเปŞาสัมภาระลงแทŠนหมุนสŠงกระเปŞาสัมภาระขาเขšาในเวลาที่
เหมาะสม 

 

 

ภาพท่ี 5 จุดติดต้ัง และ การทำงานของ DF1 Sensor และ Inverter ของ Conveyor ทŠอนคิว บนแทŠนหมุน 

 

จากภาพท่ี 5 หลักการทำงานของอุปกรณŤ DF1 Sensor ที่ติดตั้งสำหรับทำงานเปŨนอุปกรณŤตรวจจับกระเปŞาสัมภาระ
ลšนแทŠนหมุนสŠงกระเปŞาสัมภาระขาเขšานั้น เปŨนเซนเซอรŤแบบกระจาย (diffuse) ซึ่งมีระยะการตรวจจับสั้นที่สุด คือ ตัวสŠง
สัญญาณแสงของเซนเซอรŤ (sender) จะปลŠอยแสงออกมาสะทšอนกับวัตถุ ซึ่งหมายถึงกระเปŞาสัมภาระทัง้หมดที่อยูŠบนแทŠนหมุน
สŠงกระเปŞาสัมภาระขาเขšาและสะทšอนกลับไปท่ีตวัรับแสงของเซนเซอรŤ (receiver) โดยจะปรับตั้งระยะ ประมาณ 1 เมตร จาก
แทŠนยางซับแรงกระแทก (bumper) เมื่อเซนเซอรŤตรวจจับกระเปŞาไดšก็จะคำนวณหาตำแหนŠงที่วŠาง เพื่อปลŠอยกระเปŞาจาก
สายพานลงมาตรงท่ีวŠางของแทŠนหมุนสŠงกระเปŞาสัมภาระขาเขšา 

 

นอกจากมาตรการช่ัวคราว และมาตรการหลักแลšว ผูšวิจัยยังไดšนำเสนอขšอมูลปŦญหาการขาดความเขšาใจในการปฏิบัติ
หนšาที่ของพนักงานใหมŠ เพื่อกำหนดเปŨนมาตรการเสริม โดยการออกระเบียบใหšพนักงานใหมŠของสายการบิน, ผูšใหšบริการ
ภาคพื้น (ground handling agent - GHA), รวมไปถึงผูšรับจšางของบริษัท ทŠาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) ตšองเขšารับการ
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ฝřกอบรมเจšาหนšาที่สายการบิน ทีฝ่śายระบบลำเลียงกระเปŞาสัมภาระทŠาอากาศยานสุวรรณภูมิจัดขึน้เปŨนประจำทุกปŘ เพื่อใหšการ
ปฏิบัติหนšาท่ีของเจšาหนšาที่ทุกหนŠวยงานเปŨนไปอยŠางสอดคลšองและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

5. บทสรุป 
 

ความถ่ี (คร้ัง) ของการเกิดปัญหาสัมภาระล้นแท่นหมุนส่งกระเป๋าสัมภาระขาเข้าเปรียบเทียบ
ระหว่าง เดือนธันวาคม พ.ศ.2561 กับ เดือนมีนาคม พ.ศ.2562 

 

 

ภาพที ่6 การเปรียบเทียบความถีข่องการเกิดสมัภาระลšนแทŠนหมุน ระหวŠาง เดือนธันวาคม 2561 กับ เดือนมีนาคม 2562 

 

ตารางที ่1 การเปรียบเทียบความถ่ีการเกิดสัมภาระลšนแทŠนหมุน ระหวŠาง เดือนธันวาคม 2561 กับ เดือนมีนาคม 2562 

ความถี่ของการเกิดปŦญหาสมัภาระลšนแทŠนหมุนสŠงกระเปŞา
สัมภาระขาเขšา (ครั้ง)  S.D. t p-value 

เดือนธันวาคม พ.ศ.2561  149.4 10.2 22.17 0.000* 

เดือนมีนาคม พ.ศ.2562  97.97 7.88   

*p<0.05 

**Minitab 16.2.2 

 

จากภาพที่ 6 และ ตารางที่ 1 การแกšไขปŦญหาสัมภาระลšนแทŠนหมุนสŠงกระเปŞาสัมภาระขาเขšาของทŠาอากาศยาน
สุวรรณภูมิในระยะยาว ดšวยการติดตั้งเซนเซอรŤ DF1 เพื่อชŠวยในการปลŠอยสัมภาระอยŠางเหมาะสม พบวŠา ความถ่ีของการเกิด
ปŦญหาสัมภาระลšนแทŠนหมุนสŠงกระเปŞาสัมภาระขาเขšาลดลง 1,595 ครั้ง จากความถ่ีของการเกิดปŦญหาสัมภาระลšนแทŠนหมุนสŠง
กระเปŞาสัมภาระขาเขšาในเดือนธันวาคม พ.ศ.2561 ซึ่งเกิดขึ้นทั้งหมด 4,632 ครั้ง คิดเปŨนคŠาเฉลี่ยวันละ 149.4 ครั้ง เสียคŠา
บำรุงรักษาทั้งหมด 126,540 บาท และเมื่อนำมาเปรียบเทียบกับความถี่ในเดือนมีนาคม พ.ศ.2562 เกิดข้ึนท้ังหมด 3,037 ครั้ง 
คิดเปŨนคŠาเฉลี่ยวันละ 97.97 ครั้ง เสียคŠาบำรุงรักษาทั้งหมด 52,553 บาท จึงสามารถสรุปไดšวŠา งานวิจัยนี้สามารถลดปŦญหา
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สัมภาระลšนแทŠนหมุนสŠงกระเปŞาสัมภาระขาเขšาของทŠาอากาศยานสุวรรณภูมิไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากความถี่ของปŦญหา
ลดลงอยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เฉลี่ยลดลงรšอยละ 34.42 และเสียคŠาบำรุงรักษาลดลงจากเดือนธันวาคม พ.ศ. 

2561 ถึง 73,987 บาท คิดเปŨนรšอยละ 58.47 
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