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บทคัดยอ 

            การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสาเหตุและแนวทางในการลดปญหาการเกิดหน้ีดอยคุณภาพ (NPL) ของ
สินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ประเภทบุคคลธรรมดา ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานใหญ  
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก ผูบริหารและพนักงานวิเคราะหงานสินเช่ือ จํานวน 30 คน แบงออกเปนผูบริหารจํานวน 
10 คน และพนักงานวิเคราะหงานสินเช่ือจํานวน 20 คน คัดเลือกโดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา ไดแก แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง โดยผูวิจัยใชแผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) ใน 
การวิเคราะหหาสาเหตุหลักและสาเหตุรองในการเกิดปญหา จากนั้นนําสาเหตุหลักและสาเหตุรองที่ไดมาจําแนกตามทฤษฏี 
7’s Model ของ McKinsey และนําแนวทางในการลดปญหาท่ีไดจากการสัมภาษณผูบริหารและพนักงานวิเคราะหสินเช่ือ 
มาจําแนกและสรางขอสรุปแบบอุปนัย (Induction Analysis) เพื่อใหไดแนวทางเลือกท่ีเสนอพรอมเหตุผล ผลการศึกษาพบวา 
สาเหตุของการเกิดหน้ีดอยคุณภาพ (NPL) ของสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ประเภทบุคคลธรรมดา สรุปได 6 ขอ ดังนี้  
1) ธนาคารกําหนดเปาหมายการจายสินเช่ือ (Key Performance Indicator: KPI) ใหกับสาขาท่ัวประเทศ ทําใหพนักงาน
มุงเนนการจายสินเช่ือโดยไมคํานึงถึงคุณภาพของลูกคา 2) ลูกคานําเงินกูไปใชผิดวัตถุประสงค 3) พนักงานใหสินเช่ือไมตรง 
กับประเภทของธุรกิจ 4) พนักงานไมมีการตรวจสอบหรือควบคุมการใชเงินกูหลังการใหสินเช่ือ 5) ธนาคารไมมีเครื่องมือ 
หรือระบบในการแจงเตือนการคางชําระหน้ีเงินกู (Warning System) ของลูกคา 6) สภาพเศรษฐกิจไมเปนไปตามที่ลูกคา
คาดคิด สวนแนวทางในการลดปญหาการเกิดหนี้ดอยคุณภาพ (NPL) ของสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ประเภทบุคคล
ธรรมดา ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานใหญ คือ การจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการจายสินเช่ือ
ประเภทเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ใหกับพนักงานวิเคราะหสินเช่ือ เพื่อใหพนักงานใชเครื่องมือในการวิเคราะหสินเช่ือไดตรง 
กับประเภทธุรกิจ ตรงกับความตองการใชสินเช่ือของลูกคา และพัฒนาทักษะในการวิเคราะหสินเช่ือของพนักงานให 
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

คําสําคัญ: หนี้ดอยคุณภาพ สินเชือ่เบิกเงินเกินบัญชี บุคคลธรรมดา 
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Abstract 
 
            The purpose of this research is to study the causes and reduce the problem of Non-Performing 
Loan (NPL) of overdraft loan (OD) in the natural person category of individual of the bank for Agriculture 
and Agricultural Cooperatives Head office. The samples used in the study were 30 administrators and 
credit analysis staff, divided into 10 executives and 20 credit analysis staff. Selected by Purposive 
sampling Tools used in the study were structured interview forms then analyzed using a fishbone 
diagram for primary and secondary causes of problems. Then take the cause classified by 7’s McKinsey's 
Theory and use the guidelines for reducing the problems from the executive interviews and credits 
analysis staff to classify and create inductive conclusions In order to get the alternative guidelines 
proposed with a reason. The findings of this study were as follows: The causes of non-performing loans 
(NPL) of overdraft loans (OD) in the category of individual can be summarized as follows 1) The bank 
sets key performance indicator (KPI) for branch loans nationwide. Causing employees to focus on credit 
payments regardless of customer quality. 2) The customers misuse the loans. 3) The credit officers do 
not match the type of business. 4) The credit officers do not monitor or control the loans using after 
approvals. 5) The bank does not have tools or systems to alert loan repayment. 6) Economic conditions 
do not match the customer expecting. Guidelines for reducing non-performing loan (NPL) of overdraft 
loan (OD) in the natural person category of individual of the bank for Agriculture and Agricultural 
Cooperatives Head office is providing training on knowledge of overdraft payment (OD) for credit analysis 
staff. Match the needs of customer using credit and develop credit analysis skills to be more effective. 
 
Keywords: Non-performing Loan, Overdraft, The natural person category 
 
1. บทนํา  
 

            ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) เปนสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ สังกัดกระทรวง 
การคลัง มีวัตถุประสงคเพื่อใหความชวยเหลือดานการเงินแกเกษตรกร กลุมเกษตรกร และสหกรณการเกษตร ตลอดจน
สามารถใหบริการดานการเงินการธนาคาร และฝายสินเช่ือมีหนาที่ในการบริหารพอรตโฟลิโอดานสินเช่ือทั้งหมดของธนาคาร 
ทั้งหนี้ปกติและหนี้ดอยคุณภาพกอนเปนหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (Non-Performing Loan: NPL) งานในฐานะเจาของ 
ความเสี่ยง (Risk Owner) เพื่อกําหนดมาตรการปองกันและแนวทางแกไข รวมถึงการแจงเตือน (Warning) งานขับเคลื่อน 
กลยุทธการดําเนินงานดานการบริหารคุณภาพหนี้ งานกําหนดกลยุทธ มาตรการ วิธีการแกไขปญหาคุณภาพหนี้ งานวิเคราะห 
ทบทวน พัฒนากระบวนการ เครื่องมือในการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ งานจัดทําฐานขอมูลลูกคา  งานขับเคลื่อนกลยุทธ 
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การดําเนินงานสินเช่ือโครงการสําคัญตามที่ธนาคารมอบหมาย 
            ปจจุบันธนาคารมีเงินรับฝาก 1,617,700 ลานบาท เงินใหสินเช่ือรวม 1,449,500 ลานบาท มีสินเช่ือดอยคุณภาพ 
(Non-Performing Loan: NPL) 55,500 ลานบาท ซึ่งสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) เปนผลิตภัณฑสินเช่ือประเภทหนึ่ง 
ของธนาคาร เริ่มใหบริการใหป พ.ศ. 2556 และในป พ.ศ. 2561 มีหนี้ดอยคุณภาพ 843,167,707 บาท ซึ่งการเกิดหน้ี 
ดอยคุณภาพเพิ่มขึ้นทําใหธนาคารอาจเผชิญกับผลกระทบ 3 ดาน คือ ดานการกันเงินสํารองตามอายุหนี้ ดานการเสียโอกาส  
ในการทําธุรกิจ เนื่องจากธนาคารตองกันเงินสํารองเปนจํานวนมาก ดานความนาเชื่อถือในการบริหารธุรกิจ 
           จากขอมูลดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาผลิตภัณฑสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชีเปนผลิตภัณฑใหมของธนาคารแตภายใน
ระยะเวลา 5 ป มีหนี้ดอยคุณภาพ (NPL) เปนจํานวนมาก ผูวิจัยจึงไดศึกษาสาเหตุและแนวทางในการลดหนี้ดอยคุณภาพ 
(NPL) ของสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ประเภทบุคคลธรรมดา เพื่อนําความรูไปปรับปรุงและพัฒนาทักษะในการทํางานและ 
ธนาคารสามารถลดปญหาการเกิดหน้ีดอยคุณภาพ (NPL) ของสินเช่ือเบิกเงินเกินบญัชี (OD) ได 

2. วัตถุประสงคการวิจัย

            2.1 เพื่อศึกษาสาเหตุการเกิดหนี้ดอยคุณภาพ (NPL) ของสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ประเภทบุคคลธรรมดา  
ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานใหญ  
            2.2 เพื่อศึกษาแนวทางในการลดปญหาหนี้ดอยคุณภาพ (NPL) ของสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ประเภทบุคคล 
ธรรมดา ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานใหญ 

3. วิธีดําเนินการวิจัย

            3.1 ประชากร  
                 ผูบริหารและพนักงานวิเคราะหสินเช่ือในคลัสเตอรสินเช่ือ ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
 จํานวน 250 คน 
            3.2 กลุมตัวอยาง  
                 ผูบริหารและพนักงานวิเคราะหสินเช่ือท่ีมีความรูและประสบการณดานการวิเคราะหสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี 
(OD) ประเภทบุคคลธรรมดาจํานวน 30 คน แบงเปนผูบริหารจํานวน 10 คน และพนักงานวิเคราะหสินเช่ือจํานวน 20 คน 
โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
            3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  

        ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) และใชแผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) 
ในการวิเคราะหหาสาเหตุหลักและสาเหตุรอง จากนั้นจึงนําสาเหตุที่ไดมาวิเคราะหตามทฤษฏี 7’s Model ของ McKinsey 
            3.4 การหาคุณภาพเคร่ืองมือ  
                 คุณภาพเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลไดผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  
โดยผูวิจัยนําตัวอยางแบบสัมภาษณใหผูที่มีความเช่ียวชาญดานการใหสินเช่ือประเภทเบิกเงินเกินบัญชี (OD) จํานวน 2 ทาน 
ไดพิจารณาคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงค จากนั้นจึงทําการปรับปรุงแบบสัมภาษณและนําไปทดลองสัมภาษณกลุม
ตัวอยางจํานวน 5 คน เพื่อทดสอบความเขาใจในประเด็นคําถามและเพื่อใหเกิดความเหมาะสมในการใชภาษา จากนั้นผูวิจัย 
ไดทดสอบความเชื่อม่ันดวยวิธีการถอดขอมูลจากการสัมภาษณแลวนําขอมูลดังกลาวใหกลุมตัวอยางอานเพ่ือยืนยันคําตอบของ 
ตนเองอีกครั้ง 
            3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

        3.5.1 รวบรวมและวิเคราะหขอมูล  
ผูวิจัยไดทําการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิที่อาจเปนสาเหตุในการเกิดหนี้ดอยคุณภาพ (NPL)  

 ของสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ประเภทบุคคลธรรมดา ภายในธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
        3.5.2 ออกแบบแบบสัมภาษณ  

เนื้อหาในแบบสัมภาษณจะเปนลักษณะคําถามปลายปด (Close-ended) และคําถามปลายเปด (Open-
ended) และคําถามจะใชในการสัมภาษณเด่ียว เนือ้หาของคําถามจะตรงกับวัตถุประสงคของการศึกษา เพื่อสอบถามผูบริหาร
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และพนักงานวิเคราะหสินเช่ือที่มีประสบการณเกี่ยวกับการวิเคราะหสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ประเภทบุคคลธรรมดา 
โดยรายละเอียดในแบบสัมภาษณมี 3 สวน ดังนี ้ 

แบบสัมภาษณสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะของบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา
ป ร ะส บก า รณ ใ น ก า ร ทํ า ง า น  เ ป น คํ า ถ า ม ที่ กํ า ห น ด ใ ห เ ลื อ ก ต อบห รื อ คํ า ถ า ม ปล า ยป ด  ( Close-ended)  

แบบสัมภาษณสวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสาเหตุในการเกิดหนี้ดอยคุณภาพ (NPL) ของสินเช่ือเบิกเงินเกิน
บัญ ชี  (OD)  ประเภทบุคคลธรรมดา  โ ดยคํ าถามในการสั มภาษณจะ เปนคํ าถามปลาย เปด  ( Open-ended)  

แบบสัมภาษณสวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางท่ีคาดวาจะสามารถลด
ปญหาการเกิดหน้ีดอยคุณภาพ (NPL) ของสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ประเภทบุคคลธรรมดา โดยคําถามในการสัมภาษณ 
จะเปนคําถามปลายเปด (Open-ended) 

        3.5.3 วิธีการสัมภาษณ  
ผูวิจัยทําการสัมภาษณผูบริหารและพนักงานวิเคราะหสินเช่ือดวยตนเองและผูถูกสัมภาษณไมมีสวนรวม

ในการศึกษาครั้งนี้และไมเคยเห็นคําถามมากอน ผูวิจัยอานคําถามรอบแรกและเปดโอกาสใหผูถูกสัมภาษณสอบถามหากมี  
ขอสงสัย จากน้ันจึงเริ่มสัมภาษณและนําคําตอบที่ไดจากการสัมภาษณมาบันทึกขอมูลลงบนคอมพิวเตอรโดยกําหนดตัวเลข 
เรียงอันดับ (Ordinal Scale) ของขอมูลตามการสัมภาษณกอนและหลัง 
            3.6 การวิเคราะหขอมูล 
                 ผูวิจัยทําการรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ โดยนําประโยคหรือคําพูดที่ผูถูกสัมภาษณใหสัมภาษณซ้ํา ๆ  
มาวิเคราะหและสรุปขอมลูดวยวิธกีารเขียนบรรยายเชิงพรรณนาโดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี ้
                 แบบสัมภาษณสวนที่ 1 นําขอมูลที่รวบรวมไดมาจําแนก เพื่อบรรยายลักษณะของบุคคลในกลุมตัวอยาง 
                 แบบสัมภาษณสวนท่ี 2 นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหารและพนักงานวิเคราะหสินเช่ือมาจําแนกโดยใช 
แผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) เพื่อใหทราบถึงสาเหตุหลักและสาเหตุรอง จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาแบงประเภทของ 
ปญหาตามทฤษฏี 7’s Model ของ McKinsey 
                 แบบสัมภาษณสวนท่ี 3 ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยนําคําตอบท่ีไดจากการสัมภาษณ 
ผูบริหารและพนักงานวิเคราะหสินเช่ือมาจําแนกและสรางขอสรุปแบบอุปนัย (Induction Analysis) เพื่อใหไดแนวทางในการ 
ลดปญหาหน้ีดอยคุณภาพ (NPL) ของสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ประเภทบุคคลธรรมดา 

4. ผลการวิจัย

            4.1 แบบสัมภาษณสวนที่ 1 ผูถูกสัมภาษณเปนเพศชาย จํานวน 19 คน มีอายุระหวาง 33-59 ป จบการศึกษา 
ระดับปริญญาตรีจํานวน 5 คน ระดับปริญญาโทจํานวน 14 คน มีประสบการณในการทํางานระหวาง 5 ป ถึงมากกวา 30 ป 
และผูถูกสัมภาษณเปนเพศหญิงจํานวน 11 คน มีอายุระหวาง 30-39 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 5 คน ระดับ 
ปริญญาโทจํานวน 6 คน  มีประสบการณในการทํางานระหวาง 5-10 ป  
            4.2 แบบสัมภาษณสวนที่ 2 สาเหตุในการเกิดหนี้ดอยคุณภาพ (NPL) ของสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ประเภท 
บคุคลธรรมดา จากการสัมภาษณพบวามี 6 สาเหตุ ดังนี ้ 

     4.2.1 ธนาคารกําหนดเปาหมายการจายสินเช่ือ (Key Performance Indicator: KPI) ใหกับสาขาท่ัวประเทศ  
ทําใหพนักงานมุงเนนการจายสินเช่ือโดยไมคํานึงถึงคุณภาพของลูกคา โดยมีผูถูกสัมภาษณกลาวถึงประเด็นนี้เปนจํานวน 17 
คน ผูถูกสัมภาษณบางคนกลาววา “สาขาตองจายสินเชื่อใหไดตามเปาหมายที่ธนาคารกําหนด”  

     4.2.2 ลูกคานําเงินกูไปใชผิดวัตถุประสงค มีผูถูกสัมภาษณกลาวถึงประเด็นนี้เปนจํานวน 12 คน ผูถูกสัมภาษณ
บางคนกลาววา “ลูกคาไมไดรับขอมูลที่ถูกตองจากพนักงานจึงนําเงินกูไปใชผิดประเภทจึงไมสามารถชําระหน้ีไดตามกําหนด”  
หรือ “ลูกคามีการนําเงินทุนหมนุเวียนไปใชเปนเงินลงทุนในกิจการทําใหขาดสภาพคลอง” 

    4.2.3 พนักงานใหสินเช่ือไมตรงกับประเภทของธุรกิจ เนื่องจากพนักงานไมมีความชํานาญในการวิเคราะห
สินเช่ือ จึงมีการจายสินเช่ือท่ีเปนเงินทุนหมุนเวียนใหกับธุรกิจที่ไมตองมีการสต็อคสินคา เชน ธุรกิจประเภทโรงแรม หองพัก  
ใหเชา เปนตน มีผูถูกสัมภาษณกลาวถึงประเด็นนี้เปนจํานวน 9 คน 
                 4.2.4 พนักงานไมมีการควบคุมหรือตรวจสอบการใชเงินกูหลังการจายสินเช่ือ เนื่องจากพนักงาน 1 คน มีงาน 
ในหนาท่ีที่ตองรับผิดชอบเปนจํานวนมากและบางชวงตองรับผิดชอบงานตามนโยบายของรัฐบาล จึงทําใหไมสามารถควบคุม
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หรือตรวจสอบการใชเงินกูหลังการจายสินเช่ือใหกับลูกคาไดครบทุกราย มีผูถูกสัมภาษณกลาวถึงประเด็นนี้จํานวน 5 คน  
     4.2.5 ธนาคารไมมีเครื่องมือหรือระบบในการแจงเตือนการคางชําระหน้ีเงินกู (Warning System) ของลูกคา

โดยปจจุบันพนักงานมีหนาที่ในการตรวจสอบการชําระหนี้เงินกูจากรายงานในระบบของธนาคารเปนรายเดือน เพื่อตรวจสอบ
วาลูกคารายใดเริ่มมีหนี้คางชําระกับธนาคาร แตเนื่องจากบางชวงพนักงานมีงานตามนโยบายของรัฐบาลเขามาเปนจํานวนมาก 
ประกอบกับระหวางปมีการโยกยายและสับเปลี่ยนตําแหนง จึงทําใหการตรวจสอบการคางชําระหน้ีเงินกูไมตอเนื่อง หาก
ธนาคารมีระบบหรือเครื่องมือชวยแจงเตือนการคางชําระหน้ีเงินกูของลูกคา ภาระงานของพนักงานจะลดลงและสามารถ
ติดตาม  ชวยเหลือลูกคา ไดกอนการเกิดหนี้ค าง ชําระ  มีผูถูกสัมภาษณกล าว ถึงประเด็นนี้ จํ านวน  3 คน  
                 4.2.6 สภาพเศรษฐกิจไมเปนไปตามที่ลูกคาคาดคิด โดยในระหวางดําเนินธุรกิจลูกคาอาจประสบปญหาสินคา
ขายไมออก สต็อคคงคางขายไมได หรือการสั่งซื้อสินคาถูกยกเลิก เนื่องมาจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ทําใหลูกคาไมสามารถ 
ชําระหนี้ไดตามที่ธนาคารกําหนด มีผูถูกสมัภาษณกลาวถึงประเด็นนีจ้ํานวน 3 คน 
            4.3 ผูวิจัยใชแผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) ในการจําแนกสาเหตุหลักของปญหาท่ีไดจากการเก็บขอมูล 
ตามแบบสัมภาษณสวนท่ี 2 พบวา สาเหตุหลักของการเกิดหนี้ดอยคุณภาพ (NPL) ของสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ประเภท 
บุคคลธรรมดา มีดังตอไปนี้ 1) กลยุทธในการกําหนดเปาหมายการจายสินเช่ือ (Key Performance Indicator: KPI) ของ
ธนาคาร เนื่องจากธนาคารกําหนดโครงสรางองคกรโดยมอบอํานาจใหผูจัดการสาขาสามารถอนุมัติสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี 
(OD) ได ผูบริหารและพนักงานวิเคราะหสินเช่ือจึงเนนการจายสินเช่ือใหไดตามเปาหมายของธนาคารมากกวาคุณภาพของ
ลูกคา 2) ผูปฏิบัติงานไมเขาใจวัตถุประสงคของการจายสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) เนื่องจากความไมชํานาญในการ
วิเคราะหสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) จึงทําใหวิเคราะหสินเช่ือไมตรงกับประเภทธุรกิจของลูกคา 3) ระบบงานของธนาคาร 
ที่ไมมีเครื่องมือชวยในการแจงเตือนการคางชําระหนี้ (Warning System) ของลูกคา โดยพนักงานตองตรวจสอบการชําระหน้ี
และตรวจสอบขอมูลหนี้คางชําระของลูกคาเปนรายเดือน โดยไมมีระบบแจงเตือนในกรณีที่ลูกคาเริ่มเกิดการคางชําระหน้ี 
4) การที่ลูกคานําเงินกูไปใชผิดวัตถุประสงค โดยนําเงินกูระยะสั้นไปใชในธุรกิจที่ไดผลตอบแทนระยะยาว หรือสภาพเศรษฐกิจ
ตกต่ําระหวางการดําเนินธุรกิจ ทําใหลูกคาไมสามารถชําระหนี้คืนตามระยะเวลาที่ธนาคารกําหนดไวได 
            4.4 ผูวิจัยไดจําแนกสาเหตุตามหลักทฤษฏี 7’s Model ของ McKinsey ได ดังนี้ 

     4.4.1 กลยุทธ (Strategy) ไดแก ธนาคารมีการกําหนดเปาหมาย (KPI) ใหกับสาขา เพื่อใหสาขาจายสินเช่ือใหได
ตามเปาหมายที่ธนาคารกําหนด พนักงานจึงมุงเนนการจายสินเช่ือโดยไมคํานึงถึงคุณภาพของลูกคา 

     4.4.2 โครงสราง (Structure) ไดแก ธนาคารมอบอํานาจใหผูจัดการสาขาสามารถอนุมตัิสินเช่ือเบิกเงินเกินบญัชี 
(OD) ไดภายในวงเงินท่ีกําหนด ทําใหการอนุมัตสิินเช่ือเบิกเงินเกินบญัชี (OD) อนุมัติไดรวดเร็วกวาสินเชื่อประเภทอ่ืน 

     4.4.3 ระบบ (System) ไดแก ธนาคารไมมีระบบควบคุมหรือแจงเตือนการคางชําระหน้ีเงินกู  (Warning 
System) 

     4.4.4 รูปแบบ (Style)  ไดแก การปฏิบัติงานมุ ง เนนการจายสินเ ช่ือตามเปาหมายของธนาคาร 
    4.4.5 บุคคล (Staff) ไดแก พนักงานสวนมากไมเขาใจการจายสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) เนื่องจากเปน 

ผลิตภณัฑใหมของธนาคาร 
    4.4.6 ทักษะ (Skill) ไดแก พนักงานไมมีความชํานาญในการวิเคราะหความตองการในการใชสินเช่ือเบิกเงินเกิน  

บัญชี (OD) ของลูกคา 
                4.4.7 คานิยมรวม (Shared Value) พนักงานมีคานิยมที่แข็งแกรงในการปฏิบัติงาน โดยเนนการปฏิบัติงานใหได 
ตามเปาหมายของธนาคาร 
            4.5 แบบสัมภาษณสวนที่ 3 แนวทางในการลดปญหาหน้ีดอยคุณภาพ (NPL) ของสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) 
ประเภทบุคคลธรรมดา ผูบริหารและพนักงานวิเคราะหสินเช่ือไดกลาวถึงแนวทางในการลดปญหาหน้ีดอยคุณภาพ (NPL) ของ 
สินเช่ือเบิกเงินเกินบญัช ี(OD) ไว 3 แนวทางพรอมเหตุผลประกอบ ดังนี ้
                 4.5.1 แนวทางที่ 1 การจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการจายสินเช่ือประเภทเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ใหกับ
พนักงานวิเคราะหสินเช่ือ เพื่อใหพนักงานใชเครื่องมือในการวิเคราะหสินเช่ือไดตรงกับประเภทธุรกิจและความตองการสินเช่ือ 
ของลูกคาและพัฒนาทักษะในการวิเคราะหสินเช่ือใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
                 4.5.2 แนวทางที่ 2 สรางเครื่องมือหรือระบบท่ีเปนมาตรฐานในการติดตามหน้ี เพื่อใหพนักงานไดทราบขอมูล 
ของลูกคาไดอยางรวดเร็ว สามารถชวยลูกคาแกไขปญหากอนการเกิดหนี้ดอยคณุภาพ (NPL) ไดทัน 
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                 4.5.3 แนวทางที่ 3 ปรับกลยุทธและโครงสรางองคกร โดยท่ีธนาคารลดเปาหมายการจายสินเช่ือ แยกอํานาจ 
ในการอนุมัติสินเช่ือใหเหมาะสมกับการจายสินเช่ือ มีการกําหนดภารกิจใหชัดเจนในเร่ืองการติดตามหนี้ และปรับพฤติกรรม
ของพนักงานใหมุงเนนคุณภาพของลูกคามากกวาการจายสินเช่ือใหไดตามเปาหมายท่ีธนาคารกําหนด  เพื่อใหการจายสินเช่ือ 
ของธนาคารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
            การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางผูบริหารและพนักงานวิเคราะหสินเช่ือเก่ียวกับสาเหตุในการเกิดหน้ี 
ดอยคุณภาพ (NPL) ของสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ประเภทบุคคลธรรมดา และแนวทางในการลดปญหาหนี้ดอยคุณภาพ 
(NPL) ของสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ประเภทบุคคลธรรมดา พบวาผูบริหารและพนักงานวิเคราะหสินเช่ือมีความคิดเห็น
ไปในทิศทางเดียวกัน ยกตัวอยางเชน  สาเหตุในการเกิดหนี้ดอยคุณภาพ (NPL) ของสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ประเภท
บุคคลธรรมดา ผูบริหารและพนักงานวิเคราะหสินเช่ือจํานวน 17 คน ไดใหความเห็นวา การท่ีธนาคารกําหนดเปาหมาย 
การจายสินเช่ือ (Key Performance Indicator: KPI) ใหกับสาขาท่ัวประเทศ ทําใหผูบริหารและพนักงานวิเคราะหสินเช่ือ
มุงเนนไปที่การจายสินเช่ือใหไดตามเปาหมายของธนาคารเพียงอยางเดียว โดยไมคํานึงถึงคุณภาพของลูกคา  สวนแนวทาง 
ในการลดปญหาหนี้ดอยคุณภาพ (NPL) ของสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ประเภทบุคคลธรรมดา ผูบริหารเห็นวาตองการให
ธนาคารจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการจายสินเช่ือประเภทเบิกเงินเกินบัญชี (OD) เพื่อเพ่ิมความรูและทักษะดานการวิเคราะห
สินเช่ือใหกับพนักงาน ในขณะเดียวกันพนักงานวิเคราะหสินเช่ือไดมีความเห็นวาธนาคารควรมีการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับ
การจายสินเช่ือประเภทเบิกเงินเกินบัญชี (OD) เพื่อใหตนเองไดพัฒนาทักษะและความสามารถในการวิเคราะหสินเช่ือและ 
นําไปปฏิบตัิงานไดอยางมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน      

5. สรุปผลการวิจัย

            การศึกษาเรื่องการลดหนี้ดอยคุณภาพ (NPL) ของสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ประเภทบุคคลธรรมดาของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานใหญ ผูศึกษาไดสรปุตามวัตถุประสงคของการศึกษาได ดังนี้ 
            5.1 สาเหตุการเกิดหนี้ดอยคุณภาพ (NPL) ของสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ประเภทบุคคลธรรมดา ของธนาคาร 
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานใหญ มี 6 สาเหตุ คือ 1) ธนาคารกําหนดเปาหมายการจายสินเช่ือ (Key 
Performance Indicator: KPI) ใหกับสาขาท่ัวประเทศ ทําใหพนักงานมุงเนนการจายสินเช่ือโดยไมคํานึงถึงคุณภาพของลูกคา 
2) ลูกคานําเงินกูไปใชผิดวัตถุประสงค 3) พนักงานใหสินเช่ือไมตรงกับประเภทของธุรกิจ 4) พนักงานไมมีการตรวจสอบหรือ
ควบคุมการใชเงินกูหลังการใหสินเช่ือ 5) ธนาคารไมมีเครื่องมือหรือระบบในการแจงเตือนการคางชําระหนี้ (Warning 
System) และ 6) สภาพเศรษฐกิจไมเปนไปตามที่ลูกคาคาดคิด 
            5.2 แนวทางในการลดปญหาหนี้ดอยคุณภาพ (NPL) ของสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ประเภทบุคคลธรรมดาของ 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานใหญ ที่ผูบริหารและพนักงานวิเคราะหสินเช่ือไดใหความเห็นไวมาก
ที่สุดคือแนวทางที่ 1 การจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับการจายสินเช่ือประเภทเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ใหกับพนักงานวิเคราะห
สินเช่ือ เพื่อใหพนักงานใชเครื่องมือในการวิเคราะหสินเช่ือไดตรงกับประเภทธุรกิจและความตองการสินเช่ือของลูกคาและ  
พัฒนาทักษะในการวิเคราะหสินเช่ือใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

6. อภิปรายผลการวิจัย

            จากการวิเคราะหสาเหตุและแนวทางในการลดปญหาหน้ีดอยคุณภาพ (NPL) ของสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) 
ประเภทบุคคลธรรมดา ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานใหญ ผูวิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค 
ได ดังนี ้
            วัตถุประสงคที่ 1 สาเหตุการเกิดหนี้ดอยคุณภาพ (NPL) ของสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ประเภทบุคคลธรรมดา 
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานใหญ พบวา สาเหตุจากปจจัยภายใน เชน ธนาคารกําหนด
เปาหมาย (KPI) ดานการจายสินเช่ือใหกับสาขา พนักงานใหสินเช่ือไมตรงกับประเภทของธุรกิจ พนักงานไมมีการตรวจสอบ
หรือควบคุมการใชเงินกูหลังการใหสินเช่ือ ธนาคารไมมีเครื่องมือหรือระบบในการแจงเตือนการคางชําระ (Warning System) 
สาเหตุจากปจจัยภายนอก เชน สภาพเศรษฐกิจไมเปนไปตามที่ลูกคาคาดคิด และสาเหตุจากตัวลูกหน้ี เชน ลูกคานําเงินกู  
ไปใชผิดวัตถุประสงค สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับมูลเหตุของการคางชําระหนี้ที่ถูกอางถึงในงานวิจัยของศิขริน ศิริออน 
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(2554) ที่อธิบายแนวคิดนี้วามูลเหตุของการคางชําระหน้ีเกิดจากมูลเหตุที่เกิดจากปจจัยภายใน เชน การเปลี่ยนแปลงของ
อัตราดอกเบ้ีย การประเมินราคาหลักทรัพยที่ไมเหมาะสม ระบบการติดตามและควบคุมหนี้ของธนาคารไมมีประสิทธิภาพ  
การอํานวยสินเช่ือของธนาคารท่ีไมมีการกลั่นกรองที่ดี เปนตน  มูลเหตุที่เกิดจากปจจัยภายนอก เชน ภาวะเศรษฐกิจ นโยบาย
ของรัฐบาล คานิยมและเทคโนโลยี และภัยธรรมชาติหรือเหตุการณที่เกิดโดยไมคาดคิด เปนตน มูลเหตุที่เกิดจากตัวลูกหนี้ เชน 
การที่ลูกหนี้นําเงินไปใชผิดวัตถุประสงคของการกูยืม การยายถิ่นท่ีอยู การเปลี่ยนงาน ลูกหนี้ถึงแกกรรม เปนตน และงานวิจัย
ของ ธัญกมล ก้ีประเสริฐทรัพย (2560) ไดศึกษาผลกระทบของการดําเนินนโยบายกึ่งการคลังที่มีผลตอหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได 
(NPL) ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐแหงหน่ึง จากการศึกษาพบวา ปจจัยภายนอก ไดแก ปจจัยดานภัยธรรมชาติ ปจจัย
ภายใน ไดแก ปจจัยดานการติดตามหนี้ของธนาคาร ปจจัยที่เกิดจากตัวลูกหน้ีเอง ไดแก การท่ีลูกหน้ีนําเงินกูที่ไดรับไปใช  
ผิดวัตถุประสงคการกู สงผลตอการเกิดหนี้ทีไ่มกอใหเกิดรายได (NPLs) มากที่สุด  
            วัตถุประสงคที่ 2 แนวทางในการลดปญหาหนี้ดอยคุณภาพ (NPL) ของสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ประเภทบุคคล
ธรรมดา ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานใหญ คือ การจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการจายสินเช่ือ
ประเภทเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ใหกับพนักงานวิเคราะหสินเช่ือ เพื่อใหพนักงานใชเครื่องมือในการวิเคราะหสินเช่ือไดตรงกับ
ประเภทธุรกิจและความตองการสินเช่ือของลูกคาและพัฒนาทักษะในการวิเคราะหสินเช่ือใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ผูวิจัยเห็น
วาการที่ผูบริหารเลือกแนวทางดังกลาว เนื่องจากธนาคารยังไมมีการจัดอบรมหรือการดูงานเกี่ยวกับการใหสินเช่ือเบิกเงินเกิน
บัญชี (OD) อยางจริงจัง ซึ่งสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) เปนผลิตภัณฑใหมของธนาคารท่ีผูจัดการสาขาสามารถอนุมัติได
รวดเร็ว เพราะธนาคารมีการกําหนดวงเงินใหผูจัดการสาขามีอํานาจในการอนุมัติสินเช่ือประเภทนี้ได แตลูกคาไมจําเปนตองมี
หลักฐานในการเบิกเงินกูกับธนาคาร ดังนั้นลูกคาอาจจะนําเงินกูไปใชผิดวัตถุประสงคทําใหกิจการขาดสภาพคลองและคาง
ชําระหนี้เงินกูกับธนาคารได และธนาคารยังไมมีการรวบรวมองคความรูเกี่ยวกับสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (OD) ลงในชองทาง
การเรียนรูของธนาคาร เชน Intranet หรือ E-Learning จึงทําใหพนักงานปฏิบัติงานตามความเขาใจของตนเองเปนสวนใหญ   
 
7. ขอเสนอแนะ 
 

            7.1 ดานบุคลากร 
                 ผูบริหารและพนักงานท่ีเกี่ยวของในกระบวนการในการจายสินเช่ือควรตระหนักถึงคุณภาพของการปลอยสินเช่ือ 
คุณภาพของลูกคา มากกวาเนนการจายสินเช่ือใหไดตามเปาหมายของธนาคาร 
            7.2 ดานระบบงาน 
                 7.2.1 ธนาคารควรจัดหาเครื่องมือในการชวยติดตามการคางชําระหนี้ของลูกคาใหกับพนักงาน เพื่อเปนการแบง
เบาภาระงานใหกับสาขาและพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางเตม็ประสิทธิภาพ 
                 7.2.2 ธนาคารควรปรับระบบการทํางาน อํานาจในการอนุมัติสินเช่ือใหเหมาะสมกับประเภทของธุรกิจ เพื่อให 
การดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 
8. กิตติกรรมประกาศ 
  

            การศึกษาคนควาดวยตนเองเร่ืองนี้ ไดรับความอนุเคราะหจากอาจารย ดร.ผุสดี พลสารัมย อาจารยที่ปรึกษา
การศึกษาคนควาอิสระที่ไดใหความกรุณาแนะนํา ตรวจตราและแกไขเนื้อหา ตลอดจนใหกําลังใจในการศึกษาคนควาอิสระ  
มาโดยตลอด ขอขอบคุณธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่เปนแหลงความรูในการหาขอมูลทั้งในระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารและหองสมุดของธนาคาร ผูอํานวยการหลักสูตรที่ไดใหคําแนะนํา ใหความชวยเหลือตลอดเวลา  
ที่ศึกษาอยู รวมถึงพี่ ๆ เพื่อนนักศึกษาปริญญาทุกทานที่ไดชวยเหลือ ใหกําลังใจในการทําการศึกษาค นควาอิสระเสมอมา 
 
9. เอกสารอางอิง (References) 
ชนินทร  พิทยาวิวิธ.  2534. “ตลาดการเงินในประเทศไทย.” พิมพครั้งที่ 1.  กรุงเทพฯ : อมรินทรพริ้นติ้ง กรุฟ. อางถึงใน 
           ศิขริน  ศิริออน.  2554. “ปจจัยที่ทําใหเกิดการคางชําระหน้ีเงินกูเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด  
           (มหาชน) สาขา รามอินทรา กม.10 กรุงเทพมหานคร.” วิทยานิพนธปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา 

เศรษฐศาสตรการพัฒนามนุษย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒน. 

1362



 งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 12 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 9 - 10 กรกฎาคม 2563 

ศาสตรพระราชา และการวิจัยเพือ่สรางดุลยภาพชีวิตในยุค Disruptive Technology | 8 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร.  (2561).  รายงานกิจการประจําป 2561.  เงินรับฝาก, 61,  88-89 
ธนาคาร เพื่ อการ เกษตรและสหกรณการ เกษตร .   ( 2561) .   สํ านักพัฒนาระบบคุณภาพและกระบวนการ . 
ธัญกมล  กี้ประเสริฐทรัพย.  (2560).  ผลกระทบจากการดําเนินนโยบายก่ึงการคลังตอหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) ของ 
           สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตรธุรกิจ คณะเศรษฐศาสตร 
            มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

1363




