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บทคัดยŠอ 

ความกšาวหนšาทางเทคโนโลยีไดšเปลี่ยนแปลงภาคอุตสาหกรรม หรือที่เรียกวŠาการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 4 ทำใหš

เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิตใหšเปŨนดิจิทัลมากข้ึนจากระบบเครื่องจักรในโรงงานสามารถเชื่อมโยงเปŨนเครือขŠาย

สามารถรับรูš, แลกเปล่ียนขšอมูล, แสดงผลควบคุม และทำงานรŠวมกันไดš กŠอใหšเกิดประโยชนŤในดšานการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การผลิต, การลดของเสียและมลภาวะ และการลดตšนทุน เพ่ือสรšางความสามารถในการแขŠงขัน องคŤกรที่ใชšตšนแบบ

อุตสาหกรรม 4.0 มีแนวโนšมเขšาสูŠระบบอัตโนมัติและการแลกเปลี่ยนขšอมูลในเทคโนโลยีการผลิตและกระบวนการ จะตšอง
พิจารณาถึงอุปสรรคและผลกระทบ โดยเฉพาะอยŠางย่ิงในแงŠของความการพัฒนาย่ังยืนที่หลาย ๆ องคŤกรใชšเปŨนตัวบŠงชี้

ความสำเร็จ การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคŤเพ่ือนำเสนออุปสรรคในการดำเนินการตามอุตสาหกรรม 4.0 เพื่อใหšเกิดการพัฒนา

อยŠางยั่งยืนโดยใชšตัวชี้วัดตามกรอบ Triple bottom line (TBL) ทั้งสามดšานอยŠางสมดุล คือเศรษฐกิจ, สังคมและสิ่งแวดลšอม 

อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นดังที่แสดงไวšในที่นี้อาจเปŨนประโยชนŤในการชŠวยเหลือองคŤกรที่สนใจทำการศึกษาเชิงลึกในอนาคต 

คำสำคัญ: อุตสาหกรรม 4.0, อุปสรรค, การพัฒนาที่ย่ังยืน 
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Abstract 

Technological progress has transformed industry in what has been called the Fourth Industrial 

Revolution, in which digital production models have changed from in-factory machinery to linked 

networks capable of recognizing and exchanging information while displaying, controlling, and 

collaborating. These innovations provide benefits in increased production efficiency, reduced costs as 

well as waste and pollution. To build competitiveness, organizations adopting the Industry 4.0 prototype, 

the trend towards automation and data exchange in manufacturing technologies and processes, must 

consider barriers and their impact, especially in terms of sustainability that many organizations use as 

an indicator of success. The objective of this study is to present barriers to implementing Industry 4.0 to 

achieve sustainable development by using indicators based on the Triple bottom line (TBL) framework 

for all three aspects, balanced economically, socially, and environmentally. The barriers that arise as 

illustrated herein may be useful for helping interested organizations conduct future in-depth studies. 

Keywords: Industry 4.0, Triple Bottom Line, Sustainability 

1. บทนำ

อุตสาหกรรม 4.0 เปŨนการรวมกันของแนวคิดและเทคโนโลยีใหมŠที่เกิดขึ้น เชŠน Radio-frequency identification 

(RFID), Big Data, Cloud Computing, Smart Sensors, Machine Learning (ML), Robotics, Additive Manufacturing 

(AM), Artificial Intelligence (AI), Augmented Reality และ Internet of Things (IoT) เทคโนโลยีเหลŠานี้ปรับโครงสรšาง

การผลิตจากกระบวนการผลิตแบบแอนะล็อกเปŨนดิจิทัล และเกิดกระบวนการผลิตแบบกระจายอำนาจ (Raj, Dwivedi et al. 

2020) ผลลัพธŤดังกลŠาวทำใหšเกิดการเปลี่ยนแปลงในภาคการผลิต หรือที่รูšจักในชื่อการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 4 เปŨนการ

ปฏิวัติแบบดิจิทัลในภาคอุตสาหกรรมการผลิต ซึ่งเกิดข้ึนจากการปรับปรุงเครือขŠายและระบบคอมพิวเตอรŤในทุกสŠวนของการ

ผลิต เปลี่ยนแปลงจากโรงงานแบบดั้งเดิมสูŠโรงงานอัจฉริยะ โดยมีลักษณะสำคัญคือ เครือขŠายอัจฉริยะระหวŠางหนŠวย

อุตสาหกรรม , ความคลŠองตัวในกระบวนการ, ความยืดหยุŠนของการดำเนินงานอุตสาหกรรม และการทำงานรŠวมกัน, 

การบูรณาการกับลูกคšาและซัพพลายเออรŤ และในการนำรูปแบบธุรกิจนวัตกรรมมาใชš ประโยชนŤเหลŠานี้มีศักยภาพมหาศาล

สำหรับองคŤกรที่ตšองการประสบความสำเร็จทางเศรษฐกิจและสังคม (Kamble, Gunasekaran et al. 2018) 

สำหรับประเทศไทยเล็งเห็นถึงความสามารถดังกลŠาว เห็นไดšจากนโยบายประเทศไทย 4.0 เนšนถึงเศรษฐกิจท่ี

ขับเคลื่อนดšวยนวัตกรรม (Value Based Economy) รัฐบาลไดšจัดทำนโยบาย, มาตรการสŠงเสริมการลงทุน และแผนงานหลาย

อยŠาง เชŠน แผนยุทธศาสตรŤชาติ 20 ปŘ อีกทั้งยังมีการจัดตั้งเขตนวัตกรรม ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EECi) เปŨน
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สถานท่ีสนับสนุนการวิจัยและการใชšนวัตกรรม แตŠถึงอยŠางน้ันจากสถานการณŤของประเทศไทยในปŦจจุบัน ทำใหšภาคการผลิต

พบกับอุปสรรคและความทšาทายในการนำไปใชš เชŠน แรงงานขาดทักษะ, ทรัพยากรเงิน , การขาดผูšนำที่มีทักษะและ

ประสบการณŤการตŠอตšานการเปลี่ยนแปลงจากพนักงาน และการขาดโปรโตคอลสื่อสารท่ีเปŨนรูปแบบเดียวกัน (Horváth and 

Szabó 2019) 

เพ่ือใหšประสบความสำเร็จในการนำอุตสาหกรรม 4.0 มาใชš จึงจำเปŨนตšองศกึษาถึงอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน โดยงานวิจัยสŠวน

ใหญŠเมื่อมีการนำเทคโนโลยีใหมŠมาใชšจะใชš3มุมมอง คือ คน(องคŤกร), กระบวนการ และเทคโนโลยี เพื่อนำไปใชšในการวางกล

ยุทธŤและตัดสินใจ และการสรšางความไดšเปรียบในการแขŠงขัน ปŦจจุบันธุรกิจตŠางๆใชšการพัฒนาอยŠางย่ังยืนเปŨนตัวช้ีวัด

ความสำเร็จ โรงงานอัจฉริยะทำใหšเกิดการเปลี่ยนแปลงในภาคอุตสาหกรรมที่สŠงผลกระทบตŠอดšานเศรษฐกิจ, สิ่งแวดลšอม และดš

สังคม (Munsamy and Telukdarie 2018) การพัฒนาอยŠางย่ังยืนจึงกลายเปŨนแนวทางพื้นฐานขององคŤกรจากการเพ่ิมขึ้นของ

ประชากรโลก, ภูมิอากาศที่เปล่ียนแปลง, มลภาวะ และความขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติ โดยความย่ังยืนเกิดขึ้นจากกการ

สนับสนุนแนวคิด Triple Bottom Line (TBL) อยŠางสมดุลทั้ง3ดšาน คือเศรษฐกิจ, สิ่งแวดลšอม และสังคม (Braccini and 

Margherita 2018) ดังนั้นการจะนำอุตสาหกรรม 4.0 มาใชšเพื่อใหšเกิดการพัฒนาอยŠางย่ังยืนควรศึกษาถึงอุปสรรคที่เกิดขึ้น 

เพ่ือใหšเกิดความเขšาใจสามารถนำไปใชšวางแผนกลยุทธŤและหาแนวทางแกšไขอุปสรรคใหšการใชšอุตสาหกรรม 4.0 ประสบ

ความสำเร็จ 

 

2. ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การทบทวนวรรณกรรม และตัวอยŠางกรณีศกึษาจากการสืบคšนขšอมลูทุติยภมูแิสดงผลดังตารางที่ 1  

ตารางท่ี 1 สรุปงานวิจัยที่อšางอิงการพัฒนาอยŠางย่ังยืนตามTriple Bottom Line กับอุปสรรคการใชšอุตสาหกรรม 4.0 

 ตัวช้ีวัด อุปสรรคการใชšอุตสาหกรรม 4.0 

 เศรษฐกิจ สิ่งแวดลšอม สังคม TB1 TB2 TB3 OB1 OB2 OB3 PB1 PB2 PB3 

Arcidiacono 

2019 

 x  x    x x  x  

Beier 2020 x x x    x   x x x 

Braccini 2018 x x x    x      

Cezarino 2019 x x x    x   x x  

Chen 2017          x x  

Chukalov 

2017 

         x x  

Frank 2019          x x x 

Freddi 2017   x     x     

Glass 2018 x  x  x x x  x   x 

Habib 2019 x x x  x       x 

Hendrik 2019 x x x x x x x x x    

Horváth 2019 x x x  x x x x x x x  

Kamble 2018 x  x x x x x x  x   

Kiel 2017 x x x x  x   x x x  
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ตารางท่ี 1 (ตŠอ) สรุปงานวิจัยท่ีอšางอิงการพัฒนาอยŠางยั่งยืนตามTriple Bottom Line กับอุปสรรคการใชšอุตสาหกรรม 4.0 

ตัวช้ีวัด อุปสรรคการใชšอุตสาหกรรม 4.0 

เศรษฐกิจ สิ่งแวดลšอม สังคม TB1 TB2 TB3 OB1 OB2 OB3 PB1 PB2 PB3 

Liao 2017  x x  x x  x x  

Lezzi 2018 x 

Luthra 2019 x x x x   x  x x x  

Machado 

2020 

x x x x   x x 

Manda 2019 x x x x x x 

Mohamed 

2019 

x 

Moktadir 2019 x x x x 

Munsamy 

2018 

x x x 

Pham 2019 x x x  x  x  x x x 

Rai 2006 x x 

Raj 2020  x  x x   x  

Rajput 2019 x x x x x x 

Rao 2018  x 

Rauch 2019 x x x x x x 

Rupesh 2018  x  x  x   x  

Samaranayake 

2017 

x x x x x x x 

Sony 2020 x x x x x x 

Tiwari 2020 x x x x x 

Veile 2018 x x x x x x 

Xu 2018  x x x x 

Zeid 2019  x x x 

รวม 17 16 17 14 10 17 17 12 8 19 20 8 
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3. ผลการศึกษา

3.1 อตุสาหกรรม 4.0 กับตัวชี้วัดการพัฒนาอยŠางยั่งยืน 

การนำอุตสาหกรรม 4.0 มาใชšกŠอใหšเกิดประโยชนŤดšานตŠางๆ เชŠน ความสามารถในการแขŠงขันจากการสรšางมูลคŠาที่

เพ่ิมข้ึนและชŠวยลดตšนทุน, การวัดประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร, การใชšทรัพยากรอยŠางมีประสิทธิภาพโดยใชšการจำลอง

ดิจิทัลและระบบอัตโนมัติ, ดšานขšอมูลและสารสนเทศจากการเช่ือมตŠอแนวนอนและและแนวตั้งชŠวยสรšางความโปรŠงใสของ

ขšอมูลในกระบวนการ, เคร่ืองจักร, สินคšาคงคลังและโลจิสติกสŤ ทำใหšสามารถติดตามการไหลของสินคšาและใชšประโยชนŤจาก

การวิเคราะหŤขšอมูลขนาดใหญŠ ดšานเวลาท่ีการติดตั้งและเวลานำที่สั้นลงชŠวยลดเวลาการออกสูŠตลาด ดšานทรัพยากรมนุษยŤทำใหš

คุณภาพของงานสูงข้ึนจากความงŠายในการตัดแตŠงกระบวนการ ความปลอดภัยที่สูงขึ้นและการตอบสนองระหวŠางมนุษยŤกับ

เครื่องจักรที่เหมาะสม และการผลิตที่ยืดหยุŠนชŠวยตอบสนองความตšองการแบบปŦจเจกบุคคล ประโยชนŤขšางตšนแสดงใหšเห็นวŠา 

อุตสาหกรรม 4.0 มีคุณสมบัติสำหรับการสรšางมูลคŠาอุตสาหกรรมที่สอดคลšองกับความคาดหวังและขšอกำหนดดšานความย่ังยืน 

(Kiel, Arnold et al. 2017) การใชšอุตสาหกรรม 4.0 ควรมีการพัฒนาที่ยั่งยืน เพ่ือชŠวยพัฒนาสวัสดิการสังคมผŠานการสŠงมอบ

ผลิตภัณฑŤและบริการที่มีคุณภาพดšวยวัตถุประสงคŤ Triple bottom Line (TBL) ซึ่งมีสามมิติ คือ ดšานเศรษฐกิจ, สิ่งแวดลšอม 

และสังคมตามภาพที่ 1 (Habib and Chimsom 2019) 

สังคม

เศรษฐกจิสิ่งแวดลอม

อุตสาหกรรม 4.0
เพื่อการพฒันาทีย่ ัง่ยนื

ภาพที่ 1 การพิจาณาอุตสาหกรรม 4.0 ในตัวช้ีวัดความยั่งยืน 

ที่มา: ดัดแปลงจาก (Habib and Chimsom 2019) 

3.1.1 มิติดšานเศรษฐกิจ 

มิติดšานเศรษฐกิจกลŠาวถึงทัศนคติขององคŤกรตŠอการสรšางมูลคŠา เชŠน ลดความไมŠถูกตšองของการจัดการสินคšาคง

คลัง, การสรšางประสิทธิภาพและประสทิธิผลดšวยวิธีการการผลติสินคšาแบบใหมŠ, การวิเคราะหŤเชิงทำนายเพื่อลดขšอผิดพลาดใน

การผลิต, ความคลŠองตัวในการปฏิบัติงาน, การเพิ่มประสิทธิภาพซัพพลายเชน, ระบบการตั้งเวลาแบบตามเวลาจริง และการ

เพ่ิมความสามารถในการการแขŠงขัน (Braccini and Margherita 2018) เทคโนโลยี Internet of Things (IoT) เปลี่ยนวิธีการ

สรšางมูลคŠาในภาคธุรกิจโดยใชšขšอมูลที่สรšางขึ้นจากอุปกรณŤ, เครื่องจักรและผลิตภัณฑŤที่เช่ือมตŠอถึงกัน ทำใหšเกิดการสรšางมูลคŠา 

เชŠน การบำรุงรักษา, การใชšซ้ำ, การซŠอมแซม และการรีไซเคิล การใชš Cloud Computing ในการจัดการการขนสŠงชŠวยลด

ตšนทุนโดยรวม การวิเคราะหŤขับเคลื่อนดšวยขšอมูลชŠวยใหšขšอมูลเชิงลึกที่เปŨนประโยชนŤตŠอการตัดสินใจ  (Pham, Kuo et al. 

2019)  
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3.1.2 มิติดšานส่ิงแวดลšอม 

มิติดšานสิ่งแวดลšอมมุŠงเนšนการใชšทรัพยากรธรรมชาติ, การใชšซ้ำ, การลดการปลŠอยมลพิษ, การใชšพลังงานแบบ 

มีประสิทธิภาพ, ลดการปลŠอยCO2 และการนำวัสดุกลับมาใชšใหมŠในกระบวนการผลิตซ้ำ (Braccini and Margherita 2018)

การลดการใชšพลังงานในโรงงานทำใหšชŠวยลดตšนทุน และลดการปลŠอยกŢาซเรือนกระจก เกิดการใชšพลังงานอยŠางมีประสิทธิภาพ

จากการจัดการเวลากระบวนการผลิต การใชšหุŠนยนตŤทำใหšเกิดความเร็ว, ความแมŠนยำ, การปรับแตŠงและการตอบสนองตาม

เวลาจริง และลดพลังงานที่ใชšในคลังสินคšาจากการจัดการพ้ืนที่จัดเก็บที่มีความเหมาะสม (Mohamed, Al-Jaroodi et al. 

2019) เทคโนโลยีCyber-Physical Systems (CPS) และ Artificial Intelligence (AI) ชŠวยใหšเกิดการจัดการพลังงานอยŠางมี

ประสิทธิภาพ (Pham, Kuo et al. 2019)  

 

3.1.3 มิติดšานสังคม 

มิติดšานสังคมมองประโยชนŤจากระบบชŠวยเหลืออัจฉริยะและการเพ่ิมความพึงพอใจพนักงานจากการโตšตอบ

ระหวŠางมนุษยŤและเคร่ืองจักรที่ดีพอ ความยืดหยุŠนของการประมวลผลของงาน (Hendrik, Johannes et al. 2019) ระบบ

Cloud manufacturing (CM) ทำใหšเกิดการออกแบบการทำงานรŠวมกัน เกิดกระบวนการทำงานที่ยืดหยุŠนมากข้ึน  (Pham, 

Kuo et al. 2019) การออกแบบตามแนวทางความย่ังยืนชŠวยลดความเส่ียงดšานความปลอดภัยสำหรับคนงานและผูšบริโภคโดย

กำจัดการใชšชิ้นสŠวนสารพิษในผลิตภัณฑŤและกระบวนการ การผลิตการมีสŠวนรŠวมหรือการทำงานรŠวมกันของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย 

เพ่ิมโอกาสในการทำงานที่เก่ียวขšองกับความสามารถดšานไอที การปรบัปรุงคุณภาพของสภาพแวดลšอมในการทำงานโดยการ

ลดงานประเภททำซ้ำๆ (Machado, Winroth et al. 2020) 
 

3.2 อุปสรรคในการนำอุตสาหกรรม 4.0 มาใชš 

เมื่อมีการตัดสินใจใชšเทคโนโลยีใหมŠ องคŤกรสŠวนใหญŠมักพิจารณาใน 3 ดšาน คือ เทคโนโลยี, องคŤกร และกระบวนการ 

เพ่ือสำรวจถึงอุปสรรคในการใชšอุตสาหกรรม 4.0 ใหšครบทุกดšาน งานวิจัยจึงมีการศึกษาอุปสรรคทั้ง 3 ดšาน ดังนี้ 

 

3.2.1 อุปสรรคดšานเทคโนโลยี (Technological barriers) 

ก) ขาดโครงสรšางพื้นฐานที่ทันสมัย (Lack of up-to-date technological infrastructure) TB1 

เทคโนโลยีปŦจจุบันสŠวนใหญŠยังไมŠสามารถตอบสนองตรงกับความตšองการโครงสรšางพ้ืนฐานปŦจจุบัน (Moktadir, 

Ali et al. 2019) แอปพลิเคชัน IoT ตšองการโครงสรšางพ้ืนฐานท่ีสูงข้ึนเพื่อรองรับและจัดการอุปกรณŤที่เชื่อมตŠออยŠางมี

ประสิทธิภาพ (Luthra, Kumar et al. 2019) เทคโนโลยี CPS เปŨนพ้ืนฐานของระบบการผลิตที่เชื่อมตŠออยŠางชาญฉลาด 

ดังน้ัน บรอดแบนดŤไรšสาย, เครือขŠายที่เช่ือถือไดšพรšอมการสนับสนุนทางอุปกรณŤเคล่ือนที่ คือ พื้นฐานสำหรับการทำงานของ 

CPS อุปกรณŤจำนวนมากที่ใชšตรวจสอบและควบคุมกระบวนการอัตโนมัติในอุตสาหกรรม 4.0 ตšองการคุณสมบัติ เชŠน เวลา

หนŠวงต่ำเปŨนพิเศษ, ความนŠาเช่ือถือที่สูง, แบนดŤวิดธŤและอัตราการสŠงขšอมูลที่สูง เปŨนตšน ซึ่งระบบสื่อสารปŦจจุบันไมŠสามารถ

ตอบสนองไดš (Rao and Prasad 2018)  

ข) ขาดมาตรฐานและสถาปŦตยกรรมอšางอิงสำหรับเทคโนโลยีอตุสาหกรรม 4.0 

(Lack of standards and reference architecture for ID 4.0 technologies) TB2 

ปŦจจัยที่กระทบ เม่ือนำอุตสาหกรรม 4.0 มาใชšคือการขาดมาตรฐานเทคโนโลยีที่เปŨนรูปแบบเดียวกันทำใหšเกิด

ปŦญหาความเขšากันไดš, ความยากในการรวมกลุŠมระหวŠางอุปกรณŤเกŠาและใหมŠและใชšเวลานาน (Arcidiacono, Ancarani et al. 

2019 เชŠน การใชšระบบการวางแผนทรพัยากรองคŤกร (ERP) และระบบการดำเนินการผลิต (MES) สรšางความหลากหลายของ

มาตรฐานที่เปŨนไปไดšที่จะตšองรวมหรือทำใหšเขšากันไดš ซึ่งมักจะมีวิธีแกšไขปŦญหาท่ีไมŠไดšมาตรฐานในท่ีท่ีตšองใชšงานผูšปฏิบัติงาน

จำนวนมากเพื่อใหšสามารถแลกเปล่ียนขšอมูลขšามระบบไดš (Hendrik, Johannes et al. 2019) การขาดมาตรฐานเปŨนปŦจจัย
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ยับยั้งท่ีเกี่ยวขšองกับเทคโนโลยี, การรวมกระบวนการ และตšองพิจารณาประเดน็ความรŠวมมือเม่ือพยายามเพิ่มประสทิธิภาพและ

ตอบสนองความตšองการของลูกคšา เน่ืองจากอุตสาหกรรม 4.0 ตšองการการรวมระบบทั้งภายในและภายนอกบริษัท ดังนั้นสิ่ง

สำคัญคือการพัฒนาโปรโตคอลการสื่อสารแบบครบวงจรท่ีจะทำใหšเกิดการบูรณาการเทคโนโลยีขšามซัพพลายเชนทั้งหมด 

(Horváth and Szabó 2019) 

ค) ขาดความปลอดภัยของขšอมูลและความเปŨนสŠวนตัว (Lack of data security and privacy) TB3 

ความปลอดภัยทางไซเบอรŤในบริบทอุตสาหกรรม 4.0 โดยเฉพาะการมุŠงเนšนจะอยูŠในการตรวจสอบ

องคŤประกอบหลักที่เกี่ยวขšองกับรูปแบบความปลอดภัยทางไซเบอรŤ (เชŠน สินทรัพยŤที่เก่ียวขšองนำไปสูŠการโจมตีทางไซเบอรŤ, 

ชŠองโหวŠของระบบ, ภัยคุกคามทางไซเบอรŤ, ความเส่ียงและมาตรการตอบโตš) บริบทอุตสาหกรรมท่ีระบบทางกายภาพ 

(เครื่องจักร, พื้นที่ปฎิบัติงาน, โรงงาน) ที่เช่ือมตŠอกันผŠานอินเตอรŤเน็ต (Lezzi, Lazoi et al. 2018) นอกจากนี้การไหลของ

ขšอมูลจำนวนมากท่ีเกิดข้ึนบนแพลตฟอรŤมอุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งกŠอใหšเกิดภัยคุกคามทางไซเบอรŤและปŦญหาความเปŨนสŠวนตัว

ของขšอมูล งานเสมือนบนเซิรŤฟเวอรŤหรือแพลตฟอรŤมบังคับใหšพนักงานตšองระวังความปลอดภัยในโลกไซเบอรŤ (Kamble, 

Gunasekaran et al. 2018) 

3.2.2 อุปสรรคดšานองคŤกร (Organizational barriers) 

ก) แรงงานขาดทักษะการเปลี่ยนผŠานทางดิจิทัล (Lack of digital transformation skills) OB1 

มนุษยŤยังเปŨนผูšสรšางมูลคŠาในอุตสาหกรรม 4.0 หนึ่งในความทšาทายคือ การเพ่ิมประสิทธิภาพการฝřกอบรมของ

พนักงานดšานการรวมเทคโนโลยี (Cezarino, Liboni et al. 2019) ทักษะและคุณสมบัติของพนักงานเปŨนปŦจจัยสำคัญตŠอ

โรงงานท่ีใชšนวัตกรรม ดังนั้นบริษัท ควรใหšความสำคัญกับการพัฒนาแรงงานที่มีคุณภาพโดยการบริหารทรัพยากรมนุษยŤ 

(Kamble, Gunasekaran et al. 2018) การขาดแรงงานที่มีทักษะและองคŤความรูšที่ยังขาดหายไป ขาดการฝřกอบรม แนวคิด

หลักสูตรสหวิทยาการไมŠเพียงพอ (Glass, Meissner et al. 2018) การเปลี่ยนแปลงจากความกšาวหนšาทางเทคโนโลยีและการ

ผลิตทำใหšเกิดความทšาทายคือการมีทักษะท่ีไมŠตรงกันและซำ้ซšอน (Manda and Ben Dhaou 2019) อุตสาหกรรม 4.0 เผชิญ

ปŦญหาหลักกับการขาดพนักงานท่ีมีความรูšและทักษะที่จำเปŨน การขาดทักษะดิจิตอลและความเช่ียวชาญทำใหšบริษัทไมŠ

สามารถรŠวมมือในการปฏิบัติตามผูšใหšบริการโซลูชนัซอฟตŤแวรŤไดš (Raj, Dwivedi et al. 2020)  

ข) การตŠอตšานการเปลี่ยนแปลงจากพนักงาน (Resistance to change from workforces) OB2 

การใชš Industry 4.0 เปŨนการเปลี่ยนแปลงท่ีรุนแรง จึงอาจมีขšอเสียเปรียบท่ีบางครั้งโครงการเสี่ยงตŠอความ

ลšมเหลวเนื่องจากความโกลาหลและการสูญเสียเอกลักษณŤของแตŠละบุคคล (Sony and Naik 2020) การตŠอตšานการ

เปล่ียนแปลงเกิดจากความวิตกกังวลที่เกิดจากความคิดที่วŠาเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถยกเลิกงานจำนวนมากไดš (Freddi 2017) 

งานในภาคการผลิตมีแนวโนšมที่จะเปŨนอัตโนมัติทำใหšเกิดการสูญเสียงานของมนุษยŤ (Kamble, Gunasekaran et al. 2018) 

พนักงานที่ไมŠเต็มใจเปลี่ยนวิธีการทำงาน เกิดการตŠอตšานเทคโนโลยีใหมŠ (Raj, Dwivedi et al. 2020) คนสŠวนใหญŠไมŠตšองการ

เปลี่ยนลักษณะการทำงาน พวกเขาคิดวŠาวิธีทำงานแบบเดิมของพวกเขาดีที่สุด เปŨนหนึ่งในความทšาทายในการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชš (Rupesh and Surendra 2018) 

ค) การขาดความสามารถในการเปŨนผูšนำ (Missing of leadership competency) OB3 

การสนับสนุนจากผูšบริหารระดับสูงและรูปแบบการเปŨนผูšนำของพวกเขาในการริเริ่มผลักดันการยอมรับ

อุตสาหกรรม 4.0 การผนวกรวมอุตสาหกรรม 4.0 เปŨนตัวขับเคลื่อนความคิดริเริ่มท่ียั่งยืนในองคŤกร วิธีการเชิงรุกของผูšบริหาร

ระดับสูงและมีการติดตามประสิทธิภาพ ชŠวยใหšเกิดความคิดริเริ่มใหšองคŤกรตŠางๆรวมอุตสาหกรรม 4.0 เขšากับความย่ังยืน 

(Luthra, Kumar et al. 2019) เมื่อกระบวนการผลิตเปŨนดิจิทัล บริษัทจำเปŨนตšองมีผูšนำท่ีมีทักษะท่ีจำเปŨนและประสบการณŤ

ในการควบคุมโครงการอุตสาหกรรม 4.0 โดยเฉพาะการวางแผนที่เหมาะสมที่เปŨนสิ่งจำเปŨนอยŠางย่ิง (Horváth and Szabó 

2019) เพื่อใหšสามารถแปลงองคŤกรไดšสำเรจ็ โครงสรšางองคŤกรจำเปŨนตšองเปŨนปรับใหšเขšากับความตšองการของอุตสาหกรรม 4.0 
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โดยใหšแผนกที่เก่ียวขšองกับไอทีมีอำนาจมากขึ้นสำหรับ เชŠน ผูšบริหารตำแหนŠง Chief Digital Officer (CDO) และผูšนำควรมี

การสื่อสารที่เพียงพอภายในบริษัท (Hendrik, Johannes et al. 2019) ความเปŨนผูšนำและวิสัยทัศนŤขององคŤกรในฐานะผูš

ขับเคลื่อนสำหรับอุตสาหกรรม 4.0 ใหšเกิดการเปลี่ยนแปลง ในกรณีของเราการยอมรับเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4.0 อยŠางย่ังยืน

นั้นถูกช้ีนำโดยวัตถุประสงคŤของผูšนำ เพื่อใหšสามารถแขŠงขันในตลาดไดšโดยไมŠตšองแบŠงแยกหรือยšายกระบวนการผลิตตšนทุนต่ำ 

(Braccini and Margherita 2018) 

3.2.3 อุปสรรคดšานกระบวนการ (Process barriers) 

ก) ขาดการทำงานขšามสายงานและไมŠมีความสอดคลšองของขšอมูลภายในองคŤกร 

(Lack of process vertical integration (data consistency and cross-functional  integration)) 

PB1 

เทคโนโลยี IoT และการใหšบริการเขšาถึงไอทีและระบบการผลิตไดšทันทีทำใหšเกิดการบูรณาการแนวตั้งของ

ขšอมูลและสารสนเทศโดยตรงผŠานการควบคุมและปฏิบัติการในระดับการผลิตและระดับองคŤกร (Chukalov 2017) ซึ่งการ 

บูรณาการแนวตั้งประกอบดšวยระบบไอซีทีชั้นสูงซ่ึงบูรณาการระดับช้ันทั้งหมดของบริษัท (Frank, Dalenogare et al. 2019)  

(เชŠน แอคทูเอเตอรŤและเซ็นเซอรŤบนพื้นท่ีปฏิบัติงาน , ระบบปฏิบัติการการผลิต (MES) ในการจัดการการผลิตและระบบ 

Enterprise Resource Planning (ERP) ในระดับการวางแผนองคŤกร ชŠวยใหšเกิดการดำเนินการที่ยืดหยุŠนและกำหนดคŠาใหมŠ

ไดšของระบบการผลิต (Beier, Ullrich et al. 2020) การเปลี่ยนแปลงใหšเปŨนการผลติแบบบูรณาการแนวตั้งทุกองคŤ ประกอบ

ในวงจรชีวิตผลิตภัณฑŤภายในองคŤกร เชŠน กิจกรรมดšานการตลาด, การออกแบบ, วิศวกรรม การผลิตและการขายตšองมีการบูร

ณาการกันอยŠางใกลšชิด โดยการใชšเทคโนโลยี เชŠนระบบการดำเนินการผลิต (MES) และใชšคอมพิวเตอรŤชŠวยการ วางแผน

กระบวนการ (CAPP)  (Chen 2017) รวมถึงการปฏิบัติงานรŠวมกันของการผลิตซึ่งหมายถึง ความสามารถขององคŤกรการผลิต

ที่แลกเปลี่ยนขšอมูลท่ีอาจเปŨนเรื่องทางเทคนิคหรือที่เกี่ยวขšององคŤกร (Zeid, Sundaram et al. 2019) ปŦญหาท่ีพบในการบูร

ณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เชŠน ความสอดคลšองของขšอมูลในฐานขšอมูลที่มีการกระจายขนาดใหญŠ และการทำงานขšาม

หนšาที่โดยใชš (ERP) (Rai, Patnayakuni et al. 2006) 

ข) ขาดการประสานงานท่ีราบรื่นในสมาชิกซัพพลายเชน 

(Lack of horizontal integration among supply chain’s members) PB2 

ธุรกิจตšองการการประสานงานและการทำงานรŠวมกันที่แข็งแกรŠงระหวŠางสมาชิกในซัพพลายเชน ดังน้ันองคŤกร

ตšองสรšางความมั่นใจในการทำงานรŠวมกันระหวŠางผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียใหšมีความโปรŠงใส (Luthra, Kumar et al. 2019) 

ถšาบริษัทมีการผนวกรวมกับซัพพลายเออรŤและพันธมิตรอยŠางใกลšชิดจะทำใหšเกิดการบูรณาการแนวนอน (Chen 2017) ซึ่ง

เปŨนการรวมระบบไอทีที่ ใชšในข้ันตอนตŠางๆของการผลิตและกระบวนการวางแผนธุรกิจภายในบริษัท เชŠน โลจิสติก 

ขาเขšา, การผลิต, การขนสŠงขาออก, การตลาด และระหวŠางบริษัทหรือเครือขŠายคุณคŠา (Liao, 2017) การประสานงานท่ี

ราบรื่นเปŨนความทšาทายเมื่อองคŤกรตšองการบูรณาการหŠวงโซŠคุณคŠามุŠงเนšนความตšองการการรŠวมมืออยŠางใกลšชิดทŠามกลาง 

พันธมิตรในหŠวงโซŠคุณคŠาตามแนวทางการบูรณาการหŠวงโซŠคุณคŠาตามแนวนอน (Raj, Dwivedi et al. 2020) 

ค) ขาดกระบวนการทำงานแบบยืดหยุŠนและการทำงานรŠวมกัน 

(Lack of process flexibility and interoperability) PB3 

หนึ่งในเทคโนโลยีที่เก่ียวขšองกับการผลิตอัจฉริยะคือ ความยืดหยุŠน (Frank, 2019) ความยืดหยุŠนในการผลิตถูก

มองเปŨนตัวชี้วัดสำคัญตŠอความพรšอมในการนำอุตสาหกรรม 4.0 มาใชš (Samaranayake, Ramanathan et al. 2017) ความ

ยืดหยุŠนชŠวยใหšระบบตอบสนองตŠอเปลี่ยนแปลงท้ังภายในหรือภายนอกที่เกิดขึ้น เมื่อรวมอุปกรณŤอ่ืนเขšาไปในระบบทำใหšเกิด

ตอบสนองแบบไดนามิกและเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ (Rajput and Singh 2019) ความสามารถในการปรับขยายเปŨนความ

ทšาทายท่ีสำคัญในระบบอุตสาหกรรม 4.0 เนื่องจากมีวัตถุทางกายภาพจำนวนมากถูกเชื่อมตŠอกันในเครือขŠายการผลิต อาจทำ
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ใหšเกิดปŦญหาความยืดหยุŠนและการปรับขยาย (Xu, Xu et al. 2018) โมเดลการผลิตแบบดั้งเดิมขาดประสิทธิภาพในการจัดสŠง

และความยืดหยุŠนสำหรับระบบการออกแบบอุตสาหกรรม 4.0 แบบพลวัตรท่ีตšองการการเปล่ียนแปลงหลายอยŠาง โดย

คุณสมบัติของโรงงานผลิต เชŠน สŠวนยŠอยในการออกแบบการปรับขนาดความเขšากันไดšความคลŠองตัวและความเปŨนสากล  

(Tiwari and Khan 2020) โรงงานอัจฉริยะตšองการความคลŠองตัวจากสรšางหรือปรับปรุงสายการผลิตและสถานีงานใหšมีขนาด

เล็กลง, รับรองระบบการผลิตที่ ยืดหยุŠนปรับขนาดไดš, ลดเวลาในการตั้งคŠาสำหรับการกำหนดคŠาใหมŠ, ผลิตผลิตภัณฑŤที่

หลากหลายและในปริมาณท่ีหลากหลายโดยไมŠมีคŠาใชšจŠายในการกำหนดคŠาใหมŠที่สำคัญและเวลา, ปรับและปรับกระบวนการ

ดšวยตนเอง, เปŗดใชšงานงŠายและเปลี่ยนระบบของเทคโนโลยีการผลิตใหมŠ,ใชšประโยชนŤจากเทคโนโลยีการสรšางตšนแบบอยŠาง

รวดเร็วเพ่ือใหšการพัฒนาผลิตภัณฑŤงŠายขึ้นและลดความตšองการสำหรับคลังสินคšา (Rauch, Dallasega et al. 2019) 

4. บทสรุป

จากเน้ือหาขšางตšนแสดงความสัมพันธŤระหวŠางอุปสรรคในการนำอุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งสัมพันธŤกับตัวชี้วัดการพัฒนา

อยŠางยั่งยืนตามแนวทาง Triple bottom line ทำใหšเห็นถึงอุปสรรคในการนำอุตสาหกรรม 4.0 มาใชšในดšานตŠางๆ จากการ

ทบทวนวรรณกรรมท่ีตีพิมพŤในวารสารวิชาการ ซึ่งองคŤกรมักประสบปŦญหาเมื่อนำมาใชš ซึ่งการที่องคŤกรจะนำอุตสาหกรรม 4.0 

มาใชšใหšประสบความสำเร็จตšองหาวิธีแกšไข และนำไปวางแผนกลยุทธŤสำหรับองคŤกร สำหรับการศึกษาตŠอไปในอนาคต

ผูšเช่ียวชาญสามารถนำอุปสรรคที่พบไปจัดลำดับความสำคัญ หรือขยายผลตŠอสูŠวิธีแกšปŦญหาในรายละเอียดเชิงลึกตŠอไป 
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