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บทคัดยอ 

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีไดเปลี่ยนแปลงภาคอุตสาหกรรม หรือที่เรียกวาการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 4 ทำให

เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิตใหเปนดิจิทัลมากข้ึนจากระบบเครื่องจักรในโรงงานสามารถเชื่อมโยงเปนเครือขาย

สามารถรับรู, แลกเปล่ียนขอมูล, แสดงผลควบคุม และทำงานรวมกันได กอใหเกิดประโยชนในดานการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การผลิต, การลดของเสียและมลภาวะ และการลดตนทุน เพ่ือสรางความสามารถในการแขงขัน องคกรที่ใชตนแบบ

อุตสาหกรรม 4.0 มีแนวโนมเขาสูระบบอัตโนมัติและการแลกเปลี่ยนขอมูลในเทคโนโลยีการผลิตและกระบวนการ จะตอง
พิจารณาถึงอุปสรรคและผลกระทบ โดยเฉพาะอยางย่ิงในแงของความการพัฒนาย่ังยืนที่หลาย ๆ องคกรใชเปนตัวบงชี้

ความสำเร็จ การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือนำเสนออุปสรรคในการดำเนินการตามอุตสาหกรรม 4.0 เพื่อใหเกิดการพัฒนา

อยางยั่งยืนโดยใชตัวชี้วัดตามกรอบ Triple bottom line (TBL) ทั้งสามดานอยางสมดุล คือเศรษฐกิจ, สังคมและสิ่งแวดลอม 

อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นดังที่แสดงไวในที่นี้อาจเปนประโยชนในการชวยเหลือองคกรที่สนใจทำการศึกษาเชิงลึกในอนาคต 

คำสำคัญ: อุตสาหกรรม 4.0, อุปสรรค, การพัฒนาที่ย่ังยืน 
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Abstract 

Technological progress has transformed industry in what has been called the Fourth Industrial 

Revolution, in which digital production models have changed from in-factory machinery to linked 

networks capable of recognizing and exchanging information while displaying, controlling, and 

collaborating. These innovations provide benefits in increased production efficiency, reduced costs as 

well as waste and pollution. To build competitiveness, organizations adopting the Industry 4.0 prototype, 

the trend towards automation and data exchange in manufacturing technologies and processes, must 

consider barriers and their impact, especially in terms of sustainability that many organizations use as 

an indicator of success. The objective of this study is to present barriers to implementing Industry 4.0 to 

achieve sustainable development by using indicators based on the Triple bottom line (TBL) framework 

for all three aspects, balanced economically, socially, and environmentally. The barriers that arise as 

illustrated herein may be useful for helping interested organizations conduct future in-depth studies. 

Keywords: Industry 4.0, Triple Bottom Line, Sustainability 

1. บทนำ

อุตสาหกรรม 4.0 เปนการรวมกันของแนวคิดและเทคโนโลยีใหมที่เกิดขึ้น เชน Radio-frequency identification 

(RFID), Big Data, Cloud Computing, Smart Sensors, Machine Learning (ML), Robotics, Additive Manufacturing 

(AM), Artificial Intelligence (AI), Augmented Reality และ Internet of Things (IoT) เทคโนโลยีเหลานี้ปรับโครงสราง

การผลิตจากกระบวนการผลิตแบบแอนะล็อกเปนดิจิทัล และเกิดกระบวนการผลิตแบบกระจายอำนาจ (Raj, Dwivedi et al. 

2020) ผลลัพธดังกลาวทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในภาคการผลิต หรือที่รูจักในชื่อการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 4 เปนการ

ปฏิวัติแบบดิจิทัลในภาคอุตสาหกรรมการผลิต ซึ่งเกิดข้ึนจากการปรับปรุงเครือขายและระบบคอมพิวเตอรในทุกสวนของการ

ผลิต เปลี่ยนแปลงจากโรงงานแบบดั้งเดิมสูโรงงานอัจฉริยะ โดยมีลักษณะสำคัญคือ เครือขายอัจฉริยะระหวางหนวย

อุตสาหกรรม , ความคลองตัวในกระบวนการ, ความยืดหยุนของการดำเนินงานอุตสาหกรรม และการทำงานรวมกัน, 

การบูรณาการกับลูกคาและซัพพลายเออร และในการนำรูปแบบธุรกิจนวัตกรรมมาใช ประโยชนเหลานี้มีศักยภาพมหาศาล

สำหรับองคกรที่ตองการประสบความสำเร็จทางเศรษฐกิจและสังคม (Kamble, Gunasekaran et al. 2018) 

สำหรับประเทศไทยเล็งเห็นถึงความสามารถดังกลาว เห็นไดจากนโยบายประเทศไทย 4.0 เนนถึงเศรษฐกิจท่ี

ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม (Value Based Economy) รัฐบาลไดจัดทำนโยบาย, มาตรการสงเสริมการลงทุน และแผนงานหลาย

อยาง เชน แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป อีกทั้งยังมีการจัดตั้งเขตนวัตกรรม ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EECi) เปน
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สถานท่ีสนับสนุนการวิจัยและการใชนวัตกรรม แตถึงอยางน้ันจากสถานการณของประเทศไทยในปจจุบัน ทำใหภาคการผลิต

พบกับอุปสรรคและความทาทายในการนำไปใช เชน แรงงานขาดทักษะ, ทรัพยากรเงิน , การขาดผูนำที่มีทักษะและ

ประสบการณการตอตานการเปลี่ยนแปลงจากพนักงาน และการขาดโปรโตคอลสื่อสารท่ีเปนรูปแบบเดียวกัน (Horváth and 

Szabó 2019) 

เพ่ือใหประสบความสำเร็จในการนำอุตสาหกรรม 4.0 มาใช จึงจำเปนตองศกึษาถึงอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน โดยงานวิจัยสวน

ใหญเมื่อมีการนำเทคโนโลยีใหมมาใชจะใช3มุมมอง คือ คน(องคกร), กระบวนการ และเทคโนโลยี เพื่อนำไปใชในการวางกล

ยุทธและตัดสินใจ และการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ปจจุบันธุรกิจตางๆใชการพัฒนาอยางย่ังยืนเปนตัวช้ีวัด

ความสำเร็จ โรงงานอัจฉริยะทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในภาคอุตสาหกรรมที่สงผลกระทบตอดานเศรษฐกิจ, สิ่งแวดลอม และด

สังคม (Munsamy and Telukdarie 2018) การพัฒนาอยางย่ังยืนจึงกลายเปนแนวทางพื้นฐานขององคกรจากการเพ่ิมขึ้นของ

ประชากรโลก, ภูมิอากาศที่เปล่ียนแปลง, มลภาวะ และความขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติ โดยความย่ังยืนเกิดขึ้นจากกการ

สนับสนุนแนวคิด Triple Bottom Line (TBL) อยางสมดุลทั้ง3ดาน คือเศรษฐกิจ, สิ่งแวดลอม และสังคม (Braccini and 

Margherita 2018) ดังนั้นการจะนำอุตสาหกรรม 4.0 มาใชเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางย่ังยืนควรศึกษาถึงอุปสรรคที่เกิดขึ้น 

เพ่ือใหเกิดความเขาใจสามารถนำไปใชวางแผนกลยุทธและหาแนวทางแกไขอุปสรรคใหการใชอุตสาหกรรม 4.0 ประสบ

ความสำเร็จ 

 

2. ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การทบทวนวรรณกรรม และตัวอยางกรณีศกึษาจากการสืบคนขอมลูทุติยภมูแิสดงผลดังตารางที่ 1  

ตารางท่ี 1 สรุปงานวิจัยที่อางอิงการพัฒนาอยางย่ังยืนตามTriple Bottom Line กับอุปสรรคการใชอุตสาหกรรม 4.0 

 ตัวช้ีวัด อุปสรรคการใชอุตสาหกรรม 4.0 

 เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม สังคม TB1 TB2 TB3 OB1 OB2 OB3 PB1 PB2 PB3 

Arcidiacono 

2019 

 x  x    x x  x  

Beier 2020 x x x    x   x x x 

Braccini 2018 x x x    x      

Cezarino 2019 x x x    x   x x  

Chen 2017          x x  

Chukalov 

2017 

         x x  

Frank 2019          x x x 

Freddi 2017   x     x     

Glass 2018 x  x  x x x  x   x 

Habib 2019 x x x  x       x 

Hendrik 2019 x x x x x x x x x    

Horváth 2019 x x x  x x x x x x x  

Kamble 2018 x  x x x x x x  x   

Kiel 2017 x x x x  x   x x x  
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ตารางท่ี 1 (ตอ) สรุปงานวิจัยท่ีอางอิงการพัฒนาอยางยั่งยืนตามTriple Bottom Line กับอุปสรรคการใชอุตสาหกรรม 4.0 

ตัวช้ีวัด อุปสรรคการใชอุตสาหกรรม 4.0 

เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม สังคม TB1 TB2 TB3 OB1 OB2 OB3 PB1 PB2 PB3 

Liao 2017  x x  x x  x x  

Lezzi 2018 x 

Luthra 2019 x x x x   x  x x x  

Machado 

2020 

x x x x   x x 

Manda 2019 x x x x x x 

Mohamed 

2019 

x 

Moktadir 2019 x x x x 

Munsamy 

2018 

x x x 

Pham 2019 x x x  x  x  x x x 

Rai 2006 x x 

Raj 2020  x  x x   x  

Rajput 2019 x x x x x x 

Rao 2018  x 

Rauch 2019 x x x x x x 

Rupesh 2018  x  x  x   x  

Samaranayake 

2017 

x x x x x x x 

Sony 2020 x x x x x x 

Tiwari 2020 x x x x x 

Veile 2018 x x x x x x 

Xu 2018  x x x x 

Zeid 2019  x x x 

รวม 17 16 17 14 10 17 17 12 8 19 20 8 
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3. ผลการศึกษา

3.1 อตุสาหกรรม 4.0 กับตัวชี้วัดการพัฒนาอยางยั่งยืน 

การนำอุตสาหกรรม 4.0 มาใชกอใหเกิดประโยชนดานตางๆ เชน ความสามารถในการแขงขันจากการสรางมูลคาที่

เพ่ิมข้ึนและชวยลดตนทุน, การวัดประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร, การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพโดยใชการจำลอง

ดิจิทัลและระบบอัตโนมัติ, ดานขอมูลและสารสนเทศจากการเช่ือมตอแนวนอนและและแนวตั้งชวยสรางความโปรงใสของ

ขอมูลในกระบวนการ, เคร่ืองจักร, สินคาคงคลังและโลจิสติกส ทำใหสามารถติดตามการไหลของสินคาและใชประโยชนจาก

การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ ดานเวลาท่ีการติดตั้งและเวลานำที่สั้นลงชวยลดเวลาการออกสูตลาด ดานทรัพยากรมนุษยทำให

คุณภาพของงานสูงข้ึนจากความงายในการตัดแตงกระบวนการ ความปลอดภัยที่สูงขึ้นและการตอบสนองระหวางมนุษยกับ

เครื่องจักรที่เหมาะสม และการผลิตที่ยืดหยุนชวยตอบสนองความตองการแบบปจเจกบุคคล ประโยชนขางตนแสดงใหเห็นวา 

อุตสาหกรรม 4.0 มีคุณสมบัติสำหรับการสรางมูลคาอุตสาหกรรมที่สอดคลองกับความคาดหวังและขอกำหนดดานความย่ังยืน 

(Kiel, Arnold et al. 2017) การใชอุตสาหกรรม 4.0 ควรมีการพัฒนาที่ยั่งยืน เพ่ือชวยพัฒนาสวัสดิการสังคมผานการสงมอบ

ผลิตภัณฑและบริการที่มีคุณภาพดวยวัตถุประสงค Triple bottom Line (TBL) ซึ่งมีสามมิติ คือ ดานเศรษฐกิจ, สิ่งแวดลอม 

และสังคมตามภาพที่ 1 (Habib and Chimsom 2019) 

สังคม

เศรษฐกจิสิ่งแวดลอม

อุตสาหกรรม 4.0
เพื่อการพฒันาทีย่ ัง่ยนื

ภาพที่ 1 การพิจาณาอุตสาหกรรม 4.0 ในตัวช้ีวัดความยั่งยืน 

ที่มา: ดัดแปลงจาก (Habib and Chimsom 2019) 

3.1.1 มิติดานเศรษฐกิจ 

มิติดานเศรษฐกิจกลาวถึงทัศนคติขององคกรตอการสรางมูลคา เชน ลดความไมถูกตองของการจัดการสินคาคง

คลัง, การสรางประสิทธิภาพและประสทิธิผลดวยวิธีการการผลติสินคาแบบใหม, การวิเคราะหเชิงทำนายเพื่อลดขอผิดพลาดใน

การผลิต, ความคลองตัวในการปฏิบัติงาน, การเพิ่มประสิทธิภาพซัพพลายเชน, ระบบการตั้งเวลาแบบตามเวลาจริง และการ

เพ่ิมความสามารถในการการแขงขัน (Braccini and Margherita 2018) เทคโนโลยี Internet of Things (IoT) เปลี่ยนวิธีการ

สรางมูลคาในภาคธุรกิจโดยใชขอมูลที่สรางขึ้นจากอุปกรณ, เครื่องจักรและผลิตภัณฑที่เช่ือมตอถึงกัน ทำใหเกิดการสรางมูลคา 

เชน การบำรุงรักษา, การใชซ้ำ, การซอมแซม และการรีไซเคิล การใช Cloud Computing ในการจัดการการขนสงชวยลด

ตนทุนโดยรวม การวิเคราะหขับเคลื่อนดวยขอมูลชวยใหขอมูลเชิงลึกที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจ  (Pham, Kuo et al. 

2019)  
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3.1.2 มิติดานส่ิงแวดลอม 

มิติดานสิ่งแวดลอมมุงเนนการใชทรัพยากรธรรมชาติ, การใชซ้ำ, การลดการปลอยมลพิษ, การใชพลังงานแบบ 

มีประสิทธิภาพ, ลดการปลอยCO2 และการนำวัสดุกลับมาใชใหมในกระบวนการผลิตซ้ำ (Braccini and Margherita 2018)

การลดการใชพลังงานในโรงงานทำใหชวยลดตนทุน และลดการปลอยกาซเรือนกระจก เกิดการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ

จากการจัดการเวลากระบวนการผลิต การใชหุนยนตทำใหเกิดความเร็ว, ความแมนยำ, การปรับแตงและการตอบสนองตาม

เวลาจริง และลดพลังงานที่ใชในคลังสินคาจากการจัดการพ้ืนที่จัดเก็บที่มีความเหมาะสม (Mohamed, Al-Jaroodi et al. 

2019) เทคโนโลยีCyber-Physical Systems (CPS) และ Artificial Intelligence (AI) ชวยใหเกิดการจัดการพลังงานอยางมี

ประสิทธิภาพ (Pham, Kuo et al. 2019)  

 

3.1.3 มิติดานสังคม 

มิติดานสังคมมองประโยชนจากระบบชวยเหลืออัจฉริยะและการเพ่ิมความพึงพอใจพนักงานจากการโตตอบ

ระหวางมนุษยและเคร่ืองจักรที่ดีพอ ความยืดหยุนของการประมวลผลของงาน (Hendrik, Johannes et al. 2019) ระบบ

Cloud manufacturing (CM) ทำใหเกิดการออกแบบการทำงานรวมกัน เกิดกระบวนการทำงานที่ยืดหยุนมากข้ึน  (Pham, 

Kuo et al. 2019) การออกแบบตามแนวทางความย่ังยืนชวยลดความเส่ียงดานความปลอดภัยสำหรับคนงานและผูบริโภคโดย

กำจัดการใชชิ้นสวนสารพิษในผลิตภัณฑและกระบวนการ การผลิตการมีสวนรวมหรือการทำงานรวมกันของผูมีสวนไดสวนเสีย 

เพ่ิมโอกาสในการทำงานที่เก่ียวของกับความสามารถดานไอที การปรบัปรุงคุณภาพของสภาพแวดลอมในการทำงานโดยการ

ลดงานประเภททำซ้ำๆ (Machado, Winroth et al. 2020) 
 

3.2 อุปสรรคในการนำอุตสาหกรรม 4.0 มาใช 

เมื่อมีการตัดสินใจใชเทคโนโลยีใหม องคกรสวนใหญมักพิจารณาใน 3 ดาน คือ เทคโนโลยี, องคกร และกระบวนการ 

เพ่ือสำรวจถึงอุปสรรคในการใชอุตสาหกรรม 4.0 ใหครบทุกดาน งานวิจัยจึงมีการศึกษาอุปสรรคทั้ง 3 ดาน ดังนี้ 

 

3.2.1 อุปสรรคดานเทคโนโลยี (Technological barriers) 

ก) ขาดโครงสรางพื้นฐานที่ทันสมัย (Lack of up-to-date technological infrastructure) TB1 

เทคโนโลยีปจจุบันสวนใหญยังไมสามารถตอบสนองตรงกับความตองการโครงสรางพ้ืนฐานปจจุบัน (Moktadir, 

Ali et al. 2019) แอปพลิเคชัน IoT ตองการโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสูงข้ึนเพื่อรองรับและจัดการอุปกรณที่เชื่อมตออยางมี

ประสิทธิภาพ (Luthra, Kumar et al. 2019) เทคโนโลยี CPS เปนพ้ืนฐานของระบบการผลิตที่เชื่อมตออยางชาญฉลาด 

ดังน้ัน บรอดแบนดไรสาย, เครือขายที่เช่ือถือไดพรอมการสนับสนุนทางอุปกรณเคล่ือนที่ คือ พื้นฐานสำหรับการทำงานของ 

CPS อุปกรณจำนวนมากที่ใชตรวจสอบและควบคุมกระบวนการอัตโนมัติในอุตสาหกรรม 4.0 ตองการคุณสมบัติ เชน เวลา

หนวงต่ำเปนพิเศษ, ความนาเช่ือถือที่สูง, แบนดวิดธและอัตราการสงขอมูลที่สูง เปนตน ซึ่งระบบสื่อสารปจจุบันไมสามารถ

ตอบสนองได (Rao and Prasad 2018)  

ข) ขาดมาตรฐานและสถาปตยกรรมอางอิงสำหรับเทคโนโลยีอตุสาหกรรม 4.0 

(Lack of standards and reference architecture for ID 4.0 technologies) TB2 

ปจจัยที่กระทบ เม่ือนำอุตสาหกรรม 4.0 มาใชคือการขาดมาตรฐานเทคโนโลยีที่เปนรูปแบบเดียวกันทำใหเกิด

ปญหาความเขากันได, ความยากในการรวมกลุมระหวางอุปกรณเกาและใหมและใชเวลานาน (Arcidiacono, Ancarani et al. 

2019 เชน การใชระบบการวางแผนทรพัยากรองคกร (ERP) และระบบการดำเนินการผลิต (MES) สรางความหลากหลายของ

มาตรฐานที่เปนไปไดที่จะตองรวมหรือทำใหเขากันได ซึ่งมักจะมีวิธีแกไขปญหาท่ีไมไดมาตรฐานในท่ีท่ีตองใชงานผูปฏิบัติงาน

จำนวนมากเพื่อใหสามารถแลกเปล่ียนขอมูลขามระบบได (Hendrik, Johannes et al. 2019) การขาดมาตรฐานเปนปจจัย
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ยับยั้งท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยี, การรวมกระบวนการ และตองพิจารณาประเดน็ความรวมมือเม่ือพยายามเพิ่มประสทิธิภาพและ

ตอบสนองความตองการของลูกคา เน่ืองจากอุตสาหกรรม 4.0 ตองการการรวมระบบทั้งภายในและภายนอกบริษัท ดังนั้นสิ่ง

สำคัญคือการพัฒนาโปรโตคอลการสื่อสารแบบครบวงจรท่ีจะทำใหเกิดการบูรณาการเทคโนโลยีขามซัพพลายเชนทั้งหมด 

(Horváth and Szabó 2019) 

ค) ขาดความปลอดภัยของขอมูลและความเปนสวนตัว (Lack of data security and privacy) TB3 

ความปลอดภัยทางไซเบอรในบริบทอุตสาหกรรม 4.0 โดยเฉพาะการมุงเนนจะอยูในการตรวจสอบ

องคประกอบหลักที่เกี่ยวของกับรูปแบบความปลอดภัยทางไซเบอร (เชน สินทรัพยที่เก่ียวของนำไปสูการโจมตีทางไซเบอร, 

ชองโหวของระบบ, ภัยคุกคามทางไซเบอร, ความเส่ียงและมาตรการตอบโต) บริบทอุตสาหกรรมท่ีระบบทางกายภาพ 

(เครื่องจักร, พื้นที่ปฎิบัติงาน, โรงงาน) ที่เช่ือมตอกันผานอินเตอรเน็ต (Lezzi, Lazoi et al. 2018) นอกจากนี้การไหลของ

ขอมูลจำนวนมากท่ีเกิดข้ึนบนแพลตฟอรมอุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งกอใหเกิดภัยคุกคามทางไซเบอรและปญหาความเปนสวนตัว

ของขอมูล งานเสมือนบนเซิรฟเวอรหรือแพลตฟอรมบังคับใหพนักงานตองระวังความปลอดภัยในโลกไซเบอร (Kamble, 

Gunasekaran et al. 2018) 

3.2.2 อุปสรรคดานองคกร (Organizational barriers) 

ก) แรงงานขาดทักษะการเปลี่ยนผานทางดิจิทัล (Lack of digital transformation skills) OB1 

มนุษยยังเปนผูสรางมูลคาในอุตสาหกรรม 4.0 หนึ่งในความทาทายคือ การเพ่ิมประสิทธิภาพการฝกอบรมของ

พนักงานดานการรวมเทคโนโลยี (Cezarino, Liboni et al. 2019) ทักษะและคุณสมบัติของพนักงานเปนปจจัยสำคัญตอ

โรงงานท่ีใชนวัตกรรม ดังนั้นบริษัท ควรใหความสำคัญกับการพัฒนาแรงงานที่มีคุณภาพโดยการบริหารทรัพยากรมนุษย 

(Kamble, Gunasekaran et al. 2018) การขาดแรงงานที่มีทักษะและองคความรูที่ยังขาดหายไป ขาดการฝกอบรม แนวคิด

หลักสูตรสหวิทยาการไมเพียงพอ (Glass, Meissner et al. 2018) การเปลี่ยนแปลงจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีและการ

ผลิตทำใหเกิดความทาทายคือการมีทักษะท่ีไมตรงกันและซำ้ซอน (Manda and Ben Dhaou 2019) อุตสาหกรรม 4.0 เผชิญ

ปญหาหลักกับการขาดพนักงานท่ีมีความรูและทักษะที่จำเปน การขาดทักษะดิจิตอลและความเช่ียวชาญทำใหบริษัทไม

สามารถรวมมือในการปฏิบัติตามผูใหบริการโซลูชนัซอฟตแวรได (Raj, Dwivedi et al. 2020)  

ข) การตอตานการเปลี่ยนแปลงจากพนักงาน (Resistance to change from workforces) OB2 

การใช Industry 4.0 เปนการเปลี่ยนแปลงท่ีรุนแรง จึงอาจมีขอเสียเปรียบท่ีบางครั้งโครงการเสี่ยงตอความ

ลมเหลวเนื่องจากความโกลาหลและการสูญเสียเอกลักษณของแตละบุคคล (Sony and Naik 2020) การตอตานการ

เปล่ียนแปลงเกิดจากความวิตกกังวลที่เกิดจากความคิดที่วาเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถยกเลิกงานจำนวนมากได (Freddi 2017) 

งานในภาคการผลิตมีแนวโนมที่จะเปนอัตโนมัติทำใหเกิดการสูญเสียงานของมนุษย (Kamble, Gunasekaran et al. 2018) 

พนักงานที่ไมเต็มใจเปลี่ยนวิธีการทำงาน เกิดการตอตานเทคโนโลยีใหม (Raj, Dwivedi et al. 2020) คนสวนใหญไมตองการ

เปลี่ยนลักษณะการทำงาน พวกเขาคิดวาวิธีทำงานแบบเดิมของพวกเขาดีที่สุด เปนหนึ่งในความทาทายในการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช (Rupesh and Surendra 2018) 

ค) การขาดความสามารถในการเปนผนูำ (Missing of leadership competency) OB3 

การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงและรูปแบบการเปนผูนำของพวกเขาในการริเริ่มผลักดันการยอมรับ

อุตสาหกรรม 4.0 การผนวกรวมอุตสาหกรรม 4.0 เปนตัวขับเคลื่อนความคิดริเริ่มท่ียั่งยืนในองคกร วิธีการเชิงรุกของผูบริหาร

ระดับสูงและมีการติดตามประสิทธิภาพ ชวยใหเกิดความคิดริเริ่มใหองคกรตางๆรวมอุตสาหกรรม 4.0 เขากับความย่ังยืน 

(Luthra, Kumar et al. 2019) เมื่อกระบวนการผลิตเปนดิจิทัล บริษัทจำเปนตองมีผูนำท่ีมีทักษะท่ีจำเปนและประสบการณ

ในการควบคุมโครงการอุตสาหกรรม 4.0 โดยเฉพาะการวางแผนที่เหมาะสมที่เปนสิ่งจำเปนอยางย่ิง (Horváth and Szabó 

2019) เพื่อใหสามารถแปลงองคกรไดสำเรจ็ โครงสรางองคกรจำเปนตองเปนปรับใหเขากับความตองการของอุตสาหกรรม 4.0 
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โดยใหแผนกที่เก่ียวของกับไอทีมีอำนาจมากขึ้นสำหรับ เชน ผูบริหารตำแหนง Chief Digital Officer (CDO) และผูนำควรมี

การสื่อสารที่เพียงพอภายในบริษัท (Hendrik, Johannes et al. 2019) ความเปนผูนำและวิสัยทัศนขององคกรในฐานะผู

ขับเคลื่อนสำหรับอุตสาหกรรม 4.0 ใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ในกรณีของเราการยอมรับเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4.0 อยางย่ังยืน

นั้นถูกช้ีนำโดยวัตถุประสงคของผนูำ เพื่อใหสามารถแขงขันในตลาดไดโดยไมตองแบงแยกหรือยายกระบวนการผลิตตนทุนต่ำ 

(Braccini and Margherita 2018) 

3.2.3 อุปสรรคดานกระบวนการ (Process barriers) 

ก) ขาดการทำงานขามสายงานและไมมีความสอดคลองของขอมูลภายในองคกร 

(Lack of process vertical integration (data consistency and cross-functional  integration)) 

PB1 

เทคโนโลยี IoT และการใหบริการเขาถึงไอทีและระบบการผลิตไดทันทีทำใหเกิดการบูรณาการแนวตั้งของ

ขอมูลและสารสนเทศโดยตรงผานการควบคุมและปฏิบัติการในระดับการผลิตและระดับองคกร (Chukalov 2017) ซึ่งการ 

บูรณาการแนวตั้งประกอบดวยระบบไอซีทีชั้นสูงซ่ึงบูรณาการระดับช้ันทั้งหมดของบริษัท (Frank, Dalenogare et al. 2019)  

(เชน แอคทูเอเตอรและเซ็นเซอรบนพื้นท่ีปฏิบัติงาน , ระบบปฏิบัติการการผลิต (MES) ในการจัดการการผลิตและระบบ 

Enterprise Resource Planning (ERP) ในระดับการวางแผนองคกร ชวยใหเกิดการดำเนินการที่ยืดหยุนและกำหนดคาใหม

ไดของระบบการผลิต (Beier, Ullrich et al. 2020) การเปลี่ยนแปลงใหเปนการผลติแบบบูรณาการแนวตั้งทุกองค ประกอบ

ในวงจรชีวิตผลิตภัณฑภายในองคกร เชน กิจกรรมดานการตลาด, การออกแบบ, วิศวกรรม การผลิตและการขายตองมีการบูร

ณาการกันอยางใกลชิด โดยการใชเทคโนโลยี เชนระบบการดำเนินการผลิต (MES) และใชคอมพิวเตอรชวยการ วางแผน

กระบวนการ (CAPP)  (Chen 2017) รวมถึงการปฏิบัติงานรวมกันของการผลิตซึ่งหมายถึง ความสามารถขององคกรการผลิต

ที่แลกเปลี่ยนขอมูลท่ีอาจเปนเรื่องทางเทคนิคหรือที่เกี่ยวขององคกร (Zeid, Sundaram et al. 2019) ปญหาท่ีพบในการบูร

ณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ความสอดคลองของขอมูลในฐานขอมูลที่มีการกระจายขนาดใหญ และการทำงานขาม

หนาที่โดยใช (ERP) (Rai, Patnayakuni et al. 2006) 

ข) ขาดการประสานงานท่ีราบรื่นในสมาชิกซัพพลายเชน 

(Lack of horizontal integration among supply chain’s members) PB2 

ธุรกิจตองการการประสานงานและการทำงานรวมกันที่แข็งแกรงระหวางสมาชิกในซัพพลายเชน ดังน้ันองคกร

ตองสรางความมั่นใจในการทำงานรวมกันระหวางผูมีสวนไดสวนเสียใหมีความโปรงใส (Luthra, Kumar et al. 2019) 

ถาบริษัทมีการผนวกรวมกับซัพพลายเออรและพันธมิตรอยางใกลชิดจะทำใหเกิดการบูรณาการแนวนอน (Chen 2017) ซึ่ง

เปนการรวมระบบไอทีที่ ใชในข้ันตอนตางๆของการผลิตและกระบวนการวางแผนธุรกิจภายในบริษัท เชน โลจิสติก 

ขาเขา, การผลิต, การขนสงขาออก, การตลาด และระหวางบริษัทหรือเครือขายคุณคา (Liao, 2017) การประสานงานท่ี

ราบรื่นเปนความทาทายเมื่อองคกรตองการบูรณาการหวงโซคุณคามุงเนนความตองการการรวมมืออยางใกลชิดทามกลาง 

พันธมิตรในหวงโซคุณคาตามแนวทางการบูรณาการหวงโซคุณคาตามแนวนอน (Raj, Dwivedi et al. 2020) 

ค) ขาดกระบวนการทำงานแบบยืดหยุนและการทำงานรวมกัน 

(Lack of process flexibility and interoperability) PB3 

หนึ่งในเทคโนโลยีที่เก่ียวของกับการผลิตอัจฉริยะคือ ความยืดหยุน (Frank, 2019) ความยืดหยุนในการผลิตถูก

มองเปนตัวชี้วัดสำคัญตอความพรอมในการนำอุตสาหกรรม 4.0 มาใช (Samaranayake, Ramanathan et al. 2017) ความ

ยืดหยุนชวยใหระบบตอบสนองตอเปลี่ยนแปลงท้ังภายในหรือภายนอกที่เกิดขึ้น เมื่อรวมอุปกรณอ่ืนเขาไปในระบบทำใหเกิด

ตอบสนองแบบไดนามิกและเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ (Rajput and Singh 2019) ความสามารถในการปรับขยายเปนความ

ทาทายท่ีสำคัญในระบบอุตสาหกรรม 4.0 เนื่องจากมีวัตถุทางกายภาพจำนวนมากถูกเชื่อมตอกันในเครือขายการผลิต อาจทำ
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ใหเกิดปญหาความยืดหยุนและการปรับขยาย (Xu, Xu et al. 2018) โมเดลการผลิตแบบดั้งเดิมขาดประสิทธิภาพในการจัดสง

และความยืดหยุนสำหรับระบบการออกแบบอุตสาหกรรม 4.0 แบบพลวัตรท่ีตองการการเปล่ียนแปลงหลายอยาง โดย

คุณสมบัติของโรงงานผลิต เชน สวนยอยในการออกแบบการปรับขนาดความเขากันไดความคลองตัวและความเปนสากล  

(Tiwari and Khan 2020) โรงงานอัจฉริยะตองการความคลองตัวจากสรางหรือปรับปรุงสายการผลิตและสถานีงานใหมีขนาด

เล็กลง, รับรองระบบการผลิตที่ ยืดหยุนปรับขนาดได, ลดเวลาในการตั้งคาสำหรับการกำหนดคาใหม, ผลิตผลิตภัณฑที่

หลากหลายและในปริมาณท่ีหลากหลายโดยไมมีคาใชจายในการกำหนดคาใหมที่สำคัญและเวลา, ปรับและปรับกระบวนการ

ดวยตนเอง, เปดใชงานงายและเปลี่ยนระบบของเทคโนโลยีการผลิตใหม,ใชประโยชนจากเทคโนโลยีการสรางตนแบบอยาง

รวดเร็วเพ่ือใหการพัฒนาผลิตภัณฑงายขึ้นและลดความตองการสำหรับคลังสินคา (Rauch, Dallasega et al. 2019) 

4. บทสรุป

จากเน้ือหาขางตนแสดงความสัมพันธระหวางอุปสรรคในการนำอุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งสัมพันธกับตัวชี้วัดการพัฒนา

อยางยั่งยืนตามแนวทาง Triple bottom line ทำใหเห็นถึงอุปสรรคในการนำอุตสาหกรรม 4.0 มาใชในดานตางๆ จากการ

ทบทวนวรรณกรรมท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการ ซึ่งองคกรมักประสบปญหาเมื่อนำมาใช ซึ่งการที่องคกรจะนำอุตสาหกรรม 4.0 

มาใชใหประสบความสำเร็จตองหาวิธีแกไข และนำไปวางแผนกลยุทธสำหรับองคกร สำหรับการศึกษาตอไปในอนาคต

ผูเช่ียวชาญสามารถนำอุปสรรคที่พบไปจัดลำดับความสำคัญ หรือขยายผลตอสวูิธีแกปญหาในรายละเอียดเชิงลึกตอไป 
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