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บทคัดยอ 

  การศึกษาเรื่องอิทธิพลของประเภทเนื้อหาการโพสตเกี่ยวกับการทองเท่ียวบนเฟซบุก ทีส่งผลตอพฤติกรรมการคนหา
ขอมูลของคนไทยเพ่ือทองเที่ยวภายในประเทศ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) ระดับอิทธิพลของประเภทเนื้อหาการโพสตเชิง
ขอมูลและเชิงบันเทิงเก่ียวกับการทองเที่ยวภายในประเทศบนเฟซบุก (2) พฤติกรรมการคนหาขอมูลของคนไทยเพ่ือทองเที่ยว
ภายในประเทศบนเฟซบุก (3) อิทธิพลของประเภทเนื้อหาการโพสตเกี่ยวกับการทองเที่ยวบนเฟซบุก ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการ
คนหาขอมูลของคนไทยเพื่อทองเที่ยวภายในประเทศ ใชวิธีการศึกษาจากขอมูลปฐมภูมิดวยแบบสอบถามออนไลน  

โดยโพสตลิงก (Link) ของแบบสอบถามเขาไปในเฟซบุก เพื่อเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน ซึ่งเปนคนไทย  

ที่เคยใชเฟซบุกเพื่อคนหาขอมูลการทองเที่ยวภายในประเทศ ใชวิธีการเก็บตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) 

และนำไปวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ เชิงพรรณนาดวยคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ  

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบสมมติฐาน ที่กำหนดระดับนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 25-34 ป ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  

มีการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001-35,000 บาท โดยประเภทเนื้อหาการโพสตเชิงขอมูล
และเชิงบันเทิงเก่ียวกับการทองเท่ียวภายในประเทศบนเฟซบุก มีระดับอิทธิพลในเกณฑมากที่สุด และมีระดับความคิดเห็นใน
เกณฑเห็นดวยมากที่สุด วาเฟซบุกเกี่ยวกับการทองเที่ยว เปนแหลงขอมูลที่ใชสำหรับการคนหาขอมูลเพื่อการเดินทาง
ทองเท่ียวภายในประเทศ การทดสอบสมมติฐาน พบวา อิทธิพลของประเภทเนื้อหาการโพสตเชิงขอมูลและเชิงบันเทิงเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวบนเฟซบุก สงผลตอพฤติกรรมการคนหาขอมูลของคนไทยเพื่อทองเที่ยวภายในประเทศ มีคาสัมประสิทธิ์  
ความถดถอย เทากับ 0.395 และ 0.488 ตามลำดับ โดยท้ังสองประเภทของการโพสตสามารถอธิบายความแปรผันของ
พฤติกรรมการคนหาขอมูลของคนไทยเพื่อทองเท่ียวภายในประเทศได รอยละ 52.4 

คำสำคัญ: ประเภทเนื้อหาการโพสตเฟซบุก, การทองเท่ียวภายในประเทศ, พฤติกรรมการคนหาขอมูลการทองเท่ียวภายในประเทศ 
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Abstract 

The objectives of this study were (1) to investigate the influence level of information and 

entertainment content of Facebook posts (2) to investigate information searching behavior of Thai 

people for domestic travel (3) to investigate the influence of the content types on Facebook posts that 

related to information searching behavior of Thai people for domestic travel. The sample was four 

hundred Thai people who have used Facebook to search domestic travel information. The data 

collection was conducted through online questionnaires that posts as link on Facebook by using 

quantitative method (Convenience Sampling). Data were analyzed through descriptive statistics namely 

frequency, percentage, mean and standard deviation. Multiple regression analysis was used to test the 

hypothesis at the statistical significance level of 0.05. 

The results were shown as follow; Most of samples are females, age between 25-34 years old, 

work in private company, highest education of bachelor’s degree and average monthly income between 

25,001-35,000 baht. Content types, information and entertainment postings on Facebook had the most 

influence level. Most of samples agreed that tourism contents on Facebook are the useful source of 

information searching for domestic travel. The hypothesis testing shown that the information and 

entertainment contents on Facebook have affected on the information searching behavior of Thai 

people for domestic travel. Beta is 0.395, 0.488. The influence of the content type on Facebook posts 

can explain the information searching behavior of Thai people for domestic travel at 52.4% 

Keywords: The content type of Facebook posts, Domestic travel, Information searching behavior of 

domestic travel 
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1. บทนำ

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย เปนอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูงและสรางรายไดใหกับประเทศเปน

อยางมาก เนื่องจากนำมาซึ่งการหมุนเวียนของเงินตรา การสรางงาน สรางรายได และกระจายความเจริญไปสูชุมชนหรือแหลง
ทองเท่ียวนั้น ๆ แมกระทั่งอาจนำไปสูการคาและการลงทุนตาง ๆ ท่ีตามมา จึงกลาวไดวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีบทบาท
สำคัญตอระบบเศรษฐกิจและสังคมไทย ปจจุบันการเจริญเติบโตของการทองเที่ยวไทยมีแนวโนมสูงขึ้น โดยเฉพาะคนไทยมี 

การเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศมากข้ึน ในชวง 5 ปที่ผานมาพบวา มีการขยายตัวเพ่ิมข้ึน จากขอมูลทางสถิติสรุป
สถานการณการทองเที่ยวภายในประเทศ ประจำป 2561 พบวา มีจำนวนคนไทยเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ  

227,774,133 คน เพิ่มขึ้น รอยละ 4.5 จากป 2560 ซึ่งกอใหเกิดรายได 1,071,342 ลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 8.3 จากป 2560 

(กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2561) 

นอกจากน้ีรัฐบาลไดสนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยโดยการผลักดันแผนยุทธศาสตรชาติ มีทิศทางการพัฒนา
เศรษฐกิจดวยโมเดลประเทศไทย 4.0 จึงทำใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดกำหนดแผนปฏิบัติการ ประจำป 2562 

เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวใหสอดรับกับนโยบายของรัฐบาล ซึ่งหน่ึงในยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว คือ ตองการ
สนับสนุนใหคนไทยเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศมากขึ้น เพื่อลดการพึ่งพิงนักทองเท่ียวตางประเทศ จากแผนปฏิบัติการ
ดังกลาวไดวิเคราะหพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวของคนไทย พบวา พฤติกรรมการทองเที่ยวข้ึนอยูกับภาวะเศรษฐกิจเปน
ปจจัยหลักที่มีอิทธิพลตอความถี่ และระยะทางในการเดินทางทองเที่ยว ขณะที่จุดหมายปลายทางมักจะข้ึนอยูกับกระแสสังคม
ในแตละชวงเวลา โดยมีสื่อออนไลนและ Social Network เปนพลังขับเคลื่อนสำคัญ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2562) 

จากรายงานผลการสำรวจพฤติกรรมผูใชงานอินเทอรเน็ตประเทศไทยป 2561 สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พบวา พฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตของคนไทย
เพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง โดยคนไทยใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยนาน 10 ช่ัวโมง 5 นาทีตอวัน กิจกรรมการใชงานผานอินเทอรเน็ต  

5 อันดับแรก คือ การใชสื่อสังคมออนไลน รอยละ 93.6 การรับ-สงอีเมล รอยละ 74.2 การคนหาขอมูล รอยละ 70.8 การดู
โทรทัศน ดูคลิปวิดีโอ ฟงเพลง รอยละ 60.7 และการซื้อสินคาและบริการทางออนไลน รอยละ 51.3 โดยสื่อสังคมออนไลนที่
ครองใจคนไทยอันดับตน ๆ และติดอันดับ 1 ใน 3 ของทุกป คือ เฟซบุก (Facebook) (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ และสังคม, 2561) โดยผลสำรวจจำนวนผูใชเฟซบุกใน 

ประเทศไทย พบวา มีจำนวน 49 ลานแอคเคาท (Accounts) ซึ่งจัดอยูอันดับที่ 8 ของโลก และพบแนวโนมการนำไปใช
ทางดานการคามากขึ้น (Thoth Zocial, 2018) 

ปจจุบันหนวยงานหรือผูประกอบการเก่ียวกับการทองเที่ยวใชเฟซบุก เพื่อเปนชองทางในการสื่อสารกับผูบริโภค 

มากขึ้น เนื่องจากเปนชองทางที่สะดวกและรูจักกันอยางแพรหลาย ในขณะเดียวกันผูบริโภคจะใชขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่อยู
รอบตัวเพื่อประกอบการตัดสินใจ ทำใหนักการตลาดเล็งเห็นถึงโอกาสการนำเอาแนวคิดเรื่องการตลาดเชิงเนื้อหา (Content 

Marketing) มาเปนกลยุทธในการสรางและเผยแพรเรื่องราว หรือสิ่งที่นาสนใจเกี่ยวกับการทองเท่ียวผานทางเฟซบุก เพื่อให
เขาถึงผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมาย ผลวิจัยเชิงสำรวจของสถาบันวิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยอัสสั มชัญ (เอยูโพล) 

ประเทศไทย สถิติการทองเที่ยวของคนกรุงเทพมหานคร ระหวางวันที่ 1 - 12 กันยายน 2560 ดานการคนหาขอมูล 

การทองเท่ียว พบวา คนกรุงเทพมหานครคนหาขอมูลการทองเที่ยวจากเว็บไซตสถานท่ีทองเท่ียว รอยละ 55.3 สอบถามจาก
เพื่อน หรือคนรูจัก รอยละ 50.3 รายการทางโทรทัศน รอยละ 41.5 นิทรรศการงานทองเที่ยว รอยละ 19.9 Blogger ที่เขียน
เรื่องการทองเที่ยว รอยละ 16.8 และอื่นๆ ไดแก หนังสือทองเที่ยว และเฟซบุก รอยละ 1.20 (สถาบันวิจัยและบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (เอยูโพล), 2560) จากผลวิจัยดังกลาว พบวาผูบริโภคมีการคนหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวผาน 

เฟซบุก โดยหนวยงานหรือผูประกอบการเก่ียวกับการทองเที่ยว ทำการประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับแบรนด รายละเอียด 
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การใหบริการ กิจกรรมทางการตลาด หรือเรื่องราวที่นาสนใจตาง ๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยวใหกับผูบริโภค ผานการโพสต  

ขอมูลตาง ๆ บนเฟซบุก เนื่องจากเปนสื่อสังคมออนไลนท่ีผูบริโภคสามารถเขาถึงขอมูลไดงายและรวดเร็ว การตลาดเชิงเน้ือหา
จึงเปนศิลปะของการทำความเขาใจสิ่งที่ผูบริโภคจำเปนตองรูและสงมอบขอมูลที่เกี่ยวของกับผูบริโภคดวยวิธีการที่นาสนใจ  

และเปนแนวทางใหมในการเชื่อมตอกับผูบริโภค หากสามารถสรางความไววางใจกับผูบริโภคได จะทำใหผูบริโภคซื้อสินคาและ
บริการไดโดยงาย (Pulizzi and Barrett, 2009) 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวถือเปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสำคัญทางเศรษฐกิจและสังคมไทย หากหนวยงานหรือ
ผูประกอบการเกี่ยวกับการทองเท่ียวสามารถทำการตลาดเชิงเนื้อหาบนเฟซบุกเก่ียวกับการทองเท่ียวภายในประเทศ เพื่อใชเปน
เครื่องมือสงมอบขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวท่ีมีคุณคาใหกับผูบริโภคแลว อาจนำไปสูการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว
ภายในประเทศอของคนไทยไดมากยิ่งข้ึน จึงเปนท่ีมาของการศึกษาอิทธิพลของประเภทเนื้อหาการโพสตเกี่ยวกับการทองเท่ียว
บนเฟซบุก ทีส่งผลตอพฤติกรรมการคนหาขอมูลของคนไทยเพ่ือทองเที่ยวภายในประเทศ เพื่อใหเปนแหลงขอมูลแกหนวยงาน
การทองเที่ยว ผูผลิตสื่อการทองเท่ียว ผูประกอบการในอุตสาหกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว หรือผูที่เกี่ยวของท่ัวไป 

สามารถนำขอมูลไปประยุกตใชในการพัฒนาหรือสงเสริมการทองเที่ยวไทยผานเฟซบุก ใหประสบความสำเร็จ ตอบสนองความ
ตองการของคนไทยไดเปนอยางดีและเกิดประโยชนสูงที่สุด 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1.2.1 เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของประเภทเน้ือหาการโพสตเชิงขอมูลและเนื้อหาการโพสตเชิงบันเทิง เก่ียวกับ

การทองเทีย่วภายในประเทศบนเฟซบุก  

 1.2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการคนหาขอมูลของคนไทยเพ่ือทองเที่ยวภายในประเทศบนเฟซบุก 

1.2.3 เพื่อศกึษาอิทธิพลของประเภทเนื้อหาการโพสตเกี่ยวกับการทองเท่ียวบนเฟซบุก ที่สงผลตอพฤติกรรมการ
คนหาขอมูลของคนไทยเพ่ือทองเท่ียวภายในประเทศ 

1.3 สมมติฐานการศึกษา 
1.3.1 อิทธิพลของประเภทเน้ือหาการโพสตเชิงขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวบนเฟซบุก สงผลตอพฤติกรรมการ

คนหาขอมูลของคนไทยเพ่ือทองเท่ียวภายในประเทศ 

1.3.2 อิทธิพลของประเภทเนื้อหาการโพสตเชิงบันเทิงเกี่ยวกับการทองเที่ยวบนเฟซบุก สงผลตอพฤติกรรมการ
คนหาขอมูลของคนไทยเพ่ือทองเท่ียวภายในประเทศ 

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประเภทเน้ือหาการโพสตบนเฟซบุก (Facebook) 

 De Vries, Gensler and Leeflang (2012) ไดแบงประเภทเนื้อหา (Content Type) การโพสตเฟซบุก ออกเปน  

2 ประเภท ไดแก การโพสตเนื้อหาเชิงขอมูล (Information) เปนการนำเสนอขอมูลที่เกี่ยวของกับองคกร สินคา แบรนด หรือ
กิจกรรมทางการตลาด เปนขอมูลสวนที่สำคัญมากสำหรับผูใชเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนในการคนหาขอมูล เพราะทำให
เกิดการมีสวนรวม โดยเน้ือหาการโพสตที่เกี่ยวของกับแบรนดหรือผลิตภัณฑ จะทำใหผูที่ช่ืนชอบในแบรนดเกิดแรงจูงใจท่ีจะ
ติดตามขอมูลของแบรนดหรือผลิตภัณฑนั้น นอกจากนี้ผูบริโภคมักจะมีทัศคติที่ดีตอโฆษณาที่ใหขอมูลบนเครือขายสังคม
ออนไลน หากเนื้อหาการโพสตแจงขอมูลท่ีเปนประโยชน จะทำใหผูบริโภคเกิดแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อสินคา การโพสต
เนื้อหาเชิงบันเทิง (Entertainment) เปนปจจัยสำคัญสำหรับการใชงานของเครือขายสังคมออนไลน ความบันเทิงจะทำให
ผูบริโภคเขามาสราง หรือมีสวนรวมในเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับแบรนดทางออนไลน โฆษณาใหความบันเทิงที่ผูบริโภคสามารถรับรู
ไดวามีความตื่นเตน นาสนใจ หรือดึงดูด จะสงผลใหผูบริโภคมีทัศนคติเชิงบวกตอโฆษณาและแบรนด การโพสตเน้ือหาเชิง
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บันเทิงจึงมีลักษณะเนื้อหาที่ไมไดอางถึงองคกร สินคาหรือบริการ และแบรนด แตจะโพสตในเชิงใหความรู ความสนุกสนาน 

การเลนคำ เชน หยอกเยา ใชสโลแกน เพื่อใหผูบริโภคเขามาปฏิสัมพันธหรือมีสวนรวมกับแบรนด 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมการคนหาขอมูลเพ่ือทองเที่ยวภายในประเทศ 

 Kotler and Keller (2016) กลาววา กระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ สามารถแบงออกไดเปน 5 ขั้นตอน 

ไดแก 1. การรับรูความตองการ หรือการรับรูปญหา เกิดจากสิ่งกระตุนทั้งภายในและภายนอก 2. การคนหาขอมูล เมื่อผูบริโภค
มีความตองการที่จะซื้อสินคาหรือบริการ แตยังมีความไมแนใจ จะทำการคนหาขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ 3. ประเมิน
ตัวเลือกอื่น ๆ ท่ีหลากหลาย 4. ตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการ 5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ 

3. กรอบแนวคิดการศึกษา

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

4. วิธกีารศึกษา

4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ คนไทยท่ีเคยใชเฟซบุกเพื่อคนหาขอมูลการทองเที่ยวภายในประเทศ ใชสูตรหาคา

ขนาดของกลุมตัวอยาง กรณีที่ ไมทราบจำนวนของกลุมตัวอยางที่แนนอน ณ  ระดับ ความเช่ือมั่นเทากับรอยละ 95 

ไดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมสำหรับศึกษาในคร้ังนี ้เทากับ 384.16 ตัวอยาง แตเพื่อปองกันความผิดพลาดของขอมูล ผูศึกษาจึง
ขอกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางเพ่ิมขึ้นเปนจำนวนรวมทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง และใชวิธีการสุมแบบสะดวก (Convenience Sampling)  

4.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามออนไลน ซึ่งสรางขึ้นโดยใชแนวคิดและทฤษฎี 

ตลอดจนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งภาษาไทยและตางประเทศ เปนแนวทางในการออกแบบสอบถาม ใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคและกรอบแนวคิดของการศึกษา ซึ่งแบบสอบถามไดแบงออกเปน 4 สวน คือ 1. แบบสอบถามขอมูลดาน
ประชากรศาสตร 2. แบบสอบถามขอมูลการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ 3. แบบสอบถามระดับอิทธิพลของประเภท
เนื้อหาการโพสตเกี่ยวกับการทองเท่ียวบนเฟซบุก 4. แบบสอบถามพฤติกรรมการคนหาขอมูลเพื่อทองเที่ย วภายในประเทศ
บนเฟซบุก ผูศึกษาใชการทดสอบเครื่องมือโดยตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาความเที่ยงตรงและความนาเช่ือถือของ
แบบสอบถาม ดังน้ี 1. การหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษา เนนการพิจารณาเน้ือหาของ
แบบสอบใหสอดคลองและครอบคลุมหัวขอปญหา วัตถุประสงค และสมมติฐาน เมื่อตรวจสอบแลวจึงนำแบบสอบถามมา
ปรับปรุงและแกไขตามคำแนะนำ 2. การทดสอบความนาเช่ือถือ (Reliability) เพื่อใหแนใจวาคำถามมีความนาเช่ือถือเชิงสถิติ 
ไดทำการทดสอบโดยการนำแบบสอบถามไปทดลองใช (Pre-test) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะคลายกับประชากรท่ีจะศึกษา
จริง จำนวน 36 ชุด เพื่อทดสอบวาคำถามแตละขอ สามารถสื่อความหมายไดตรงตามท่ีผูศึกษากำหนดไวหรือไม หลังจากน้ันนำ

อิท ธิพลของประ เภท เนื้ อหาการโพสตเกี่ ยวกั บ 

การทองเท่ียวบนเฟซบุก  

- การโพสตเนื้อหาเชิงขอมูล (Information) 

- การโพสตเนื้อหาเชิงบันเทิง (Entertainment) 

De Vries et al. (2012) 

พฤติกรรมการคนหาขอมูลของคนไทย 

เพ่ือทองเที่ยวภายในประเทศบนเฟซบุก 

Kotler and Keller (2016) 
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แบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลและทดสอบดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ เพื่อหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient)  

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

ตัวแปรท่ีศึกษา จำนวนขอคำถาม คาครอนบัค 

ประเภทเนื้อหาการโพสตเกี่ยวกับการทองเท่ียวบนเฟซบุก 

การโพสตเนื้อหาเชิงขอมูล 

การโพสตเนื้อหาเชิงบันเทิง 
4 

3 

0.728 

0.831 

พฤติกรรมการคนหาขอมูลเพ่ือเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศบนเฟซบุก 4 0.841 

จากตารางที่ 1 พบวา คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีคามากกวา 0.60 

ในทุกหัวขอคำถาม ซึ่งคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัคมีคาตั้งแต 0 ถึง 1 โดยแบบสอบถามจะตองมีคามากกวา 0.60 ขึ้นไป 

จึงถือวามีความเช่ือมั่นในการนำไปใชเก็บรวบรวมขอมูล (Malhotra, 2010)  

4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ทำการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามดวยตนเองผานทางชองทางออนไลนโดยใช  

Google ฟอรม ที่ผูศึกษาทำการโพสตลิงก (Link) ของแบบสอบถามเขาไปในเฟซบุก เพื่อเก็บขอมูลในเดือนเมษายน  

พ.ศ. 2563 จนไดแบบสอบถามที่ครบถวนสมบูรณจำนวน 400 ชุด  

4.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

การวิเคราะหขอมูล คำนวณโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป (SPSS) โดยสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห ไดแก  

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) เปนการวิเคราะหขอมูลเพื่ออธิบายขอมูลลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ขอมูลการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ ขอมูลระดับความมีอิทธิพลและความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 
ประกอบดวยการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2. การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานของการศึกษา
โดยศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 

เพื่อนำคาตัวแปรตาง ๆ ไปสรางสมการถดถอยพหคุูณเชิงเสน (Multiple Linear Regression) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  

5. ผลการศึกษา

 ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 245 คน รอยละ 61.25 

อยูในชวงอายุ 25-34 ป จำนวน 196 คน รอยละ 49.00 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 155 คน รอยละ 38.75 

มีการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี จำนวน 205 คน รอยละ 51.25 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001-35,000 บาท จำนวน 

127 คน รอยละ 31.75 

ระดับอิทธิพลของประเภทเน้ือหาการโพสตเกี่ยวกับการทองเที่ยวภายในประเทศบนเฟซบุกในภาพรวม กลุมตัวอยาง
ใหระดับความมีอิทธิพลในเกณฑมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.693 เมื่อทำการ
พิจารณาแตละองคประกอบ พบวา การโพสตเนื้อหาเชิงขอมูล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 และการโพสตเนื้อหาเชิงบันเทิง มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.23 กลุมตัวอยางใหระดับความมีอิทธิพลในเกณฑมากที่สุดเทากัน และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.696 และ  

0.688 ตามลำดับ  

พฤติกรรมการคนหาขอมูลการทองเที่ยวภายในประเทศบนเฟซบุกในภาพรวม กลุมตัวอยางใหระดับความคิดเห็นใน
เกณฑเห็นดวยมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.751  

1952
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การทดสอบสมมติฐาน จากสมมติฐานการศึกษา สามารถกำหนดเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
H0: อิทธิพลของประเภทเนื้อหาการโพสตเก่ียวกับการทองเที่ยวบนเฟซบุก ไมสงผลตอพฤติกรรมการคนหาขอมูลของ

คนไทยเพื่อทองเท่ียวภายในประเทศ 

 H1: อิทธิพลของประเภทเน้ือหาการโพสตเกี่ยวกับการทองเที่ยวบนเฟซบุก สงผลตอพฤติกรรมการคนหาขอมูลของ 
คนไทยเพื่อทองเท่ียวภายในประเทศ 

ตารางที่ 2 คาความสัมพันธของอิทธิพลของประเภทเนื้อหาการโพสตเกี่ยวกับการทองเที่ยวบนเฟซบุก กับพฤติกรรมการคนหา
ขอมูลของคนไทยเพื่อทองเท่ียวภายในประเทศ 

Model R R Square Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the Estimate 

1 0.724a 0.524 0.522 0.379 

a. Predictors: (Constant), อทิธิพลของประเภทเนื้อหาการโพสต (เชิงขอมูลและเชิงบันเทิง)
 จากตารางที่ 2 สรุปไดวาอิทธิพลของประเภทเนื้อหาการโพสตเกี่ยวกับการทองเที่ยวบนเฟซบุก มีความสัมพันธใน 

เชิงบวกกับพฤติกรรมการคนหาขอมูลของคนไทยเพ่ือทองเที่ยวภายในประเทศ มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเทากับ 

0.724 คา R Square เทากับ 0.524 คือ อิทธิพลของประเภทเนื้อหาการโพสตเกี่ยวกับการทองเท่ียวบนเฟซบุก สามารถอธิบาย
ถึงพฤติกรรมการคนหาขอมูลของคนไทยเพ่ือทองเที่ยวภายในประเทศได รอยละ 52.40 และอีกรอยละ 47.60 ขึ้นอยูกับปจจัยอื่น ๆ 

ตารางที่ 3 วิเคราะหอิทธิพลของประเภทเน้ือหาการโพสตเกี่ยวกับการทองเท่ียวบนเฟซบุก ที่มีตอพฤติกรรมการคนหาขอมูล
ของคนไทยเพ่ือทองเท่ียวภายในประเทศ 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 62.852 2 31.426 218.909 0.000* 

Residual 56.992 397 0.144 

Total 119.844 399 

* มีนยัสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาคา F-test พบวา มีคา F เทากับ 218.909 และ คา P-value เทากับ 0.000 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 หมายความวา อิทธิพลของประเภทเน้ือหาการโพสตเกี่ยวกับการทองเที่ยวบนเฟซบุก สงผลตอ
พฤติกรรมการคนหาขอมูลของคนไทยเพ่ือทองเท่ียวภายในประเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางท่ี 4 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณของอิทธิพลของประเภทเน้ือหาการโพสตเกี่ยวกับการทองเที่ยวบนเฟซบุก ที่สงผล
ตอพฤติกรรมการคนหาขอมูลของคนไทยเพ่ือทองเท่ียวภายในประเทศ 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 0.498 0.181 2.744 0.006* 

ประเภทเนื้อหาการโพสตเชิงขอมูล 0.395 0.051 0.345 7.693 0.000* 

ประเภทเนื้อหาการโพสตเชิงบันเทิง 0.488 0.048 0.453 10.093 0.000* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05

1953
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จากตารางที่ 4 พบวา อิทธิพลของประเภทเนื้อหาการโพสตเชิงขอมูลและเน้ือหาการโพสตเชิงบันเทิงเก่ียวกับ 

การทองเท่ียวบนเฟซบุก มีคาระดับนัยสำคัญเทากับ 0.000 โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเชิงบวกของอิทธิพลของประเภท
เนื้อหาการโพสตเกี่ยวกับการทองเท่ียวบนเฟซบุก สงผลตอพฤติกรรมการคนหาขอมูลของคนไทยเพ่ือทองเที่ยวภายในประเทศ 

เมื่อนำมาเขยีนเปนสมการถดถอยพหุคูณ เพื่อใชในการพยากรณ ไดดังนี้ 
จากสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน 

=   (1) 

แทนคาในสมการที ่(1) จะได

 = 0.498 + 0.395  + 0.488 (2) 

 หมายถึง พฤติกรรมการคนหาขอมูลของคนไทยเพื่อทองเที่ยวภายในประเทศบนเฟซบุก (ตัวแปรตาม), X1 หมายถึง อิทธิพล
ของประเภทเนื้อหาการโพสตเชิงขอมูล (ตัวแปรอิสระ), X2 หมายถึง อิทธิพลของประเภทเนื้อหาการโพสตเชิงบันเทิง (ตัวแปร
อิสระ), b0 หมายถึง คาคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย, b1 หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิความถดถอยของอิทธิพลของประเภท
เนื้อหาการโพสตเชิงขอมูล, b2 หมายถึง คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของอิทธิพลของประเภทเน้ือหาการโพสตเชิงบันเทิง 

6. สรปุและอภิปรายผลการศึกษา

 จากการศกึษา ระดับอิทธิพลของประเภทเนือ้หาการโพสตเก่ียวกับการทองเที่ยวภายในประเทศบนเฟซบุกในภาพรวม 

พบวา มีอิทธิพลในเกณฑมากท่ีสุดกับกลุมตัวอยาง เมื่อทำการพิจารณาแตละองคประกอบ พบวา การโพสตเนื้อหาเชิงขอมูลมี
คาเฉลี่ยมากกวาการโพสตเนื้อหาเชิงบันเทิงเล็กนอย จึงควรสรางเนื้อหาการโพสตที่มีคุณคาและตรงจุดใหกับผูบริโภค โดยเนน
เนื้อหาการโพสตเชิงขอมูลที่เก่ียวของกับองคกรในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว รายละเอียดการใหบริการการทองเที่ยว  
หรือแบรนดที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เพื่อสงมอบขอมูลที่ผูบริโภคใหความสนใจและตรงตามความตองการของผูบริโภค  

โดยอาจสรางเน้ือหาการโพสตเชิงบันเทิงรวมกันในลำดับรองลงมา เพ่ือใหเกิดความตื่นเตน สนุกสนาน และนาสนใจ 

 พฤติกรรมการคนหาขอมูลการทองเที่ยวภายในประเทศบนเฟซบุกในภาพรวม กลุมตัวอยางใหระดับความคิดเห็นใน
เกณฑเห็นดวยมากที่สุด วาเฟซบุกเกี่ยวกับการทองเที่ยว เปนแหลงขอมูลที่ใชสำหรับการคนหาขอมูลเพื่อการเดินทางทองเท่ียว
ภายในประเทศ อาจกลาวไดวา ผูบริโภคมีการใชหรือใหความสนใจในการคนหาขอมูลการทองเที่ยวบนเฟซบุก ดังนั้นเฟซบุกจึง
เปนหนึ่งในเครือขายหรือชองทางที่นักการตลาดหรือผูประกอบการเกี่ยวกั บการทองเท่ียวสามารถใชประชาสัมพันธ  

หรือเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวไปยังผูบริโภคไดมากข้ึน 

 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา อิทธิพลของประเภทเนื้อหาการโพสตเชิงขอมูลและเนื้อหาการโพสตเชิงบันเทิง
เกี่ยวกับการทองเท่ียวบนเฟซบุก สงผลตอพฤติกรรมการคนหาขอมูลของคนไทยเพื่อทองเที่ยวภายในประเทศ อยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สามารถนำไปสรางเปนสมการถดถอยพหุคูณ เพื่อใชในการพยากรณ  

(  = 0.498 + 0.395X1 + 0.488X2) โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.724 และสามารถพยากรณคาสมการ
ของการวิเคราะหไดเทากับรอยละ 52.40 อาจกลาวไดวา คนไทยมีการคนหา แสวงหา หรือสนใจขอมูลเก่ียวกับการทองเท่ียว
บนเฟซบุก สอดคลองกับกับผลการวิจัยของ ดวงใจ จิวะคุณานันท (2561) ที่ไดทำการศึกษาอิทธิพลของ Reviewer ในสื่อ
ออนไลนกับการตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยว ในจังหวัดที่เปนจุดหมายปลายทางในประเทศไทย พบวา กลุมตัวอยางมีการ
เปดรับขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวในประเทศไทยผานสื่อออนไลนจากชองทาง กูเกิล (google) มากท่ีสุด รองลงมาคือ เฟซบุก 

(Facebook) และเว็บไซตพันทิป (Pantip Website) ตามลำดับ ซึ่งจะใชสื่อออนไลนเพื่อคนหาขอมูลแหลงทองเที่ยวมากที่สุด 

และสอดคลองกับผลการวิจัยของ ชนิตวปยา แสงเย็นพันธุ (2554) ทีพ่บวานักทองเที่ยวชาวไทยใชสื่อออนไลนเพื่อคนหาขอมูล
แหลงทองเที่ยว แสวงหาขอมูลโดยใช Search Engine ในการคนหาและเขาถึงขอมูล และเขาชมขอมูลเกี่ยวกับการรีวิวความ
คิดเห็นของผูที่เคยใชบริการ และเลือกใชขอมูลจากสื่อออนไลน เนื่องจากความสะดวกในการเขาถึงขอมูล ดังนั้นหากสามารถ

1954
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สรางหรือโพสตเนื้อหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวภายในประเทศที่เปนประโยชนและมีคุณคาทั้ง ในเชิงขอมูลและเชิงบันเทิง
บนเฟซบุก ใหตรงตามความตองการของผูบริโภค เมื่อผูบริโภคคนหาหรือแสวงหาขอมูลการทองเที่ยวน้ันเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ อาจจะนำไปสูการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศไดมากยิ่งข้ึน 

7. ขอเสนอแนะ

1. ทำการศึกษาเพ่ิมเติมตอยอดไปยังสื่อออนไลนอื่น ๆ ที่สามารถโพสตเนื้อหาเก่ียวกับการทองเท่ียวภายในประเทศได เชน
Line Youtube Pantip Google เปนตน 

2. ในการศึกษาครั้งน้ีทำการศึกษาเฉพาะอุตสาหกรรมการทองเที่ยว อาจศึกษาเพิ่มเติมในอุตสาหกรรมอื่นท่ีสามารถ
ใชเฟซบุกในการสื่อสารหรือประชาสัมพนัธได เชน อตุสาหกรรมเครื่องสำอาง อุตสาหกรรมเครื่องแตงกาย เปนตน  
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