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บทคัดยŠอ 

งานวิจัยนี้จัดทำขึ้นเพื่อศึกษาพัฒนาโปรแกรมชŠวยพยากรณŤความตšองการของลูกคšาผŠาน Web Application ซ่ึง
สามารถเลือกวิธีในการพยากรณŤพรšอมกันไดšทั้งหมด คือ 1.วิธีคŠาเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average Method) 2.วิธีการปรับ
เรียบแบบเอ็กซŤโปแนนเชียล (Exponential Smoothing Method) 3.วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซŤโปแนนเชียลซํ้าสองครั้ง 
(Double Exponential Smoothing Method) โดยการเปรียบเทียบความคลาดเคล่ือนการพยากรณŤดšวย คŠาเฉล่ียเปอรŤเซ็นตŤ
ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณŤ (Mean Absolute Percentage Error :MAPE) ในการพยากรณŤความตšองการกากถั่วเหลืองของ
โรงงานที่เปŨนกรณีศึกษา 

จากการศึกษาขšอมูลการพยากรณŤของโรงงานที่เปŨนกรณีศึกษาโดยใชšประสบการณŤของผูšบริหารในการพยากรณŤ  
มีคŠาเฉลี่ยเปอรŤเซ็นตŤความคลาดเคลื่อนสัมบูรณŤ (MAPE) เทŠากับ 34.60  ซึ่งผูšวิจัยไดšทำการพัฒนาโปรแกรมชŠวยพยากรณŤที่
พัฒนาขึ้นพบวŠาผลการทดสอบการพยากรณŤดšวยวิธีคŠาเฉลี่ยเคลื่อนที่ กำหนดคŠาชŠวง Average ที่ 3 เดือน พบวŠาคŠาเฉลี่ย
เปอรŤเซ็นตŤความคลาดเคลื่อนสัมบูรณŤ (MAPE) = 32.91% และที่ชŠวงเวลา 5 เดือน คŠาเฉลี่ยเปอรŤเซ็นตŤความคลาดเคลื่อน
สัมบูรณŤ (MAPE) = 40.52% การทดสอบการพยากรณŤดšวยวิธีปรับเรียบเอ็กซŤโปเนนเชียลกำหนดคŠา α = 0.76 วิเคราะหŤคŠา
ความคลาดเคลื่อนสมบูรณŤ พบวŠาคŠาเฉลี่ยเปอรŤเซ็นตŤความคลาดเคลื่อนสัมบูรณŤ (MAPE) = 28.10%  และการทดสอบการ
พยากรณŤด šวยว ิธ ีปร ับ เร ียบเอ ็กซ Ť โปเนนเช ียล ซ ํ ้ าสองคร ั ้ ง  กำหนดค Šา α  = 0.76 พบว Šาค Šา MAPE = 29.92%  

จากเปรียบเทียบจะเห็นได šวŠาคŠาความคลาดเคลื ่อนสมบูรณŤ (MAPE) ของวิธีการปรับเร ียบแบบเอ็กซŤโปแนนเซียล 

(Exponential Smoothing Method) มีคŠาเฉลี่ยเปอรŤเซ็นตŤความคลาดเคล่ือนสัมบูรณŤ (MAPE) ต่ำที่สุดคือ 28.10 ซ่ึงต่ำกวŠา
การพยากรณŤ โดยใชšประสบการณŤของผูšบริหารในการพยากรณŤ อีกทั้งการใชšงานโปรแกรมผŠาน Web Application มีความ
สะดวกในการทำงานสามารถทำงานไดšทุกท่ีที่มีอินเตอรŤเน็ต 

คำสำคัญ: การพยากรณŤ, วิธีคŠาเฉลี่ยเคลื่อนที่, วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซŤโปแนนเซียล , วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซŤโปแนน 
    เซียลซ้ําสองครั้ง 
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Abstract 

This research was conducted to study and develop a program to help forecast the needs of 

customers through a Web Application which can select all methods of forecasting at the same time, 

namely. 1. Moving Average Method. 2. Exponential Smoothing Method 3. Double Exponential Smoothing 

Method. By comparing forecasting errors with Mean Absolute Percentage Error (MAPE) in forecasting the 

demand for soybean meal of the factory that is the case study 

From the study of the forecasting data of the factory that is a case study using the experience of 

the management in forecasting Mean Absolute Percentage Error (MAPE) is 34.60%, which the researcher 

developed the predictive analytic program, found that the prediction test using the moving averages 

determined the mean range at 3 months  found that the Mean Absolute Percentage Error (MAPE) = 32.91% 

and at 5 months found that Mean Absolute Percentage Error (MAPE) = 40.52%. Forecast with Exponential 

Smoothing Method  α = 0.76 It was found that the Mean Absolute Percentage Error (MAPE) = 28.10% and 

The forecasting test using the double exponential smoothing method  α = 0.76 value, found that Mean 

Absolute Percentage Error MAPE = 29.92%. From the comparison, it can be seen that the complete error 

(MAPE) of the Exponential Smoothing Method has the lowest Mean Absolute Percentage Error (MAPE) of 

28.10, which is lower than the forecast. By using the experience of management in forecasting In addition, 

using the program through the Web Application is convenient for work, can work anywhere with internet 

Keywords: forecast, Moving Average Method, Exponential Smoothing Method, Double Exponential 

Smoothing Method    
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1. บทนำ
การแขŠงขันธุรกิจในยุค technological disruption นับวŠามีสŠวนสำคัญในการพัฒนาศักยภาพธุรกิจ การนำเทคโนโลยี

เขšามาใชšในกระบวนการทางธุรกิจจึงมีสŠวนสำคัญในการพัฒนาองคŤกรทั้งในระยะสั้น และในระยะยาว  เพื่อตอบสนองความ
ตšองการของลูกคšาไดšทันเวลา ซึ่งการพยากรณŤมีสŠวนสำคัญในการดำเนินธุรกิจเปŨนอยŠางยิ่ง นับเปŨนจุดเริ่มตšนของการดำเนิน
ธุรกิจที่จะชŠวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการผลิต การจัดซื้อจัดหา ทำใหšทราบถึงขนาดความตšองการผลิตภัณฑŤของตลาด หรือ
แมšแตŠการกำหนดกำลังการผลิต โดยการใชšขšอมูลในอดีตมาวิเคราะหŤสิ่งที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงปŦจจุบันวิธีการพยากรณŤ หรือ
เครื่องมือที่ใชšในการพยกรณŤมีหลายรูปแบบไมŠวŠาจะเปŨน การใชšประสบการณŤในการพยากรณŤความตšองการของลูกคšา ซ่ึง
บางครั้งขาดความแมŠนยำในการพยากรณŤ การใชšโปรแกรมสำเร็จรูปอยูŠในลักษณะ Windows Application หรือ Win APP 

เปŨนโปรแกรมประเภท GUI (Graphic User Interface) การใชšงานตšองติดตั้งในคอมพิวเตอรŤทำใหšบางครั้งเกิดความไมŠสะดวก
ในการใชšงาน หรือบางครั้งการปรับปรุงระบบปฏิบัติการ Windows สŠงผลใหšโปรแกรมไมŠสามารถใชšงานไดš 

ในงานวิจัยฉบับน้ีผูšวิจัยไดšทำการพัฒนาโปรแกรมชŠวยพยากรณŤความตšองการของลูกคšาผŠาน Web Application ใน
การพยากรณŤทั้งหมด 3 วิธี คือ 1.วิธีคŠาเฉล่ียเคลื่อนที่ (Moving Average Method) 2.วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซŤโปแนนเชียล 

(Exponential Smoothing Method) 3.วิธ ีการปร ับเร ียบแบบเอ็กซŤโปแนนเชียลซํ ้าสองคร ั ้ง ( Double Exponential 

Smoothing Method)  โดยไดšทำการทดสอบโปรแกรมการพยากรณŤกากถั่วเหลืองของบริษัทจำหนŠายวัตถุดิบในการผลิต
อาหารสัตวŤที่เปŨนกรณีศึกษาท่ีเปŨนกรณีศึกษา ซ่ึงปŦจจุบันบริษัทที่เปŨนกรณีศึกษาไดšใชšประสบการณŤของผูšบริหารในการพยากรณŤ
ความตšองการของลูกซ่ึงขาดความแมŠนยำสŠงผลใหšผลิตสินตšามากกวŠาความตšองการ(Over Suppl) ทำใหšเกิดตันทุนในการบริหาร
จัดกาสินดัดงคลังเพิ่มสูงขึ้น ผูšวิจัยไดšใชšขšอมูลการพยากรณŤ และปริมาณการขายยอดหลัง 30 เดือน เพื่อศึกษาวิธีการพยากรณŤ
กากถั่วเหลืองที่เหมาะสมกับบริษัทที่เปŨนกรณีศึกษา 

2. วัตถุประสงคŤ
2.1 เพ่ือศึกษาและ พัฒนาระบบที่ใชšในการพยากรณŤบน Web Application 

2.2 เพ่ือเปรียบเทียบวิธีการพยากรณŤที่เหมาะสมกับโรงงานที่เปŨนกรณีศึกษา 
2.3 เพ่ือลดตšนทุนสินคšาคงคลังและ ตšนทุนการจัดเก็บสินคšา 

3. วิธีดำเนินการวิจัย
ในงานวิจัยฉบับนี้ไดšทำการออกแบบ และพัฒนาระบบในการพยากรณŤที่สามารถงานใชšบน Web Browser โดยใน

การพัฒนาระบบในการพยากรณŤ ใชšระบบเปŨนคŠาคงที่ (Deterministic) ในพารามิเตอรŤตŠาง ๆ  ซึ่งใชšปริมาณความตšองการใน
อดีต ระยะเวลาในการพยากรณŤลŠวงหนšา โดยใชšเทคนิคการพยากรณŤแบบอนุกรมเวลา (Time Series Method) 3 วิธี ไดšแกŠ 1. 

วิธีคŠาเฉลี่ยเคลื่อนที ่ (Moving Average Method) 2.วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซŤโปแนนเซียล (Exponential Smoothing 

Method) 3.วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซŤโปแนนเซียลซ้ําสองครั้ง (Double Exponential Smoothing Method) โดยใชšขšอมูล
ปริมาณการขายกากถั่วเหลืองของโรงงานที่เปŨนกรณีศึกษายšอนหลัง 30 เดือน 

3.1 การศึกษาสภาพปŦญหาของบริษัทท่ีเปŨนกรณีศึกษา 
จากการศึกษาสภาพปŦญหาเบื้องตšนของบริษัทที่เปŨนกรณีศึกษา ผูšวิจัยไดšเก็บขšอมูลการพยากรณŤ เพื่อเปรียบเทียบกับ

ยอดขาย 30 เดือน ดังตารางท่ี 1   
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ตารางท่ี 1 ขšอมูลการพยากรณŤกากถัวเหลืองปŦจจุบัน 

Period Annual Sales Forecast Diff * Period Annual Sales Forecast Diff * 
1 2,262.14  3,968.54  -1,706.40  16 1,111.55  1,667.32  - 555.77  
2       2,695.06  2,156.05  539.01  17 1,786.90  3,216.42    - 1,429.52  
3       2,701.95  3,842.34  - 1,140.39  18 2,060.72  2,369.83  - 309.11  
4       5,134.75  4,107.80  1,026.95  19 2,063.44  2,476.13  - 412.69  
5  4,531.76  6,438.11  - 1,906.35  20 2,487.08  1,989.67  497.42  
6       3,183.86  5,547.09  - 3,363.23  21       2,368.75  4,553.12  - 2,184.37  
7       5,127.90  8,589.09  -3,461.19 22       1,723.83  1,896.22  - 172.38  
8       4,093.55  5,912.26  - 1,818.71  23       1,868.56  2,989.69  - 1,121.13  
9       4,344.71  4,779.18  - 434.47  24       1,656.04   2,484.06  - 828.02  
10       4,289.58  5,147.49  - 857.92  25       1,821.91  2,095.19  - 273.29  
11       4,663.64  3,730.92  932.73  26       2,067.73  3,308.36  - 1,240.64  
12       1,058.71   1,164.58  - 105.87  27 1,649.19  1,896.57  - 247.38  
13       2,030.12   2,233.13  - 203.01  28       1,854.07  2,224.89  - 370.81  
14       1,633.77  1,878.83  - 245.07  29       1,901.30  1,521.04  380.26  
15       1,253.73   1,504.48  - 250.75  30       2,249.68  2,699.61  - 449.94  

* คŠา Diff หาไดšจาก Annual Sales – Forecast

จากตารางที่ 1 ผูšวิจัยไดšทำเปรียบเทียบยอดขายจริง กับคŠาพยากรณŤ เพื่อพิจารณาความแมŠนยำในการพยากรณŤโดย
พิจารณาจาความคลาดเคล่ือนสมบูรณŤ (Mean Absolute Percentage Error: MAPE) ผลจากการคำนวณการใชšประสบการณŤ
ของผูšบริหารในการพยากรณŤพบวŠาคŠา MAPE เทŠากับ 34.60 

3.2 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวขšอง 
การวิจัยน้ีใชšการพยากรณŤดšวยเทคนิคอนุกรมเวลาไดšแกŠ 1.วิธีคŠาเฉลี ่ยเคลื ่อนที ่ (Moving Average Method) 

2.วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซŤโปแนนเชียล (Exponential Smoothing Method) 3.วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซŤโปแนนเชียล
ซ้ําสองครั้ง (Double Exponential Smoothing Method) (อนุสรณŤ บุญสงŠา, 2559) 

      3.2.1 วิธีคŠาเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average Method) วิธีนี้จะลดอิทธิพลของเหตุการณŤที่ผิดปกติลงไดš 
และทําใหšขšอมูลน้ันราบเรียบยิ่งขึ้น ซ่ึงมีวิธีการดังน้ี 

คŠาเฉล่ียเคลื่อนที่แบบอยŠางงŠาย ความตšองการในชŠวงเวลากŠอนหนšาชŠวงเวลา
   (1) 

n หมายถึง จำนวนชŠวงเวลาในคŠาเฉล่ียเคลื่อนที่ที่ตšองการ  

         3.2.2 วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซŤโปเนนเชียล (Exponential Smoothing Method) ใช้หลกัการของการ
หาค่าเฉลีÉยวธิหีนึÉงโดยใหนํ้Êาหนักความสําคญักบัขอ้มูลใหม่มาก คําพยากรณ์จะตอบสนองกบัขอ้มูลใหม่เป็นหลกั โดยจะ
กําหนดนํÊาหนักขอ้มูลล่าสุดเป็น  โดยใหค่้า  อยู่ระหว่าง 0-1 (เฉลมิชาต ิธรีะวริยิะ, 2017) 

         (2) 
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Ft หมายถึง คŠาพยากรณŤที่ตšองการ 
Ft-1 หมายถึง คŠาพยากรณŤงวดที่แลšว 
α หมายถึง คŠาคงท่ีปรับเรียบ 0<α<1 

At-ř หมายถึง ค่าจริงงวดทีÉแลว้ 

        3.2.3 วิธ ีการปรับเร ียบแบบเอ็กซŤโปแนนเชียลซํ ้ าสองครั ้ ง ( Double Exponential  Smoothing 
Method) เปŨนวิธีที่ใชšหลักการของเอ็กซŤโพเนนเชียลมาใชšซึ่งคลšายกับวิรี single exponential smoothing แตŠวิธี single 

exponential smoothing เหมาะกับขšอมูลที่มีความไมŠแนŠนอนเพียงอยŠางเดียว (ไมŠมีแนวโนšมและฤดูกาล) จึงมีคŠาคงท่ีสำหรับ
ปรับเรียบเพียง 1 คŠา คือ α  

 (3) 

F’t หมายถึง ค่าพยากรร์ทีÉตอ้งการ 
Ft หมายถึง ค่าพยากรณ์ความตอ้งการจากการปรบัเรียบซิงเกิลเอกซ์โพเนนเชียล 

F’t-1 หมายถึง ค่าพยากรร์งวดทีÉแลว้ 

α หมายถึง คŠาคงท่ีปรับเรียบ 0<α<1 

   3.2.4. คŠาเฉลี่ยเปอรŤเซ็นตŤความคาดเคลื่อนสมบูรณŤ (Mean Absolute Percentage Error: MAPE) 

คŠาเกิดจริง คŠาพยากรณŤ คŠาเกิดจริง
(4) 

3.3 การออกแบบสถาปŦตยกรรมระบบ 
การออกแบบสถาปŦตยกรรมระบบจัดไดšวŠาเปŨนขั้นตอนสำคัญในระยะการออกแบบ ซ่ึงเก่ียวขšองกับการวางแผนดšาน

ฮารŤดแวรŤ ซอฟตŤแวรŤ และโครงสรšางของระบบเครือขŠาย 

ภาพท่ี 1 สถาปŦตยกรรมซอฟตŤแวรŤของระบบ 

จากภาพที่ 1 เปŨนการทำงานของระบบพยากรณŤบน Web Application ผูšใชšงานสามารถเขšาใชšงานในคอมพิวเตอรŤ
ผŠาน Web Application สามารถใชšงานผŠานWeb Browser โดยผูšใชšงานตšองทำการล็อกอินเพื ่อเขšาใชšงานระบบ เมื่อเขšา  

สู ŠระบบจะสามารถเลือกฟŦงกชันการพยากรณŤแบบอนุกรมเวลา ( Time Series Method) โดยมีการแสดงลำดับขั้นตอน
(Sequence Diagram) การทำงานภายใน ของ Use case Diagram ดังภาพท่ี 2 

Web Server Internet Web Application    User 
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ภาพท่ี 2 Use case Diagram 

 

3.4 การออกแบบ User Interface 
การออกแบบ User Interface เปŨนขั้นตอนของการออกแบบสŠวนติดตŠอระหวŠางผูšใชšกับระบบเพื่อรองรับการนำ

ขšอมูลหรือคำส่ังเขšาไปสูŠระบบตลอดจนนำเสนอสารสนเทศกลับมายังผูšใชš โดยมีรายละเอียดดังภาพท่ี 3 

 

 

ภาพท่ี 3 การออกแบบ หนšาจอ User Interface 
 

จากภาพที่ 3 สŠวนการแสดงขšอมูลการพยากรณŤ โดยโปรแกรมที่ผูšวิจัยไดšทำการพัฒนาขึ้นมาน้ันมีสŠวนประกอบ
ทั้งหมด 4 สŠวนโดยมีรายละเอียดดังตŠอไปน้ี 

1 2 

3 

4 
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สŠวนที่ 1 Forecasting Setup ในสŠวนนี้เปŨนเการเลือกวิธีพยากรณŤพรšอมกำหนดคŠาตัวแปรของวิธีการพยากรณŤที่
เลือก ในแตŠละวิธีจะสามารถใสŠขšอมูลเปรียบเทียบไดš 2 แบบ  

วิธีที่ 1 คŠาเฉลี่ยเคลื่อนที่ Number of periods to forecast คือ จำนวนเดือนที่ต šองการพยากรณŤ average (1), 

average (2) คือ การกำหนดชŠวงเวลาคŠาเฉลี่ยเคลื่อนที่สามารถใสŠไดš2คŠาเพื่อทำการเปรียบเทียบหาคŠาที่ดีที่สุด 

วิธีที่ 2 วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซŤโปเนนเชียล Forecast คือการกำหนดคŠาพยากรณŤคŠาแรก สŠวนในชŠอง alpha(1), 

alpha(2) คือการกำหนดคŠา α ของวิธีการปรับเรียบเอ็กโปเนนเชียล สามารถใสŠไดš2คŠาเพื่อทำการเปรียบเทียบหาคŠาที่ดีที่สุด 

วิธีที่ 3 วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซŤโปแนนเชียลซ้ําสองครั้ง Forecast คือการกำหนดคŠาพยากรณŤคŠาแรก สŠวนในชŠอง 
alpha(1), alpha(2) คือการกำหนดคŠา α ของวิธีการปรับเรียบเอ็กซŤโปเนนเชียล สามารถใสŠไดš2คŠาเพื่อทำการเปรียบเทียบ 

หาคŠาที่ดีที่สุด 

สŠวนที่ 2 Forecast ในสŠวนน้ีเปŨนตารางจะแสดงขšอมูลจริง คŠาที่พยากรณŤ คŠาพยากรณŤที่คลาดเคลื่อน MAD, MSE 

และMAPE ของแตŠละเดือน 

สŠวนที่ 3 Line Graphs สŠวนน้ีเปŨนการแสดงกราฟของ ขšอมูลจริง ขšอมูลพยากรณŤของแตŠละวิธี 
สŠวนที่ 4 Result ในสŠวนน้ีแสดงขšอมูลของผลการพยากรณŤของแตŠละวิธีโดยจะแสดงขšอมูล MAD, MSE และMAPE 

ของการพยากรณŤทั้ง 3 วิธี เพ่ือสะดวกและงŠายตŠอการเปรียบเทียบขšอมูล โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

DESC = description 

MA1 = วิธีคŠาเฉล่ียเคลื่อนที่ (Moving Average) คŠาที่1  

MA2 = วิธีคŠาเฉล่ียเคลื่อนที่ (Moving Average) คŠาที่2 

SES1 = วิธีปรับเรียบเอ็กซŤโปเนนเชียล (single exponential smoothing) คŠาที่1 

SES2 = วิธีปรับเรียบเอ็กซŤโปเนนเชียล (single exponential smoothing) คŠาท่ี2 

DES1 = วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซŤโปแนนเชียลซ้ําสองครั้ง (Double Exponential Smoothing) คŠาที่1 

DES2 = วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซŤโปแนนเชียลซ้ําสองครั้ง (Double Exponential Smoothing) คŠาที่2 

4. ผลการวิจัย
การทดสอบการพยากรณŤดšวยวิธีคŠาเฉลี่ยเคลื่อนที่ กำหนดคŠา ชŠวง Average ที่ 3 เดือน และ 5เดือน วิเคราะหŤคŠา

ความคลาดเคลื ่อนสมบูรณŤพบวŠาชŠวงเวลาที่3เดือนพบวŠาคŠา MAPE = 32.91% และที ่ชŠวงเวลา 5 เดือน พบวŠาคŠา MAD 

= 661.99 MSE = 1,014,295.22 และMAPE = 40.52%   

การทดสอบการพยากรณŤดšวยวิธีปรับเรียบเอ็กซŤโปเนนเชียลกำหนดคŠา α = 0.76 วิเคราะหŤคŠาความคลาดเคลื่อน
สมบูรณŤ พบวŠาคŠา MAD = 565.59 MSE = 925,770.27 และMAPE = 28.10%   

การทดสอบการพยากรณŤดšวยวิธีปรับเรียบเอ็กซŤโปเนนเชียลซํ ้าสองครั ้ง กำหนดคŠา α = 0.76 วิเคราะหŤคŠา 
ความคลาดเคล่ือนสมบูรณŤ พบวŠาคŠา MAD = 604.04 MSE = 939,805.86 และMAPE = 29.92% ดังแสดงในตารางท่ี 2 ดังน้ี  

ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบผลพยากรณŤแตŠละวิธีจากโปรแกรมที่พัฒนาข้ึน 

Forecasting methods MAD MSE MAPE 

Moving Average Method (MA length 3) 747.96 967,155.33 32.91 

Moving Average Method (MA length 5) 661.99 1,014,295.22 40.52 

Exponential Smoothing Method α = 0.76 565.59 925,770.27 28.10 

Double Exponential Smoothing Method α = 0.76 604.04 939,805.86 29.92 

457



The 12th NPRU National Academic Conference   

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 9 - 10 July 2020 

8 | King's Philosophy and Research for Life Balance in Disruptive Technology Era 

5. บทสรุป 
 จากการศึกษาการวิจัยครั้งนี้เมื่อนำขšอมูลจำหนŠายกากถั่วเหลืองมาเปรียบเทียบกับการคำนวณโดยใชšโปรแกรมท่ี
พัฒนาขึ้นมาสามารถเปรียบเทียบวิธีการคำนวณไดšหลากหลายวิธีพรšอมกันคือ 1.หาคŠาเฉลี่ยเคลื่อนท่ี  (Moving Average 

Method) โดยกำหนดคŠาใชšเวลา3เดือน 2.วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซŤโปแนนเซียล (Exponential Smoothing Method) โดย
กำหนดคŠา α = 0.76 และ α = 0.99 3.วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซŤโปแนนเซียลซํ ้าสองคร ั ้ง (Double Exponential 

Smoothing Method) โดยกำหนดคŠา α = 0.76 และ α = 0.99 เม่ือนำขšอมูลที่ไดšมาเปรียบเทียบผลของแตŠละวิธีจะเห็นไดš
วŠาคŠาความคลาดเคลื่อนสมบูรณŤ (Mean Absolute Percentage Error: MAPE) ของวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซŤโปแนนเซียล 

(Exponential Smoothing Method) มีคŠาที่ต่ำท่ีสุด คือ 28.10 ซ่ึงต่ำกวŠาการพยากรณŤ โดยใชšประสบการณŤของผูšบริหารใน
การพยากรณŤพบวŠาคŠา MAPE เทŠากับ 34.60 จึงสรุปไดšวŠาวิธีน้ีเหมาะสมที่สุดในการคำนวณ 
 

6. ขšอเสนอแนะ 
 1. ในการออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมชŠวยพยากรณŤความตšองการของลูกคšาผŠาน Web Application ผูšวิจัยไดš
เลือกเครือขŠายอินเทอรŤเน็ตในการเขšาใชšงานโปรแกรมเพื่อความสะดวก และไดšสรšางระบบความมั่นคงปลอดภัยของระบบ
คอมพิวเตอรŤ เพ่ือปŜองกันขšอมูลของบริษัท 

 2. การทำงานของโปรแกรมชŠวยพยากรณŤความตšองการของลูกคšาผŠาน Web Application จำเปŨนจะตšองใชš
อินเตอรŤเน็ตในการใชšงานเสมอ ยังไมŠสามารถใชšงานในระบบออฟไลนŤไดš 
 3. ในการพยากรณŤความตšองการของลูกคšาโดยใชšเทคนิคการพยากรณŤแบบอนุกรมเวลา ควรพิจารณาตัดขšอมูลที่มี
ความผิดปกติออกกŠอนที่จะนำขšอมูลมาวิเคราะหŤ เพื่อความแมŠนยำในการพยากรณŤ  
 

7. กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยนี้สำเร็จลุลŠวงไดšอยŠางสมบูรณŤ โดยไดšรับความอนุเคราะหŤอยŠางดียิ่งจาก ผูšชŠวยศาสตราจารยŤ ดร.ศุภรชัชัย    

วรรัตนŤ  ผูšวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ที่ใหšคำแนะนำ แนวทางในเรื่องตŠาง ๆ จนทำใหšผูšศึกษาทำการการศึกษาในครั้งน้ีไดšอยŠาง
ถูกตšองสำเร็จไปดšวยดีและจารึกพระคุณน้ีไวšในความทรงจำอยŠางมิรูšลืมเลือนนอกจากน้ันขอกราบขอบพระคุณ อาจารยŤบุญชัย 

แซŠส้ิว ซ่ึงความสำเร็จในครั้งน้ีเกิดขึ้นไดšดšวยความกรุณาใหšความชŠวยเหลือในการแกšไขและใหšคำแนะนำท่ีมีประโยชนŤที่มีสŠวน  

ทำใหšงานวิจัยครั้งน้ีมีคุณคŠามากยิ่งขึ้น 
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