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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชฐานขอมูลออนไลนและปญหาจากการใชฐานขอมูลออนไลนของ
นักศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก มหาวิทยาลัยทักษิณวิทยาเขตสงขลา จำนวน 341 คน โดยใชแบบสอบถามเก็บ
รวบรวมขอมูล พบวานิสิตระดับบัณฑิตศึกษาสืบคนฐานขอมูลออนไลนเดือนละไมเกิน 3 ครั้ง สวนใหญไดรับคำแนะนำเรื่อง
ฐานขอมูลออนไลนจากอาจารยผูสอน ใชฐานขอมูลจากท่ีพัก/ที่อยู เพื่อการทำรายงาน งานวิจัย การคนควาอิสระ นิสิตรูจัก
ฐานขอมูล Thai Journal Online  ฐานขอมูลออนไลนที่มีการใชอยูในระดับมากคือ Thailand Digital Collection ประสบ
ปญหาดานระบบเครือขาย/เครื่องคอมพิวเตอรมากที่สุด 

คำสำคัญ: ฐานขอมูลออนไลน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
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Abstract 

The purpose of this research is to examine the use of online databases and related problems of 

341 Master and Doctoral students at Thaksin University, Songkhla Campus.  Questionnaires were utilized 

for data collection, and the findings revealed that Graduate students searched online databases no 

more than 3 times a month. The majority of them got advice on online databases from their lecturers. 

They used the databases from home/dormitory for doing assignments, conducting research, and 

Independent studies. Graduate Students recognized the Thai Journal Online database, but the most 

popular online database among graduate students is the Thailand Digital Collection. They mostly faced 

the computer network system problems while they were using the Online Databases. 

Keywords: online database usages, graduate students 

1. บทนำ
ปจจุบันสารสนเทศมีความสำคัญตอการเรียนการสอน การแสวงหาความรู  หองสมุดของมหาวิทยาลัยถือเปน

หนวยงานทีส่งเสริมสนับสนุนการเรียนการสอน และมีหนาทีร่วบรวมหรอืจัดเก็บทรพัยากรสารสนเทศหลากหลายท้ังในรูปแบบ 
สื่อสิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส ซึ่งจะเปนทรัพยากรท่ีเกี่ยวของกับคณะและสาขาวิชาที่สอดคลองกบัหลักสูตรท่ีเปดสอนภายใน
มหาวิทยาลัยเพ่ือใหมีความรูความเขาใจในเรื่องที่ตองการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (รสสุคนธ  อุดมศรี , ชุมภู  
เมืองคลี่, ศิริรัตน  น้ำจันทร และชไมพร  ตะเภาทอง, 2559).  นิสิตบัณฑิตศึกษาเปนกลุมนิสิตที่เรียนในระดับปริญญาโทและ 

ปริญญาเอก ซึ่งมีความจำเปนที่ตองใชฐานขอมูลออนไลนในการสืบคนสารสนเทศที่เปนประโยชน โดยตามเงื่อนไขการสำเร็จ
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีการกำหนดวานิสิตจะตองทำวิทยานิพนธอาศัยการคนขอมูลที่ละเอียด ซึ่งการศึ กษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มุงเนนใหเกิดการคนควา การศึกษาขอมูลในเชิงลึก นิสิตระดับบณัฑิตศึกษาจึงตองปฏิบัติตามหลักสูตรการเรียน
การสอนในการทำวิทยานิพนธ การคนควาอิสระ โดยมีแนวการปฏิบัติ เชน การเสนอช่ือเรื่องวิทยานิพนธหรือการคนควาอิสระ 
การรายงานความกาวหนาในการทำวิทยานิพนธหรือการคนควาอิสระ การประเมินคุณภาพและความกาวหนาของการ 
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ทำวิทยานิพนธหรือคนควาอิสระ การสงวิทยานิพนธหรือรายงานการคนควาอิสระฉบับสมบูรณ การพิมพวิทยานิพนธหรือ
รายงานการคนควาอิสระ รวมไปถึงเรื่องลิขสิทธิ์และเกณฑการประเมินคุณภาพของวิทยานิพนธและรายงานการคนควาอิสระ 
เปนตน และมีระยะเวลาในการศึกษาตามหลักสูตรตามกำหนดเวลา คือ ปริญญาโทเปนระยะเวลา 5 ป และ ปริญญาเอกเปน
ระยะเวลา 6 ป (มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2561).  

สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ ใหบริการฐานขอมูลออนไลนทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ อาทิเชน 
ฐานขอมูล ABI/INFORM Complete เปนฐานขอมูลท่ีรวบรวมขอมูลทางดานธุรกิจ การโฆษณา การตลาด เศรษฐศาสตร การ
จัดการทรัพยากรมนุษย การเงิน ภาษี คอมพิวเตอร   ฐานขอมูล American Chemical Society (ACS) เปนฐานขอมูลที่
รวบรวมบทความและงานวิจัย จากวารสารทางดานเคมีและวิทยาศาสตรที่เกี่ยวของ ฐานขอมูลScience Direct เปน
ฐานขอมูลบรรณานุกรมและเอกสารฉบับเต็ม (Full text) จากวารสารของสำนักพิมพในเครือ Elsevier ประกอบดวยหนังสือ
และวารสารดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และวิทยาศาสตรการแพทย ครอบคลุมวารสารมากกวา 1,800 ช่ือ และใหขอมูล
ยอนหลังตั้งแตป 1995 ฐานขอมูล Mathematical Gazette เปนฐานขอมูลภาษาอังกฤษทางดานคณิตศาสตร เปนตน 
(สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ , 2561).   จากผลการวิจัยในอดีตพบวาปญหาการเขาถึงฐานขอมูลออนไลนคือ 
บรรณารักษ ผูใหบริการมีปญหาในดานภาษาตางประเทศ ขาดการประชาสัมพันธ ที่จะเปนการกระจายขอมูลขาวสารวา
มหาวิทยาลัยจัดบริการฐานขอมูลออนไลนจากแหลงใดบาง ผูใชบริการบางกลุมไมทราบวาฐานขอมูลออนไลนคืออะไร เขาถึง
ไดอยางไร ไมมีผูชวยเหลือหรือใหความรู คำแนะนำเกี่ยวกับการใชฐานขอมูลแกผูใชบริการ หรือ ตัวนิสิตบัณฑิตศึกษาเอง และ
ปญหาท่ีสำคัญอีกประการหนึ่งคือ ฐานขอมูลออนไลน มีจำนวนไมเพียงพอและไมครอบคลุมทุกสาขาวิชาท่ีเปดการเรียนการ
สอน ดานวิธีการสืบคนฐานขอมูลออนไลนในแตละแหลง มีความแตกตางกัน บางฐานขอมูลมีวิธีการสืบคนที่ยุงยากซับซอน 
บางฐานขอมูลมีการเสียคาใชจาย ทำใหผูใชบริการเกิดความสับสนในบางคร้ัง ขอมูลเน้ือหาในฐานขอมูลออนไลนไมตรงกับ
ความตองการ แตที่สำคัญที่สุดคือ ตัวผูใชบริการเองหรือนิสิตบัณฑิตศึกษาน้ันจะตองมีความรูความสามารถดานภาษาระดับ
หนึ่งซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัและวิทยานิพนธของประภัสสร  สาระนาด, 2554; รสสุคนธ  ไตรรงค, 2556; จารุวรรณ   
กันหาโนน, 2557; หาบีบะ  ดาตู, 2558.   

การศึกษาในคร้ังนี้ มีความสำคัญตอสถาบันบริการสารสนเทศ ผูใชบริการ  และผูใหบริการหรือบรรณารักษ 
เนื่องจากฐานขอมูลออนไลนภาษาตางประเทศนั้นคอนขางจะมีราคาแพงในการที่หองสมุดจะบอกรับเปนสมาชิกเพื่อการจัด
ใหบริการจึงจำเปนตองใชงบประมาณจำนวนมาก หองสมุดหลาย ๆ แหงจึงตองสรางเครือขายความรวมมือรวมกัน เพราะจะ
ชวยลดคาใชจายได อกีท้ังการใชฐานขอมูลออนไลนภาษาตางประเทศของนิสิตระดับมหาวิทยาลยัคอนขางมีนอยจึงไมคุมคากบั
การซ้ือเอง  ในการเขาใชฐานขอมูลออนไลนของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่ทางมหาวิทยาลัยทักษิณไดมีการบอกรับและ
ใหบริการ แก อาจารย  นิสิต บุคลากรของทางมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไป รวมไปถึงสมาชิกในเครือขา ยความรวมมือ
ระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีความสนใจท่ีจะศึกษา โดยศึกษาจากนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยา
เขตสงขลา  ซึ่งเปนกลุมที่มีความตองการสารสนเทศที่มีความทันสมัย ถูกตอง สะดวก รวดเร็ว ผลที่ไดจากการศึกษาสามารถ
นำมาเปนแนวทางในการนำไปปรับปรุงและพัฒนางานบริการฐานขอมูลออนไลนของสำนักหอสมุดมหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยา
เขตสงขลา ใหตรงกับความตองการของผูเขาใชบริการระดับบัณฑิตศึกษาและผูใชทั่วไปท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนในระดับ
บัณฑิตศึกษามากยิ่งข้ึน 

2. ทบทวนวรรณกรรม
ฐานขอมูลออนไลน เปนแหลงที่เก็บรวบรวมสารสนเทศจำนวนมากท่ีมีความเฉพาะเจาะจงดานศาสตรตาง ๆไวอยาง 

ครอบคลุม มีสารสนเทศที่มีความทันสมัยและสามารถปรับเปลี่ยนขอมูลได โดยสามารถเขาถึงและสืบคนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตไดอยางสะดวกทุกท่ี ทุกเวลา (ประสาท เนืองเฉลิม, 2553; ธญา ตันติวราภา, 2551) หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
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ในประเทศไทย มีโอกาสไดใชฐานขอมูลออนไลนอยางทั่วถึง โดยการบอกรับฐานขอมูลออนไลนของสำนักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) ท่ีรูจักกันในช่ือวา ฐานขอมูลอางอิง (Reference Database) ซึ่งเปนโครงการหนึ่งในระบบ
ฐานขอมูลหองสมุดมหาวิทยาลัยไทย (Thai Library Integrated System หรือ ThaiLIS) อันเปนเครือขายความรวมมือ
ระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค สามารถเขาใชไดที่ http://www.thailis.or.th หรือจากจุด
เชื่อมโยงในหนาโฮมเพจของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทุกแหง (2557 : ออนไลน) ความสำคัญของฐานขอมูลออนไลนตอ
การคนควาเพื่อทำวิจัยและวิทยานิพนธ ปจจุบันหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศหลาย ๆ แหง ไดนำฐานขอมูลมาใหบริการแกผูใช
ห ล าย  ๆ  รูป แบบที่ แต กต า ง กั น  เช น  ฐานข อมู ล ออน ไลน   ฐาน ข อมู ล งาน วิจั ยห รื อ วิท ย า นิ พน ธ  เป น ต น 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2539). 

จากการรวบรวมและศึกษางานวิจัยในประเทศท่ีเกี่ยวของกับการใชฐานขอมูลออนไลนพบวาผูใชฐานขอมูลออนไลน 
มีวัตถุประสงคในการใชเพ่ือการทำวิจัย วิทยานิพนธ สารนิพนธ ดุษฎีนิพนธ และภาคนิพนธ รองลงมาจะเปนการใชเพื่อ
ประกอบการเรียนการสอน หรือการทำรายงานที่ไดรับมอบหมาย ดานการรับรูการใหบริการฐานขอมูลออนไลนของ
สำนักหอสมุดโดยสวนใหญจะรับรูผานการประชาสัมพันธของหองสมุด เชน หนาโฮมเพจ สวนฐานขอมูลออนไลนที่มีการใช
และความตองการใชมากที่สุด โดยสวนใหญจะเปนฐานขอมูล Science Direct รองลงมาเปนฐานขอมูล Thailand Digital 

Collection หรือThaiLIS และฐานขอมูล ProQuest Dissertations  & Theses  สวนงานวิจัยในตางประเทศพบวาการใช
งานฐานขอมูลออนไลนนั้น จะใชผานเว็บเพจของหองสมุด มีการใชเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน และเปนเครื่องมือชวยใน
การทำวิจัย โดยฐานขอมูลที่มีการใชสวนใหญจะเปนฐานขอมูล ProQuest Dissertations  และฐานขอมูล EBSCO 

3.วิธีการดำเนินการวิจัย 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาทั้งนิสิตปริญญาโทและปริญญาเอก(ภาคปกติและภาค
พิเศษ) มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา จำนวน 341 คน โดยใชตารางคำนวณขนาดกลุมตวัอยางของเครจซี่และมอรแกน
(Krejcie & Morgan) กำหนดความคลาดเคลื่อนที่สามารถยอมรับได 0.05   

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสอบถามท่ีผานการประเมินความเท่ียงตรงของเน้ือหา (IOC) จากผูเชี่ยวชาญจำนวน 
3 ทานความเท่ียงตรง มีดัชนีความสอดคลองมากกวา 0.5  ผานการทดสอบแบบสอบถาม (Pre-test) โดยแจกใหนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาที่ไมใชกลุมตัวอยาง เพ่ือทดสอบความนาเช่ือถือ แบบสอบถามประกอบดวยขอมูลทั่วไปเกี่ยวผูตอบ
แบบสอบถามสอบถาม สภาพการใชฐานขอมูลออนไลน ปญหาการใชฐานขอมูลออนไลน 4 ดาน ดังนี้ ดานผูใชบริการ ดาน
การใหบริการของบรรณารักษ/นักวิชาชีพ ดานฐานขอมูล ดานระบบเครือขาย/เครื่องคอมพิวเตอร และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยแจกแบบสอบถามระหวาง 9 พฤศจิกายน 2562 ถึง 31 มกราคม 2563 และ
แบบสอบถามคืนและตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามกอนนำไปวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติดาน
สังคมศาสตร สำหรับวินโดวส (Statistical Packages for the Social Science - SPSS For Windows) version 26 เพื่อ
การคำนวณหาคารอยละ คามัชฌิมเลขคณิตหรือคาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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4. สรุปผลวิจัย และการอภิปรายผล 

ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย จำนวน 188 คน คิดเปนรอยละ 55.1 และเพศหญิง จำนวน 153 คน คิดเปนรอย
ละ 44.9 กำลังศึกษาช้ันปที่ 2 สังกัดไดแก คณะศึกษาศาสตร รองลงมาคือ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และคณะ
เศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ  

นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาเพศชายเคยสืบคนฐานขอมูลออนไลน 175 คน มากกวาเพศหญิง สาหตุที่สำคัญของการไม
ใชฐานขอมูลออนไลน เพราะไมรูจักฐานขอมูล สวนใหญมีการเขาใชฐานขอมูลออนไลนจากท่ีพัก/ที่อยูอาศัย ซึ่งมีเพศชายเขาใช
จากท่ีพัก/ที่อยูอาศัยซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ กิตติพร   เพชรพราว (2549) พบวา สวนใหญใชเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อ
สืบคนจากท่ีพักหรือบาน ชวงเวลาท่ีสืบคนสวนใหญอยูในชวงเวลา 18.00น. -24.00น. และใชเวลาในการสืบคนประมาณ 1 
ช่ัวโมง  นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยมีวัตถุประสงคเพื่อการทำรายงาน งานวิจัย การคนควาอิสระ สอดคลองกับผลการวิจัยของ 
วิกาญดา รอดเพชร, จุมพฏ   พงศศักดิ์ศรี, คม กันชูลี และวรายุทธ  ไขแกว (2555) พบวา บุคลากรสายวิชาการ  นักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา และ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  (ภาคปกติ) ช้ันปที่ 3, 4 จำนวน 593 

คน สวนใหญเคยใชฐานขอมูลออนไลน   โดยมีอาจารยผูสอน เปนผูแนะนำฐานขอมูลออนไลนใหกับนิสิต สวนใหญนิสิตเรียนรู
วิธีการใชงานดวยตนเอง ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ วิกาญดา  รอดเพชร และคนอื่น ๆ (2555) ที่พบวา บุคลากรสาย
วิชาการ  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  (ภาคปกติ) ช้ันปที่ 
3, 4 จำนวน 593 คน ทราบขอมูลเกี่ยวกับฐานขอมูลออนไลนจากอาจารยผูสอน 

นิสิตระดับบัณฑิตศึกษารูจักฐานขอมูลThai Journal Online  ฐานขอมูลThailand Digital Collection และ
Google Scholar สวนฐานขอมูลออนไลนที่นิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีการใชอยูในระดับมาก ไดแกฐานขอมูล Thailand 

Digital ฐานขอมูลProQuest Dissertations  & Theses  H.W. Wilson และ ฐานขอมูล  Science Direct ตามลำดับ   
ปรากฎผลเชนเดียวกับผลการวิจัยของ ประภัสสร  สาระนาด (2554) และ หาบีบะ  ดาตู (2558) ที่ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใช
ฐานขอมูลออนไลนของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร และ ปญหาและความ
ตองการใชฐานขอมูลออนไลนของคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา พบวา ฐานขอมูลออนไลนที่มีการใชมากที่สุดคือ 
ฐานขอมูล Thailand Digital Collection (TDC)  นอกจากนี้ฐานขอมูลออนไลนที่นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีการใชอยูใน
ระดับนอยที่สุด คือ ฐานขอมูล TSU Library Journal ฐานขอมูล ราชกิจจานุเบกษา และฐานขอมูล ระบบสืบคนคำพิพากษา 
คำสั่งคำรอง และคำวินิจฉัยศาลฎีกา 

นิสิตบัณฑิตศึกษาประสบปญหาการใชฐานขอมูลออนไลน ดานระบบเครือขาย/เครื่องคอมพิวเตอรในระดับมาก   
เมื่อจำแนกปญหาการใชฐานขอมูลเปนรายดานพบวา 

ดานผู ใชบริการ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ขาดทักษะดานการคนคืนสารสนเทศ รองลงมาคือ มีความรูและ
ประสบการณยังไมชัดเจนเพียงพอในการใชฐานขอมูลออนไลน ไมทราบรายละเอียดและวิธีการใชฐานขอมูลออนไลน  

ดานการใหบริการของบรรณารักษ/นักวิชาชีพ คือการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชฐานขอมูลออนไลนไมทั่วถึง 
รองลงมาคือ ใหบริการคนคืนฐานขอมูลออนไลนขาดทักษะในการคนคืนฐานขอมูลออนไลน และผูใหบริการไมสามารถบริการ
ไดตรงความตองการของผูใช  

ดานฐานขอมูลพบวาคำเสนอแนะและคูมือไมครอบคลุมทุกฐานขอมูล  ฐานขอมูลออนไลนมีเนื้อหาซับซอน  
ชองทางการเขาใชฐานขอมูลออนไลนบนหนาเว็บไซตระบุไมชัดเจน  

ดานระบบเครือขาย/เครื่องคอมพิวเตอรพบวาระบบเครือขายมีความลาชาในการสืบคนเนื่องจากการสื่อสารมี
ความเร็วต่ำ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ กิตติพร  เพชรพราว (2549) ประภัสสร  สาระนาด (2554) และ หาบีบะ  ดาตู 

2110



The 12th NPRU National Academic Conference   

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 9 - 10 July 2020

6 | King's Philosophy and Research for Life Balance in Disruptive Technology Era

(2558) พบวา ปญหาดานระบบเครือขายและอุปกรณมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ไมทราบวิธีการเช่ือมตอเครือขายภายนอก VPN 

กับเครือขายภายในมหาวิทยาลัย 

5. การนำไปใชประโยชน
ผลจากการวิจัยเรื่องน้ีมีประโยชนตอสำนักหอสมุดมหาวิทยาลัยทักษิณ บรรณารักษ ในการจัดหาฐานขอมูลมา

ใหบริการแกผูใชใหสอดคลองและตรงกับหลักสูตรการเรียนการสอน แนวทางในการใหบริการ ควรมีการจัดทำคูมือในการ
ใหบริการฐานขอมูลออนไลนที่สามารถเขาถึงไดทางออนไลน และการประชาสัมพันธในเรื่องของฐานขอมูลออนไลนที่มี
ใหบริการเพ่ิมขึ้นเพ่ือสนับสนุนการใชและการเรียนการสอนของนิสิต 

นอกจากน้ีผลการวิจัยนี้สามารถนำไปใชเพื่อเปนแนวทางสำหรับการวิจัยในอนาคต ศึกษาการใชฐานขอมูลออนไลนท่ี
มีใหบริการในสำนักหอสมุดสถาบันอุดมศึกษาในสำนักหอสมุดกับนิสติบัณฑิตศึกษาของสถาบันอื่น ๆ  
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