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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาขอไดเปรียบเสียบเปรียบชองทางการตลาดออนไลนและออฟไลนของผูผลิต
ผักปลอดสารพิษ และ 2) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ของผูบริโภค และวัดประสิทธิภาพของผูผลิตผักปลอด
สารพิษ โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยการใชการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ทั้งการวิจัยและ
เชิงคุณภาพประกอบกัน ในการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ จากการ
สัมภาษณกลุมเกษตรกรที่ผลิตกผักปลอดสารพิษ ตําบลโพรงมะเดื่อ อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จํานวน 5 ราย โดยการเก็บ
ขอมูลดวยการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) ) สวนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) จะ
ใชตัวอยางประชาชนผูบริโภคผักปลอดสารพิษ  จํานวน 384 คน ดวยความเช่ือมั่น 95% และเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม
โดยเลือกการสุมตัวอยางอยางงาย และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน   

ผลการวิจัยพบวา 1) เกษตรกรมีกระบวนการในการผลิตผักปลอดสารพิษ สวนมากใชเวลาในการผลิตเฉลี่ย 25 -30 
วัน  สวนใหญจะทําการปลูกผักบุงมากท่ีสุด เพราะเปนผักที่มีการเจริญเติบโตไวกวาผักชนิดอื่น ๆ ทําการสงตลาดศรีเมือง 
จังหวัดราชบุรี เปนสวนใหญ และเลือกชองทางการตลาดออฟไลนทั้งหมด และ 2) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย 
มีอายุต่ํากวา 25 ป อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด (4Ps) โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด (((((((( =4.46 ,S.D.=0.790) 
โดยเรียงลําดับไดดังนี้ ดานการสงเสริมการตลาด ((((( = 4.46, S.D.=0.790) ดานผลิตภัณฑ (((((  = 4.35, S.D.=0.643) ดาน
ราคา (((((((( = 4.30, S.D.= 0.666) และดานชองทางการจัดจําหนาย (((((( = 4.22, S.D.=0.708) ตามลําดับ และจากการวัด
ประสิทธิภาพ โดยภาพรวมพบวา อยูในระดับสําคัญมากที่สุด (((((  = 4.38, S.D.=0.636) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดดานประสิทธิภาพทางเทคนิคในการเพิ่มมูลคา ( = 4.43, S.D.= 0.618) 
ดานประสิทธิภาพของผักปลอดภัย ((((( = 4.38, S.D.=0.636) และดานประสิทธิภาพดานการตลาด ((((( = 4.35, S.D.= 0.643)  

คําสําคัญ : ตลาดออนไลน, ตลาดออฟไลน, ผูผลิตผักปลอดสารพิษ 
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Abstract 

            The objective of this research is to 1) study the advantages of online and offline marketing 
channels of organic vegetable producers, and 2) study marketing mix factors (4Ps) of consumers and 
measure the effectiveness of manufacturers. Non-toxic vegetables Classified by personal factors By 
using Mixed Method Research, both research and qualitative research combined In qualitative research, 
the sample group used in this research is from interviews with farmers who produce organic vegetables. 
The samples were 5 structured interviews by using structured interview. The quantitative research 
(Quantitative research) will use a sample of 384 organic vegetable consumers with 95% confidence and 
collect data by using a simple random sampling. And analyze the data by using descriptive statistics 
such as frequency, percentage, mean and standard deviation 

The research found that 1) Farmers have a process to produce organic vegetables. Most of 
the time it takes to produce an average of 25-30 days, most of which are grown morning glory. Because 
it is a vegetable that is growing faster than other vegetables to deliver to Sri Muang market And select 
all offline marketing channels, and 2) to study consumer marketing mix factors (4Ps) and measure the 
effectiveness of organic vegetable producers. Classified by personal factors, most respondents are male. 
Under the age of 25 years, student / student career Have a lower education level than a bachelor's 
degree and have an income of less than 5,000 baht. Marketing mix factors Overall, found that 
Respondents ranked the highest level in marketing promotion (x  = 4.46, SD = 0.790) in products (x  = 
4.35, SD = 0.643) in terms of price (x  = 4.30, SD = 0.666) and Distribution channels (x  = 4.22, SD = 0.708) 
and measured from the performance measurement Overall, found that Was at the most important 
level (x  = 4.38, SD = 0.636). When considering each aspect, it was found that respondents value the 
highest level of technical efficiency in adding value (x  = 4.43, SD = 0.618 ) On the efficiency of safe 
vegetables (x  = 4.38, SD = 0.636) on the marketing efficiency (x  = 4.35, SD = 0.643) 

Keywords: online marketing, offline marketing, Organic Vegetable Manufacturers 

1. บทนํา

     เกษตรกรและผูบริโภคในปจจุบันกําลังหันมาสนใจและใหความสําคัญกับสุขภาพมากย่ิงขึ้นเพราะดวยสภาพแวดลอรอบตัว
ทําใหเกิดโรคภัยไขเจ็บไดงายจึงเปนผลใหผูคนพยายามหันมาใสใจสุขภาพและดูแลตัวเองมากข้ึน แตสวนใหญเกษตรกรหรือ 
ผูบริโภคมักจะเลือกผลิตผักที่สวยงามไมมีรองรอยการทําลาย ของหนอนและแมลงศัตรูพืช จึงทําใหเกษตรกรที่ปลูกผักปลอด
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สารพิษจะตองใชสารเคมีปองกันและกําจัดแมลงฉีดพนในปริมาณท่ีมาก เพื่อใหผักที่สวยงามตามความตองการของผูบริโภค ใน
ตลาดเมื่อผูซื้อนํามาบริโภคแลวอาจไดรับอันตรายจากสารเคมีที่ตกคางอยูในพืชผักนั้นได เพื่อเปนการแกไขเกษตรกรจึงไดหัน
มาทําการปลูกผักปลอดสารพิษโดยหลายคนเขาใจวา ผักปลอดสารพิษคือผักที่มีการผลิตโดยไมใชสารเคมี เพื่อใหผูบริโภค เห็น
วาการท่ีไมใชสารเคมีก็ทําใหผักดูนากิน เปนธรรมชาติเหมือนกันไดอยางปลอดภัยไรสารเคมีอีกดวย จึงทําใหปจจุบันเกษตรกร
จึงไดทําการตลาดเพื่อที่จะไดสงสินคาใหกับแมคาในตลาด สวนใหญเกษตรมักจะชอบใชการตลาดแบบออฟไลนมากกวา เพราะ 
การตลาดออฟไลน ผูบริโภคไดเห็นสินคาจริง ไดสัมผัสไมตองรอใหสินคามาถึง สามารถรอรับสินคาไดเลย ทําใหไมเสียเวลา 
และมีความสะดวกมากกวาการตลาดออนไลน (ผักปลอดสารพิษ, 2562)  

ปจจุบันเกษตรกรไดพบปญหาหลายอยางในการผลิตผักปลอดสารพิษ อาทิเชน ราคาสินคาที่มีการผันผวนอยูตลอดซึ่ง
นับวาเปนปญหาท่ีสงผลตอรายไดหลักของเกษตรกร สงผลตอการทําใหเกิดสภาวะทุนจม เกษตรกรขาดสภาพคลอง ไมมีเงิน
หมุนเวียนมาลงทุนในการทําการเกษตรรอบตอไป และยังมีฤดูกาลท่ีทําใหผักนั้นไมไดผลผลิตตามความตองการของลูกคาใน
ตลาดอีกดวย และยังพบปญหาท่ีหนักของเกษตรกรคือโรคและแมลงในศัตรูพืชทําใหผักนั้นดูไมนารับประทาน ผลผลิตไมได
ตรงตามตองการของผูโภคในตลาด ทําใหรายไดนอยลงหรืออาจจะไมไดเลย โดยปญหาที่พบในการทําการตลาดออนไลน ถา
ผลผลิตมีการเจริญเติบโตชา อาจจะทําใหผลผลิตสงใหกับลูกคาไมทันและมีคูแขงทางการคาเยอะ และปญหาท่ีพบในลาด
ออฟไลน คือเม่ือลูกคาไดเห็นสินคาแลว ถาผลผลิตนั้นดูไมนารับประทานลูกคาอาจจะไมซื้อหรือรับสินคาของเกษตรกร ทําให
มีความเสียหายมาก (ความสําคัญของพืชผักปลอดสารพิษ, 2014) 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาการเปรียบเทียบชองทางการตลาดออนไลนและออฟไลนของผูผลิตผักปลอดสารพิษท่ี
ตําบลโพรงมะเด่ือ อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม เพื่อศึกษาขอเปรียบเทียบการตลาดออนไลนและออฟไลนวาเกษตรกรน้ันได
ทําการตลาดแบบออนไลนหรือออฟไลนมากกวากัน และปจจัยสวนประสมทางการตลาดใดที่ผูบริโภคผักปลอดสารพิษให
ความสําคัญ ซ่ึงประโยชนจากงานวิจัยนี้จะสามารถสรางชองทางการจัดจําหนายผักปลอดสารพิษใหเขาถึงกลุมผูบริโภคไดมาก
ที่สุด 
2. วัตถุประสงค

1. เพื่อศึกษาขอไดเปรียบเสียบเปรียบชองทางการตลาดออนไลนและออฟไลนของผูผลิตผักปลอดสารพิษ
2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ของผูบริโภค และการวัดประสิทธิภาพของผูผลิตผักปลอดสารพิษ

โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

3. กรอบแนวคิด
 

ภาพที่1 กรอบแนวคิด 
4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของและทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวของ

          4.1 แนวคิดทฤษฎีตลาดออนไลน (Online Marketing) 
 ณัฐวศา สุทธิธาดา (2559, หนา 24) การตลาดที่ใชอินเทอรเน็ตในการชวยประชาสัมพันธเปนการส่ือสารสองทาง 

เจาของบริษัทหรือเจาของกิจการพูดคุยกับลูกคาผานสื่อตาง ๆ ไดเชน E-mail, Line, Facebook, Instagram, Twitter  

การศึกษาเปรียบเทยีบชองทางการตลาดออนไลนและ
ออฟไลนของผูผลิตผักปลอดสารพิษ ตําบลโพรงมะเด่ือ 

อําเภอเมือง จังหวดันครปฐม 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 
- เพศ 

- อาย ุ

- อาชีพ 

- ระดับการศึกษา 
- รายไดตอเดือน

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
- ผลิตภัณฑ (product) 

- ราคา (price) 

- ชองทางการจัดจําหนาย (place) 

- การสงเสริมการตลาด (promotion) 

การวัดประสิทธิภาพ 
- ประสิทธิภาพของผักปลอดสารพิษ  

- ประสิทธิภาพทางเทคนิคในการเพ่ิมมูลคา 
- ประสิทธิภาพดานการตลาด 
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4.2 แนวคิดทฤษฎีตลาดออฟไลน (Offline Marketing) 
 ณัฐวศา สุทธิธาดา (2559, หนา 25) กลาววาการทําตลาดออฟไลน เปนการตลาดท่ีไมมีการใชอินเทอรเน็ตเขามา

ชวยประชาสัมพันธเปนการส่ือสารดานเดียว โดยใชสื่ออื่นๆ แทน เชน โทรทัศน สิ่งพิมพ วิทยุ ปายประกาศ การตลาด
ออฟไลน คือสื่อหรือชองทางการทําการตลาด แบบเกา เชน สื่อสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน ปายประกาศ ซึ่งอาจจะเปนการทํา
การตลาดแบบเฉพาะเจาะจงในพ้ืนที่นั้น ๆ เนนไปที่การสื่อสารทางเดียว 

4.3 แนวคิดทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2535, หนา 2) กลาววาการตลาด คือกิจกรรมทั้งหมดของธุรกิจที่กําหนดขึ้นเพื่อที่จะ

วางแผน กําหนดราคา สงเสริมและจําหนาย คุณคาในผลิตภัณฑบริการและความคิดยังตลาดเปาหมายเพื่อบรรลุวัตถุประสงค
ขององคกรและแนวความคิดทางการตลาดเปนทัศนคติในทางธุรกิจที่ใหความสําคัญของการผลิต (Product Orientation) 
มาเปนแนวคิดที่ยอมรับลูกคาเปนผูมีความสําคัญเปนอันดับแรก (Customer Orientation) การวางแผนนโยบายและการ
ดําเนินกิจกรรมทั้งหมดของบริษัทจะตองจัดโดยมุงไปที่ความตองการของลูกคากลุมเปาหมายแลวพยายามตอบสนองความ
ตองการของลูกคาใหเปนที่พอใจมากที่สุดเหนือคูแขงขัน 

คอตเลอร (2000) ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาดไววาเปนกลุมของเครื่องมือทางการตลาดที่องคกร
ใชในการปฏิบัติตามวัตถุประสงคทางการตลาดกลุมเปาหมายเปนทฤษฎีที่นักการตลาดมักใชในการประกอบธุรกิจ  โดยมี ตัว
แปรการตลาดท่ีควบคุมได ทั้งทางดาน ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจาหนาย และโปรโมชั่นเพื่อใชใหตอบสนองตอ
กลุมเปาหมาย ซึ่งเปนกลุมของเครื่องมือทางการตลาดที่องคกรใชรวมกัน       

4.4 แนวคิดทฤษฎีการวัดประสิทธิภาพชองทางการตลาด 
 1. แนวคิดการผลิต (The Production Concept) การดําเนินธุรกิจ ซ่ึงใชไดดีเมื่อมีความตองการซื้อ มากกวาความ

ตองการขาย และเนนการปรับปรุงคุณภาพการผลิตใหตนทุนต่ําลง เพื่อขายสินคาในราคาต่ํากวาคูแขง  
 2.แนวคิดผลิตภัณฑ (The Product Concept) ผูบริโภคจะใหความสําคัญตอคุณภาพมากกวาราคา และใน

ขณะเดียวกัน ผูผลิตเองก็เนนไปที่การปรับปรุงพัฒนา ผลิตภัณฑอยูเสมอแนวคิดนี้ถือวาผูบริโภคชอบสินคาที่มีคุณภาพดีที่สุด  
 3 .แนวคิดการขาย (The Selling Concept) ตองมีการกระตุนการขายดวยวิธีการในลักษณะตาง ๆ เชน ลดแลก

แจกแถม เพื่อใหซื้อมากข้ึน  
 4 .แนวคิดมุงตลาด (The Marketing concept) เปนการผลิตแลวขาย แตแนวคิดมุงตลาดนี้ยึดหลัก มุงเนนลูกคา

และแสวงหากําไรจากความพึงพอใจของลูกคา การหาลูกคาใหเหมาะกับผลิตภัณฑแนวคิดการผลิตแนวคิดผลิตภัณฑ  
 5. แนวคิดทางดานลูกคา (The Customer concept) สวนแนวคิดทางดานลูกคาจะมุงเนนความตองการสวนตัว

เฉพาะลูกคาแตละราย เพื่อเสริมสรางความภักดีของลูกคาที่มีตอบริษัท (Lovelock and Wright, 2002)  

งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
วรวิทย เจตนาธรรมจิต (2552)  ท่ีไดศึกษาเรื่องสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือผักปลอดสารพิษของผูบริโภค

ในเขตนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในดานสวนประสมทางการตลาดโดยรวมระดับมาก ซึ่งดาน
การสงเสริมการตลาด มีการจัดกิจกรรมในเรื่อง การลดราคาและการใหคําแนะนําของพนักงานขาย เชนเดียวกัน 

Luciana Lopes Souza Soares,Rosires Deliza and Silvana Pedroso Oliveira (2008) ไดศึกษาวิจัยเรื่องความ
เขาใจของผูบริโภคบราซิลและการรับรูของผักอินทรียโดย ผลการศึกษาพบวา เพศหญิง และเพศชายที่อยูในสภาพแวดลอม
ตางกัน มีความสนใจในเรื่องอาหารสุขภาพ เชน ผักผลไมและผลิตภัณฑธรรมชาติไมแตกตางกัน 

พฤกษ ยิบมันตะสิริ (2543) เรื่องการสงเสริมการผลิตและการบริโภคอาหารคุณภาพ ระบบและกระบวนการผลิตผัก
ปลอดสารพิษในจังหวัดเชียงใหม เปนวัยแรงงานที่มีประสบการณการเกษตรเปนอยางดี จึงสามารถบริหารจัดการการปลูกผัก
พื้นบานปลอดภัยใหมีคุณภาพและสรางรายไดเสริมใหแกครอบครัว ผักที่นิยมปลูกและสงขายใหกับบริษัทที่มารับซ้ือสวนใหญ
เปนผักพื้นบาน ไดแก ผักบุงจีน โหระพา กะเพรามะรุม และตะไคร เปนตนระบบและกระบวนการผลิตผักปลอดสารพิษใน
จังหวัดเชียงใหมในการผลิตผักปลอดสารพิษของเกษตรกรสวนใหญในพื้นที่ มีระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคในการผลิตผัก
ปลอดสารพิษที่คอนขางสูง และมีเกษตรกรบางครัวเรือนที่มีระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคในการผลิตผักปลอดสารพิษที่ต่ํา
กวาคาเฉลี่ย ทั้งนี้ผลการศึกษาความแตกตางที่เกิดขึ้นหรือ ชองวางระหวางการใชปจจัยการผลิต โดยการประมาณฟงกชันการ
ผลิตที่มีประสิทธิภาพที่สุดกับการใชปจจัยการผลิตจริงของเกษตรกรนั้นสามารถนําไปใชประโยชนเปนแนวทางในการปรับปรุง
และลดการใชปจจัยการผลิตผักปลอดสารพิษใหกับเกษตรกร 
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5. วิธีการดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ เปนระเบียบวิธีการวิจัยแบบแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพและ
การวิจัยปริมาณ ซึ่งการวิจัยเชิงคุณภาพผูวิจัยไดเลือกผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) โดยเลือกจากกลุมเกษตรกร ตําบล
โพรงมะเดื่อ อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จํานวน 5 คน เกณฑในการเลือกกลุมเกษตรกรไดแก มีประสบการณในการปลูกผัก
ปลอดสารพิษไมนอยกวา 5 ป และเปนเกษตรกรที่อยูในพื้นที่การวิจัย เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
(Structured Interview) ทําการเก็บขอมูลจนภาวะขอมูลอิ่มตัวจึงยุติการจัดเก็บขอมูล และวิเคราะหขอมูลโดยใชการ
วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) การแบงประเภทขอมูล (Data Classification) การจัดระเบียบขอมูล(Data 
Organizing) การแสดงขอมูล (Data Display) และสรุปผล 

สําหรับการวิจัยเชิงเชิงปริมาณ ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้คือ ประชาชนผูบริโภคผักปลอดสารพิษในเขตจังหวัด
นครปฐม ซึ่งกําหนดขนาดตัวอยางศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใชการหากลุมตัวอยาง กรณีไมทราบจํานวนประชากรตามสูตร  Cochran 
(กัลยา วาณิชยบัญชา, 2549, หนา 74) ซึ่งกําหนดความเชื่อมั่นที่ 95% การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช
สูตรสัมประสิทธิแอลฟา (Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ไดคา 0.968 จะไดตัวอยางจํานวนกลุมผูบริโภค 384 คน 
เก็บตัวอยางโดยการเลือกสุมตัวอยางอยางงาย และวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สังคมศาสตร สถิติในการวิเคราะหขอมูลคือคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

6. ผลการวิจัย
6.1 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคที่ 1) การเปรียบเทียบชองทางการตลาดออนไลน พบวา มีบุคคลท่ีเกี่ยวของใน

ชองทางท้ังหมด 3 สวน ไดแก ผูผลิต (เกษตรกร) ชองทางการจัดจําหนายคือ Facebook (ซึ่งใชระบบอินเตอรเน็ตเขามาใน
การเชื่อมโยงระบบระหวางผูผลิตไปสูผูบริโภค) และผูบริโภค ซึ่งตลาดออนไลนเปนชองทางท่ีนิยมใชปจจุบันคือ โดยชองทางน้ี
ผูผลิต (เกษตรกร) ผูผลิตผักปลอดภัยตองมีความรูและเวลาในการใชระบบออนไลน สวนชองทางตลาดออฟไลน หรือตลาด
แบบด่ังเดิม พบวามีบุคคลท่ีเกี่ยวของในชองทาง 4 สวน ไดแก ผูผลิต (เกษตรกร) ตลาดศรีเมืองกับตลาดปฐมมงคล แมคาคน
กลางและผูบริโภค ซึ่งเปนชองทางในการกระจายสินคาจากผูผลิตไปถึงผูบริโภค โดยผูผลิตหรือเกษตรกรไดผลิตผักปลอด
สารพิษ ไดเลือกจัดสงผักปลอดสารพิษใหแกตลาดศรีเมือง จังหวัดราชบุรี และตลาดปฐมมงคล จังหวัดนครปฐม ซึ่งเปนตลาด
ทางสินคาเกษตรที่ใหญและมีชื่อเสียง จึงทําใหมีโอกาสในการขายสูง ทั้งนี้สินคาเกษตรเปนสินคาที่มีอายุสั้น โดยการขายผาน
ตลาดออนไลนเกษตรกรจะตองใชความสามารถในการขายผักปลอดสารพิษที่ผลิตออกไดในแตละคร้ัง ใหหมดในเวลา
อันรวดเร็ว  ซึง่การขายผานชองทางตลาดออนไลนของเกษตรกรจึงไมเหมาะสมกับสินคาเกษตรผักปลอดภัย 

ชองทางการตลาดออฟไลน

ภาพที่ 1 ชองทางการตลาดออฟไลนและชองทางการตลาดออนไลนของผูผลิต เกษตรกร) ผูผลิตผักปลอดภัย 
ชองทางการตลาดออนไลน 

ภาพที่ 2 ชองทางการตลาดออนไลนและชองทางการตลาดออนไลนของผูผลิต เกษตรกร) ผูผลิตผักปลอดภัย 

6.2 วัตถุประสงคขอที่ 2) การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ของผูบริโภค และวัดประสิทธิภาพของ
ผูผลิตผักปลอดสารพิษ โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา  พบวา ประชากรสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 56.3 
รองลงมาเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 13.8 สวนใหญมีอายุระหวางตํ่ากวา 25 ปมีรอยละ 50.3 รองลงมาไดแกอายุระหวาง 
25-35 ป คิดเปนรอยละ 24.7 รองลงมา 36-45ป คิดเปนรอยละ 18.8 และ 46 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 6.3 สวนใหญเปน
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 49.7รองลงมาเปนอาชีพคาขาย คิดเปนรอยละ 22.9  รองลงมามีอาชีพขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 21.1 และรองลงมาอาชีพเกษตรกร คิดเปนรอยละ 6.3 การศึกษาสูงสุดสวนใหญต่ํากวาปริญญา

ผูผลิต(เกษตรกร) 
ตลาดศรเีมืองกับตลาด

ปฐมมงคล แมคาคนกลาง ผูบริโภค 

ผูผลิต(เกษตรกร) 
ชองทางการจัดจําหนาย 

Facebook 
ผูบริโภค 
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ตรี คิดเปนรอยละ 55.5 รองลงมาปริญญาตรีเทียบเทา คิดเปนรอยละ 42.2 รองลงมาปริญญาโทคิดเปนรอยละ 2.1 รายได
ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูระหวางต่ํากวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมาไดแก 5 ,000-10,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 22.5 รอลงมาไดแก 10,000 -15,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.6 มากกวา 15,000 บาท เปนรอยละ 22.6  

ตารางท่ี 1 การประเมินความพึงพอใจตอการศึกษาเปรียบเทียบชองทางการตลาดออนไลนและออฟไลนของผูผลิตผัก
ปลอดสารพิษ ประเด็นดานปจจัยทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.35 0.600 มากที่สุด 

2. ปจจัยดานราคา 4.30 0.666 มากที่สุด 

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 4.22 0.708 มากที่สุด 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 4.46 0.790 มากที่สุด 

โดยภาพรวม 4.33 0.691 มากที่สุด 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps)  โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดกับ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ( = 4.46, S.D.=0.790) รองลงมา ปจจัยดานผลิตภัณฑ (  = 4.35, S.D.=0.643) 
รองลงมาปจจัยดานราคา ( = 4.30, S.D.= 0.666) และดานชองทางการจัดจําหนาย ( = 4.22, S.D.=0.708) ตามลําดับ 

และจากการวัดประสิทธิภาพของผูผลิตผักปลอดสารพิษ โดยภาพรวมพบวา อยู ในระดับสําคัญมากท่ีสุด (  = 4.38, 
S.D.=0.636) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดกับปจจัยดาน
ประสิทธิภาพทางเทคนิคในการเพิ่มมูลคา ( = 4.43, S.D.= 0.618) รองลงมา ปจจัยดานประสิทธิภาพของผักปลอดภัย ( = 

4.38, S.D.=0.636) รองลงมา ปจจัยดานประสิทธิภาพดานการตลาด ( = 4.35, S.D.= 0.643) ตามลําดับ 

ตารางที่ 2 การประเมินความพึงพอใจตอการศึกษาเปรียบเทียบชองทางการตลาดออนไลนและออฟไลนของผูผลิตผักปลอด
สารพิษ ประเด็นดานการวัดประสิทธิภาพ 

การวัดประสิทธิภาพ 5.0. ระดับความคิดเห็น 

1. ประสิทธภิาพของผักปลอดภัย 4.38 0.636 มากที่สุด 

2. ประสิทธภิาพทางเทคนิคในการเพิ่มมูลคา 4.43 0.618 มากที่สุด 

3. ประสิทธภิาพดานการตลาด 4.35 0.643 มากที่สุด 

รวม 4.43 0.618 มากที่สุด 

7. อภิปรายผลการวิจัย
7.1 ผลการศึกษาพบวา จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเกษตรกรผูผลิตผักปลอดภัยทั้งหมดจํานวน 5 คน พบวา 

กระบวนการในการผลิตผักปลอดสารพิษ ใชระยะเวลาในการผลิตเฉล่ีย 25-30 วัน โดยปลูกผักบุงจีนมากที่สุด เพราะ
ผักบุงจีนเปนผักที่มีการเจริญเติบโตไวกวาผักชนิดอื่นๆ จึงไมเหมาะกับการขายออนไลนเพราะวาในชวงฤดูหนาวผักบุงใชเวลา
ในการเจริญเติบโตนานกวาในชวงฤดูรอน ใชเวลาในการเติบโตประมาณ 40-45 วัน เกษตรกรผูผลิตผักปลอดสารพิษผัก
ปลอดสารพิษใชชองทางการจัดจําหนายแบบออฟไลนมากกวาออนไลน เพราะ การขายแบบออฟไลนคือในเห็นตัวสินคาจริง 
ไดรับรูราคาท่ีแนนอนมีการซื้อที่ไมยุงยาก ไดสินคาเลยในทันที ซึ่งคลองกับงานวิจัย ณัฐวศา  สุทธิธาดา (2559, หนา 25) 
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กลาววาการทําตลาดออฟไลน เปนการตลาดท่ีไมมีการใชอินเทอรเน็ตเขามาโดยกลุมลูกคาที่เสพสื่อออฟไลนเปนหลัก มักจะ
ชอบเลือกดู เลือกจับ สินคาจริงผานหนารานกอนที่จะตัดสินใจเลือกซื้อ ไมวาจะเห็นตามรานคาทั่วไปแหลงซอปปง 

7.2 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน เพศชาย รอยละ 56.30 อยูในระดับมาก ซึ่งสวนใหญ เพศชายมี
พฤติกรรมการบริโภคผักปลอดสารพิษมากกวาเพศหญิง 43.7 ซึ่งถือเปนสัดสวนที่มีความใกลเคียงกันระหวางเพศชายและเพศ
หญิงซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Luciana Lopes Souza Soares,Rosires Deliza and Silvana Pedroso Oliveira 
(2008) ไดศึกษาวิจัยเรื่องความเขาใจของผูบริโภคบราซิลและการรับรูของผักอินทรียโดยพบวา เพศหญิง และเพศชายที่อยูใน
สภาพแวดลอมตางกัน มีความสนใจในเร่ืองอาหารสุขภาพ เชน ผักผลไมและผลิตภัณฑธรรมชาติไมแตกตางกัน  

7.3 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการศึกษาเปรียบเทียบชองทางการตลาดออนไลน
และออฟไลนของผูผลิตผักปลอดสารพิษ ในภาพรวมดานการสงเสริมการตลาด ( = 4.46, S.D.=0.790) อยูในระดับมากท่ีสุด
ทั้งนี้เกิดจากการใหมีการจัดโปรโมช่ันของผักปลอดสารพิษใหกับลูกคาประจํา เชน การมีสวนลด และ การมีของแถมใหกับ
ลูกคาประจํา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย วรวิทย เจตนาธรรมจิต (2552)  ทีไ่ดศึกษาเรื่องสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือ
ผักปลอดสารพิษของผูบริโภคในเขตนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในดานสวนประสมทาง
การตลาดโดยรวมระดับมาก ซึ่งดานการสงเสริมการตลาด มีการจัดกิจกรรมในเรื่อง การลดราคาและการใหคําแนะนําของ
พนักงานขาย เชนเดียวกัน 

7.4 ผลการศึกษาพบวาประสิทธิภาพของผูผลิตผักปลอดสารพิษ ในภาพรวม ปจจัยดานประสิทธิภาพทางเทคนิคใน
การเพิ่มมูลคา ( = 4.43, S.D.=0.618) อยูในระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้เกิดจากการลดตนทุนในกระบวนการผลิต ทําอยางไรให
กระบวนการผลิตมีตนทุนท่ีต่ําและไดผลผลิตที่ดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย พฤกษ ยิบมันตะสิริ (2543) เร่ืองการสงเสริมการ
ผลิตและการบริโภคอาหารคุณภาพ ระบบและกระบวนการผลิตผักปลอดสารพิษในจังหวัดเชียงใหม  เปนวัยแรงงานที่มี
ประสบการณการเกษตรเปนอยางดี จึงสามารถบริหารจัดการการปลูกผักพื้นบานปลอดภัยใหมีคุณภาพและสรางรายไดเสริม
ใหแกครอบครัว ผักที่นิยมปลูกและสงขายใหกับบริษัทที่มารับซื้อสวนใหญเปนผักพื้นบาน ไดแก ผักบุงจีน โหระพา กะเพรา
มะรุม และตะไคร เปนตนระบบและกระบวนการผลิตผักปลอดสารพิษในจังหวัดเชียงใหม ในการผลิตผักปลอดสารพิษของ
เกษตรกรสวนใหญในพ้ืนที่ มีระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคในการผลิตผักปลอดสารพิษที่คอนขางสูง และมีเกษตรกรบาง
ครัวเรือนที่มีระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคในการผลิตผักปลอดสารพิษที่ต่ํากวาคาเฉล่ีย ทั้งนี้ผลการศึกษาความแตกตางที่
เกิดขึ้นหรือ ชองวางระหวางการใชปจจัยการผลิต โดยการประมาณฟงกชันการผลิตที่มีประสิทธิภาพที่สุดกับการใชปจจัยการ
ผลิตจริงของเกษตรกรนั้นสามารถนําไปใชประโยชนเปนแนวทางในการปรับปรุงและลดการใชปจจัยการผลิตผักปลอดสารพิษ
ใหกับเกษตรกร 

8. ขอเสนอแนะวิจัย
8.1 ขอเสนอแนะเพื่อการนาการวิจัยไปใชประโยชน 

 8.1.1 ควรมีการเผยแพรผลงานใหกับการเกษตรกรผูปลูกผักปลอดสารพิษเพื่อนําไปตอยอดและพัฒนาแผนธุรกิจ 
 8.1.2 ควรมีการทําวิจัยตอยอดในการพัฒนาแผนธุรกิจผักปลอดสารพิษโดยเพ่ิมขอบเขตใหครอบคลุมและ

กระจายพื้นที่ใหมากขึ้น 
8.2 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 

 8.2.1 ควรศึกษาปญหาของผักปลอดสารพิษของตลาดออนไลนและออฟไลน เพื่อทําการเปรียบเทียบวาชองทาง
ไหนที่พบปญหานอยกวาระหวางออนไลนกับออฟไลน 

8.2.2 ควรทําศึกษากลยุทธการทําตลาดของการผลิตผักปลอดสารพิษ เพื่อสงเสริมใหผักปลอดสารพิษมีชองทาง
ในการประชาสัมพันธและผานสื่อดวยชองทางที่มีความหลากหลายมากขึ้น 

9. กิตติกรรมประกาศ
การคนควาศึกษาวิจัยในครั้งนี้สําเร็จลุลวงไดความอนุเคราะหจาก อาจารยกนกพัชร กอประเสริฐ และอาจารยในสาขา

ธุรกิจระหวางประเทศที่ไดสละเวลามาใหคําแนะนําตาง ๆ ทําใหการศึกษาวิจัยฉบับนี้มีความสมบูรณ ซึ่งผูทําการศึกษาวิจัย
ครัง้นี้ขอขอบพระคุณเรื่องความเคารพอยางสูง 
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สุดทายนี้ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวา การศึกษาคนควาดวยตัวเองฉบับนี้ จะเปนประโยชนตอประกอบการรวมถึงผูที่
สนใจประกอบธุรกิจเกี่ยวกับผักปลอดสารพิษโดยการนําขอมูลไปประกอบการตัดสินใจ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ดําเนินธุรกิจและเพิ่มขีดความสามารถในการแชงขัน    
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