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บทคัดยอ 

ดวยสถาณการณมลภาวะฝุนละอองขนาดเล็กมีคาเกินมาตรฐานในเขตกรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล สงผลกระทบ
ตอสขุภาพอนามยัของประชาชนละมีแนวโนมที่จะเกิดขึ้นในทุกๆป  โดยเปนอีกปจจัยสําคญัที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทาง
ทองเท่ียวในพ้ืนที่ จาํนวนนักทองเท่ียวที่ลดลงในชวงเวลาดังกลาวกระทบกับการดําเนินกิจการของธุรกิจทองเท่ียวในพ้ืนที่
โดยรวม บทความนี้จะนําเสนอแนวทางการจัดการความเสี่ยงตอสถาณการณมลภาวะฝุนละอองขนาดเล็กมีคาเกินมาตรฐานที่
จะเปนการสรางภาพลักษณทางการทองเท่ียวที่ดี  เพ่ือสรางความเชื่อมั่น ใหเดินทางกลับเขามาทองเที่ยวในพ้ืนท่ี 

คําสําคัญ: การจัดการความเส่ียง ภาพลักษณการทองเที่ยว ฝุนละอองขนาดเล็กมีคาเกินมาตรฐาน 
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Abstract 

With the situation of Atmospheric Particulate Matter crisist is higher than the standard in 
Bangkok and surrounding provinces, affecting people's heal. Each one is likely to occur every year. Which 
is another important factor affecting the decision to travel in the area The decrease in the number of 
tourists during this period affected the tourism business operations in the area as a whole. This article 
will present guidelines for managing the risk of dust pollution in small amounts exceeding the standards. 
That will create a good tourism image. To build confidence of tourists return to travel in the area 
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บทนํา 
ฝุนละอองขนาดเล็กกวา 2.5 ไมครอน (PM 2.5) และ 10 ไมครอน (PM 10) เปนปญหามลภาวะที่เกิดขึ้นเปนประจํา 

และสรางผลกระทบตอสุขภาพของประชาชนเพ่ิมขึ้นในทุกขณะ โดยฝุนละอองขนาดเล็กดังกลาวหากมีคาเกินมาตราฐาน
คุณภาพอากาศ  ตามประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2538) กําหนดมาตรฐานคุณภาพอากาศใน
บรรยากาศโดยทั่วไป ไดกําหนดคาเฉลี่ยของฝุนละอองขนาดเล็กกวา 10 ไมครอน (PM10) ในเวลา 24 ขั่วโมง จะตองมีคาไมเกิน 
120 ไมโครกรัมตอลูกบาศกเมตร และประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ ฉบับที่ 36 (พ.ศ.2553) กําหนดมาตรฐาน
คุณภาพอากาศในบรรยากาศโดยทั่วไป ไดกําหนดคาเฉลี่ยของฝุนละอองขนาดเล็กกวา 2.5 ไมครอน (PM2.5) ในเวลา 24 ขั่วโมง 
จะตองมีคาไมเกิน 50 ไมโครกรัมตอลูกบาศกเมตร หากคุณภาพของอากาศมีคาเกินกวาท่ีกําหนดจะสงผลตอระบบทางเดิน
หายใจของประชาชน 

ปจจุบันสถาณการณฝุนละอองขนาดเล็กมีคาเกินมาตรฐานในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลมีความรุนแรงมาก
ขึ้น ผลจากสถานีตรวจวัดคุณภาพอากาศของกรมควบคุมมลพิษพบคาเฉลี่ยฝุนละอองขนาดเล็กชวงเดือนมกราคม 2563 มี
คาเกินมตราฐานอยางตอเนื่อง   จนกระท่ังวันที่ 21 มกราคม 2563 คณะรัฐมนตรีไดเห็นชอบมาตรการปองกันและแกไขปญหา
มลพิษในชวงสถาณการณวิกฤตในแตละพ้ืนที่ ที่แสดงรายละเอียดดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 รายงานคุณภาพอากาศในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ณ วันท่ี 18 มกราคม 2563 
ที่มา : http://www.aqmthai.com/aqi.php 

จากสถาณการณดังกลาวคาดการณวาจะสงผลกระทบตอธุรกิจทองเที่ยวในพ้ืนที่ โดยศูนยวิจัยกสิกรไทยได
ประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจจากปญหามลภาวะฝุนละอองขนาดเล็ก PM 2.5 ในชวงระหวางวันท่ี 5 มกราคม 2563 ถึง 5 
กุมภาพันธ 2563 โดยเฉพาะมิติทางดานการทองเท่ียวยังพบวาอาจมีคาเสียโอกาสจากนักทองเที่ยวบางสวนท่ีหลีกเลี่ยงการ
เดินทางทองเท่ียวในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล ราว 1,000-4,000 ลานบาท 

ในขณะที่การทองเท่ียวเปนธุรกิจที่มีความออนไหวตอเหตุการณที่ไมไดคาดหมาย (Unexpected extreme events) 
รวมถึงการแพรกระจาย การระบาดของโรค (Outbreak) ประกอบกับแรงจูงใจและความตองการในการเดินทางของ
นักทองเที่ยวที่ตองมีความปลอดภัยเปนปจจัยพื้นฐาน จากสภาพท่ีเกิดขึ้นหลีกเลี่ยงไมไดที่สถาณการณการทองเที่ยวของ
กรุงเทพมหานคร จะไดรับผลกระทบในชวงระยะเวลาดังกลาว ในระยะยาวยังนําไปสูปญหามลภาวะฝุนละอองขนาดเล็กที่มีคา
เกินมาตรฐานอาจสรางภาพลักษณดานสิ่งแวดลอมที่เปนปญหาใหกับกรุงเทพมหานคร ทําใหธุรกิจทองเท่ียวในพื้นที่สูญเสียโอ
กา และรายไดจากการเปนจุดหมายปลายทางทางการทองเท่ียว  

การจัดการความเสี่ยง 
ความเสี่ยง หมายถึง สถานการณหรือเหตุการณที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได อาจเกิดขึ้นไดในกระบวนการดําเนินงาน

ตางๆ เปนความไมแนนอนที่เกิดขึ้นไดในอนาคต (V.L.Grose, 1987) 
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2554, 2) ใหความหมายของ  ความเส่ียง คือ โอกาสในการเกิดเหตการณที่ไม

แนนอน เมื่อเกิดขึ้นจะทําใหแผนงานหรือการดําเนินการไมบรรลุวัตถประสงค และกอใหเกิดความเสียหายทั้งท่ีเปนตัวเงินหรือ
ไมใชตัวเงิน เชน ภาพลักษณหรือชื่อเสียง  และ ไดจําแนกประเภทของความเสี่ยงเปน 4 ประเภท ไดแก 1) ความเสี่ยงดานกล
ยุทธ  (Strategic Risk) เปนความเส่ียงท่ีเกิดจากการกําหนดแผนกลยทธุหรือแผนดําเนินงานและการนําแผนไปปฏิบัติที่ไม
เหมาะสมหรือไมสอดคลองกับปจจัยตางๆ 2) ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operational Risk) เปนความเสี่ยงที่เกิดจากการ
ดําเนินงานขององคกรตามปกติ เชน ความเสี่ยงท่ีเกิดจากบุคคล กระบวนการทํางาน เทคโนโลยี และปจจัยภายนอก  3) ความ
เสีย่งท่ีเก่ียวกับการเงิน (Financial Risk) เปนปจจัยนําเขาภายในองคกร เชน ความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย ความผันผวนของ
อัตราแลกเปล่ียน เปนตน และ 4) ความเสี่ยงจากการฝาฝนหรือไมสามารถปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบขอบังคับ 
(Compliance Risk) หรือเกิดจากการไมปฏิบัติตาม นโยบายและวิธีการปฏิบัติงานที่องคกรกําหนด  

(Hopkin, 2013: 3-21) ใหความหมายการบริหารความเสี่ยงวา หมายถึง การหาผลลัพธัที่ดีที่สุดสําหรับองคกรโดย
การปองกันไมใหเกิดเหตการณในเชิงลบ และหากเกิด จะตองเสียหายนอยที่สุด และจําแนกประเภทของความเสี่ยงออกเปน 4 
ประเภท ไดแก ความเสี่ยงดานการเงิน (Finance) ความเสี่ยงดานพ้ืนฐาน (Infrastructure) ความเสี่ยงดานชื่อเสียง 
(Reputation) และความเสี่ยงดานการตลาด (Marketplace) โดยการบริหารความเสี่ยงขององคกรจะนําประเภทของความ
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เสี่ยงท้ัง 4 ประเภทมาใชประเมินความสําเร็จขององคการ และผลกระทบท่ีมีตอกลยุทธกลวิธีการดําเนินงาน สามารถ
ดําเนินการตามกฎระเบียบขอบังคบั  

Committee of Sponsoring Organisations of The Treadway Commission (COSO, 2004, quoted in 
Frigo and Anderson, 2011: iii) ใหความหมายวาการบรหิารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการท่ีผูบริหารและบุคลากร มีสวน
รวมในการ กําหนดกลยุทธและการดําเนินงานในการบงชี้เหตุการณที่อาจมีผลกระทบตอองคกร สามารถจัดการความเสี่ยงให
อยูในระดับที่องคกรยอมรับไดเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทีอ่งคกรกําหนดไว  

Committee of Sponsoring Organisations of The Treadway Commission (COSO) (2012: 3-17) และ 
Dumbrava, V. and Severian Iacob, V. (2013: 88-90) อธิบายเกณฑท่ีใชในการประเมินความเส่ียง ประกอบดวย ลักษณะ
และประเภทของผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น แนวทางการประเมินผลกระทบ การระบุโอกาสที่เกิดขึ้น ระยะเวลาของโอกาส และ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น แนวทางการกําหนดระดับความเสี่ยง ระดบัความเสี่ยงท่ียอมรับไดและระดับความเส่ียงที่องคกรตองจัดการ
โดยระดบัของโอกาสที่จะเกิดเหตุการณความเสี่ยงและระดับของความเสียหาย (Likelihood and Impact) แบงเปน 5 ระดับ 
ไดแก 1) นอยมาก 2) นอย 3) ปานกลาง 4) สูง 5) สูงมาก 

จากสถาณการณมลภาวะฝุนละอองขนาดเล็กมีคาเกินมาตรฐานท่ีสงผลตอภาพลักษณดาน สิ่งแวดลอมของ
กรุงเทพมหานครซึ่งเปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญในการตัดสินใจเลือกเดินทางมาทองเท่ียว การจัดการความเสี่ยงที่ดี ทันสมัย รอบ
ดาน รวมถึงการมีแผนจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพนอกจากจะสรางภาพลักษณดานสิ่งแวดลอมที่ดียังเปนการคนหาแนว
ทางการจัดการสภาพแวดลอม มลภาวะตางๆ ของกรุงเทพมหานครใหมีมาตรฐานที่ดีขึ้นอีกดวย  

ภาพลักษณทางการทองเท่ียว 
ภาพลักษณทางการทองเท่ียวเปนการรับรูของนักทองเที่ยวที่มีตอองครวมของแหลงทองเท่ียว ซึ่งจะแตกตางกันตาม

ความคาดหวังของนักทองเที่ยวแตละคน (Baloglu, S. and McCleary, K. W., 1999; Echtner, C. M. and Ritchie, J.R.B., 
2003) และเปนการเตรียมความพรอมใหกับนักทองเที่ยวเองตามประสบการณที่คาดหวังวาจะไดรับจากแหลงทองเที่ยว ซึ่ง
ภาพลักษณตองสื่อสารถึงนักทองเท่ียวอยางเปนจริง(เกศสุนีย สุขพลอย, 2558)  

ภาพลักษณสําคัญของกรุงเทพมหานครที่เปนปจจัยหลักที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางกลับมาทองเที่ยวซ้ําของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ประกอบดวย 5 ปจจัยสําคัญ ไดแก 1) ภาพลักษณดานสภาพแวดลอม สภาพการเมืองที่มีเสถียรภาพ 
ความปลอดภัย ความสะอาด 2) ภาพลักษณดานกิจกรรมการทองเที่ยวและสถานท่ีทองเที่ยว มีวัฒนธรรมที่โดดเดน และมี
แหลงทองเที่ยวที่นาตื่นเตน พรอมดวยกิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลาย 3) ภาพลักษณดานปจจัยการพัฒนาและสงเสริมการ
ทองเท่ียว มีความเปนเอกลักษณ มีสถานบันเทิง มีประสบการณการชอปปงที่ดี และมีการเดินทางที่สะดวก 4) ภาพลักษณดาน
ทรัพยากรธรรมชาติ มีมลพิษนอย เปนสถานที่ที่ผอนคลาย 5) ภาพลักษณดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีการพัฒนาดาน
เศรษฐกิจ ผูคนมีความเปนมิตร ที่พักมีความเหมาะสม ตลอดจนมีขอมูลขาวสารที่เพียงพอตอการรับรู(ศลิษา ธีรานนท: 2558)  

ภายใตสถาณการณฝุนละอองขนาดเล็กที่มีคาเกินมาตรฐาน เล่ียงไมไดที่จะสงผลกระทบกับภาพลักษณดานปญหา
มลภาวะ สิ่งแวดลอม ของกรุงเทพมหานคร ในขณะเดียวกันภาพลักษณที่เปนปจจัยสําคัญทางการทองเที่ยวอื่นๆ ยังไมไดรับ
ผลกระทบ ภาพลักษณแหลงทองเท่ียวโดยรวม (Overall image) ของกรุงเทพมหานครยังคงไดรับการยอมรับจากนักทองเที่ยว 
หากกรุงเทพมหานครมีแผนการจัดการความเสี่ยงดานปญหามลภาวะ ปญหาทางสิ่งแวดลอมที่ดี ย่ิงเปนการสงเสริมภาพลักษณ
ทางการทองเที่ยวของกรุงเทพมหานครใหเปนจุดหมายปลายทางทางการทองเท่ียวที่มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น ดังภาพท่ี 2 
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ภาพที่ 2 ภาพลักษณการทองเที่ยว 

ที่มา :  C. M. and Ritchie, J.R.B., 2003 International Pleasure Travelers Images  of Four Mediterranean 
Destinations: A Comparison of Visitors and Nonvisitors. Journal of Travel Research. Vol. 38, Issue2, pp. 144-

152. DOI: 10.1177/004728759903800207 
 
การสรางภาพลักษณทางการทองเที่ยวผานความพึงพอใจ ความภักดีของนักทองเที่ยว 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง กระบวนการประเมินคา ทศันคติ การแสดงออกถึงความรูสึก ในทางบวก ท่ีมี
ตอประสบการณท่ีไดรับจากการทองเท่ียว มักเปนการเปรียบเทียบกับการคาดหวังกอนการเดินทาง (ตุกตา ใสมณี และชาตยา 
นิลพลับ, 2560) หากนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจจะใชเวลาอยูในแหลงทองเที่ยวนั้นนานขึ้น หรือกลับมาทองเท่ียวซ้ํา 
แนวคิดความพึงพอใจของ Cooper et al.(1993) โดยความพึงพอใจมี 3 องคประกอบ 1 )แหลงทองเท่ียว(Attraction) คือ สิ่ง
ดึงดูดใจดานการทองเที่ยว การสรางประสบการณ ความประทับใจ 2) การเขาถึงแหลงทองเท่ียว(Acessibility) คือ การเขาถึง
แหลงทองเท่ียวการเดินทางที่สะดวกปลอดภัย 3) สิ่งอํานวยความสะดวกดานการทองเที่ยว(Amenity) เปนสิ่งอํานวยความ
สะดวกใหกับนักทองเท่ียวในแหลงที่จะสรางความประทับใจใหกับนักทองเที่ยว 

 
ความภักดีของนักทองเที่ยว  

พฤติกรรมหรือทัศนคติของนักทองเที่ยวในอนาคต ที่แสดงออกหลังจากไดเขาไปทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว หรือ
ไดรับประสบการณจากกิจกรรมการทองเท่ียวตางๆ ความภักดีชวยใหนักทองเท่ียวกลับมาทองเท่ียวอีก รวมถึงการแนะนําบอก
ตอ(จงจินต เจิมจอหอ,2560) ในขณะที่ความภักดีจากแนวคิดของ Robinson, and Ftherington, (2006) 1) การมาทองเท่ียว
ซ้ํา(Revisiting) เปนการแสดงความผูกพันที่นักทองเที่ยวมีตอแหลงทองเท่ียว ความตั้งใจในอนาคตท่ีจะกลับมายังแหลง
ทองเท่ียวอีก  2) การแนะนําบอกตอ(Recommend)การบอกเลาประสบการณ การแนะนําใหคนอ่ืนใหเขามาทองเที่ยว 3) 
ความเต็มใจท่ีจะจาย(Willingness to Pay)ความไมหวั่นไหวตอราคาสินคา และบริการทางการทองเท่ียวแมราคาจะแพงขึ้น 
ทั้งหมดเกิดขึ้นจากระดับความพึงพอใจที่มีตอสถานที่ทองเท่ียวท่ีเพิ่มขึ้น สามารถอธิบายไดดังภาพท่ี 3 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 ความพึงพอใจท่ีมีผลตอความภักดขีองนักทองเที่ยว 
ที่มา : Robinson, S. and Etherington, L. (2006). Customer Loyalty: A Guide for Time Traveler. New York: 

Palgrave Macmillan tent Specialists in the Assessment of 
Criterion-Referenced Test Item Validity. Dutch Journal of Educational Research. Vol. 2, pp. 49-60 

 

ความพึงพอใจ 
(Satisfaction) 

การมาทองเท่ียวซ้ํา

(Revisiting) 
การแนะนําบอกตอ

(Recommend) 
การเต็มใจที่จะจาย

(Willingness to Pay) 
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สรุป 
จากสถาณการณฝุนละอองขนาดเล็กมีคาเกินมาตรฐานในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ที่มีแนวโนมสง

ผลกระทบตอภาพลักษณทางการทองเที่ยวอยางตอเนื่องทุกๆป เปนขอจํากัดในการดําเนินธุรกิจการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีใหชลอ
ตัวอยางหลีกเลี่ยงไมได ซึ่งวิกฤตจะเกิดผลกระทบตอเน่ืองในระยะยาวหากปญหาดังกลาวไมไดรับการแกไขอยางเปนรูปธรรม 
อาจสรางภาพลักษณทางการทองเท่ียวของกรุงเทพมหานครในดานปญหาสิ่งแวดลอม และมลภาวะท่ีเปนพิษได การจัดการ
ความเสี่ยงกับปญหาฝุนละอองขนาดเล็กที่มีกระบวนการท่ีชัดเจนจะมีสวนสําคัญในการสรางความเช่ือมั่น และสรางภาพลักษณ
ทางการทองเที่ยว 

หากพิจารณาถึงศักยภาพทางการทองเที่ยวของกรุงเทพที่มีอยูจากปจจัยดานความโดดเดนทางดานวัฒนธรรม มีแหลง
ทองเท่ียว กิจกรรมทางการทองเที่ยวที่หลากหลาย สามารถเดินทางดวยระบบคมนาคมที่สะดวกสบาย สงเสริมใหภาพลักษณ
โดยรวมทางการทองเท่ียวของกรุงเทพมหานครยังเปนอีกหน่ึงจุดหมายปลายทางท่ีไดรบัความสนใจ ในขณะเดียวกันภาพลักษณ
ดานมลภาวะ ที่เกิดจากปญหาทางสิ่งแวดลอมที่มีอยูแตเดิม และตนเหตุจากปญหาฝุนละอองขนาดเล็กที่เกิดขึ้นก็ยังสามารถ
เปล่ียนแปลงใหเปนไปในทิศทางที่ดีขึ้นได โดยอาศัยมาตราการจากหนวยงาน ละภคประชาชนที่จะเขามาสรางความเชื่อมั่น
ใหกับนักทองเท่ียว รวมถึงการทําความเขาใจในสภาพปญหาอยางลึกซึ้งตรงไปตรงมา แตถาหากปลอยใหกรุงเทพมหานครตอง
เผชิญกับปญหาดังกลาวอยางไรทิศทาง ซ้ําซาก ไมมีทางออกในการแกไข ปญหาทางสิ่งแวดลอม ปญหาฝุนละอองขนาดเล็กจะ
เปนภาพลักษณของกรงุเทพมหานครท่ียากตอการเปลี่ยนแปลง สามารถอธิบายไดจากแผนภาพที่ 4  

ภาพท่ี 4 กรอบแนวคิด การจัดการความเสี่ยงท่ีจะสรางภาพลักษณทางการทองเท่ียวผานความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

การจัดการความเส่ียงจะกระบวนการระบุความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากปญหาฝุนละอองขนาดเล็กมีคาเกินมาตรฐานใน
มุมมองของผูที่มีสวนเกี่ยวของ เพ้ิอเปนการจัดลําดับความสําคัญของปญหากอนหลัง ที่จะสามารถดําเนินการแกไขปญหาอยางมี
ทิศทางและมีประสิทธิภาพ`มสีวนสงเสรมิความเช่ือม่ันจากมาตรการขอปฏิบัติตางๆ รวมถึงภาพลักษณการจัดการกับปญหาฝุน
ละอองขนาดเล็กที่ดีของกรุงเทพมหานครใหเกิดความเชื่อมั่นและความปลอดภัยในสุขภาพของนักทองเท่ียว 
อยางไรก็ตามการสรางความพึงพอใจ ความภักดีของนักทองเที่ยว ในระยะยาวจะนําไปสูการกลับมาทองเท่ียวซ้ํา การบอกตอ 
จะมีสวนสําคัญในการสรางภาพลักษณทางการทองเท่ียวที่ดีใหกับกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะการบอกตอ จากเพ่ือน คนรูจัก 
คนในครอบครัว หรือการบอกตอจากบุคคลอางอิง บุคคลตัวอยาง ซึ่งเปนอีกหนึ่งชองทางที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทาง
ของนกัทองเท่ียวเปนอยางย่ิง  

ภาพลักษณการทองเที่ยว 
การรับมือกับปญหาฝุนละอองขนาดเล็กที่มปีระสิทธิภาพ 

ภาพลักษณที่เกิดจากการรับรู 
ภาพลักษณที่เกิดจากความรูสึก ทัศนคติ
ภาพลักษณแหลงทองเที่ยวโดยรวม

การจัดการความเสี่ยงจากวิกฤตการณฝุนละอองขนาดเล็ก 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
(Satisfaction) 
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