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บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การตัดสินใจการลาออกของพนักงานบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด มี
วัตถุประสงค 5 ประการ ประกอบดวย ประการที่หนึ่ง เพื่อศึกษาระดับการบริหารทรัพยากรมนุษยของบริษัทดีสโตน อินเตอร
เนช่ันแนล จํากัด ประการที่สอง เพื่อศึกษาระดับกฎระเบียบและขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานของบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ัน
แนล จํากัด ประการท่ีสาม เพื่อศึกษาระดับทักษะในศตวรรษที่ 21 ของบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ประการที่สี่ 
เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจการลาออกของพนักงานบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ประการที่หา เพื่อศึกษา
ความสัมพันธของการบริหารทรัพยากรมนุษย กฎระเบียบและขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานของบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ัน
แนล จํากัด ทักษะในศตวรรษที่ 21 กับการตัดสินใจการลาออกของพนักงานบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร จํานวน 50 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง สถิติ
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 
โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .0001 

 ผลการศึกษาครั้งน้ีพบวา ระดับการตัดสินใจการลาออกของพนักงานบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด 
อยูในระดับปานกลาง ระดับแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย อยูในระดับมาก ระดับขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน
ของบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด อยูในระดับมาก ระดับทักษะในศตวรรษที่ 21 อยูในระดับปานกลาง ในการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานสุขภาพและความปลอดภัย ปจจัยดานการสรรหาและการคัดเลือก ปจจัยดานการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ปจจัยดานกฎระเบียบและนโยบายองคกร และดานกฎระเบียบและขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน
ของบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด มีผลตอการตัดสินใจการลาออกของพนักงานบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล 
จํากัด รอยละ 81.2 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .0001 

คําสําคัญ: การลาออก  ขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน  ทักษะในศตวรรษท่ี 21 
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Abstract 

The purpose of this study is to study the Resignation decision of employees, of Deestone 

International Co., Ltd. including five objectives: The first is the level of human resource management. 

The second is the level of rules and regulations regarding the operation. The third is the level of 21st 

century skill, the fourth is the level of exit decision of employees. Fifth is the studies the relationship, 

human resource management, rules and regulations regarding the operation, 21st century skill and 

resignation decision of employees of Deestone International Co., Ltd. Data collected through a 

questionnaire survey from a population of 50 people. Statistical frequency, mean, standard deviation 

and multiple stepwise regression analysis for data analysis with statistical significance at the level of 

.0001 

 The results of this study showed that the resignation decision of employees, of  Deestone 

International Co., Ltd. is at a medium level. Level of human resource management at a high. Level 

Regulations regarding the operation is at a high level. Level in the 21st century skill is at a medium level. 

In testing the hypothesis, it was found that health and safety factors, recruiting and selection factors, 

performance evaluation factors, regulatory factors and regulations regarding the operation influenced 

the resignation decision of employees of Deestone. International Co., Ltd. 81.2% with statistical 

significance at the level of .0001 

Keywords: resignation, regulations regarding the operation, 21st century skill 

1. บทนํา
ในโลกปจจุบันมีการแขงขันกันทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งมีการแขงขันทางการการคา การตลาด รวมถึ ง

กําลังคนที่ใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคลจํานวนมาก ดวยที่วาทรัพยากรบุคคลเปนสิ่งที่มีคุณคาและยังเปนตัวชวยในการ
ขับเคลื่อนนโยบายของบริษัทและผลิตภัณฑของบริษัทใหเกิดประสิทธิภาพอยางมากท่ีสุดเพื่อที่จะสงออก และบุคลากรท่ีมี
ความผูกพันตอบริษัทจะทุมเทและตัง้ใจในการปฏิบัติงานเพื่อใหบริษัทน้ันประสบความสําเร็จและสามารถทําใหบรรลุเปาหมาย
ตามที่บริษัทไดตั้งเปาหมายเอาไว ทรัพยากรมนุษยนั้นเปนทรัพยากรที่มีคุณคาและมีความสําคัญตอบริษัท สามารถทําใหบริษัท
นั้นบรรลุเปาหมายหรือประสบความสําเร็จในเปาหมายที่กําหนดไว พนักงานจะตองมีความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน 
ทรัพยากรมนุษยเปนพื้นฐานสําคัญที่สุดของบริษัท ดังนั้นบริษัทหรือองคกรตาง ๆ จะชวยกันทําใหพนักงานน้ันปฏิบัติงานได
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อยางเต็มที่และไมคิดที่จะลาออกจากงาน และจะมีปจจัยแนวโนมการลาออกท่ีแตกตางกันไป คือปจจัยดานโครงสราง นโยบาย 
และบรรยากาศขององคการที่ไมเหมาะสม สงผลตอความเครียดตอพนักงาน เนื่องจากเปนปจจัยที่พนักงานไมสามารถควบคุม 
หรือปรับเปลี่ยนไดดวยตนเอง รวมถึงผูบังคับบัญชาที่มีนโยบายไมชัดเจน (พิมลภัสร พุฒิพิพัฒน ,หนา 58, 2557) เนื่องจาก
ปจจัยการจะลาออกของพนักงานน้ันแตกตางกันออกไปตามปจจัยตาง ๆ และวัฒนธรรมองคกรอัจฉริยะ ( Intelligence 

Culture) เปนองคกรที่เนนความรูเปนสิ่งสําคัญ แตการเรียนรูและการสรางความรูสําคัญที่สุด ดังนั้นเปาหมายขององคกรนี้ คือ 
สามารถในการเผชิญกับสภาพอนาคตที่ไมแนนอนได และตองมีขีดความสามารถ 12 ประการในการเปนองคกรอัจฉริยะ 
(วิจารณ  พานิช, 2550) 

บริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล เปนบริษัทยอยที่เปนสาขาที่ 3 ของบริษัทดีสโตน จํากัด ซึ่งเปนบริษัทที่มีขนาด
ใหญของการผลิตยางอุสาหกรรม และยังเติบโตไดอยางตอเนื่อง แตประสบปญหาของการลาออกของพนักงานคอนขางมาก ซึ่ง
ทางบริษัทเองก็มีการจัดทําแผนโดยฝายบริหารงานบุคคลและธุรการ โดยจะมีแยกออกไป 4 แผนก คือ 1) แผนกสรรหาและ
คัดเลือก 2) แผนกฝกอบรม 3) แผนกคาตอบแทนและสวัสดิการ 4) แผนกแรงงานสัมพันธ เปนตน โดยแตละแผนกจะมีการทํา
หนาที่แตกตางกันไปและในสวนของแผนกแรงงานสัมพันธจะมีหนาที่ดูแลเกี่ยวกับพนักงานทั้งหมด จะคอยกํากับดูแลขอ
รองเรียนตาง ๆ ของพนักงานเพ่ือใหพนักงานอยูกับบริษัทและปฏิบัติงานใหกับบริษัทตอไป และยังคอยสรางความสุขในการ
ปฏิบัติงานใหเกิดกับพนักงานในบริษัทเพ่ือท่ีใหพนักงานทุกคนในบริษัทไดปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขและยังชวยใหพนักงาน
นั้นอยูกับบริษัทไดนานยิ่งขึ้นอีกดวย และยังสงผลใหคุณภาพการปฏิบัติงานนั้นไมตอเนื่องและการลาออกของพนักงานนั้นมี
ปจจัยการลาออกท่ีแตกตางจากกันไป และการลาออกของพนักงานน้ันมีการเสียภาพพจนของบริษัทเนื่องดวยเปนมีผลกระทบ
ตอความเช่ือมั่นในบริษัท และยังทําใหการผลิตสินคานั้นขาดคุณภาพและไมทันตอการผลิตสินคาที่จะขายไปที่ตางๆ ทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ 

แมวาการบริหารทรัพยากรมนุษยของบริษัทจะมีกระบวนการบริหารจัดการที่มีดีแตก็ยังพบการลาออกของพนักงาน
อยูบอยคร้ังในหลายกรณี รวมถึงกฎระเบียบและขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานท่ีถูกบังคับใชอยางเขมงวดมากจนอาจทําให
พนักงานรูสึกถึงความอึดอัดในการปฏิบัติงาน ประกอบกับความทายทายในการปฏิบัติงานใหมๆที่จําเปนตองใช ทักษะใน
ศตวรรษท่ี 21 มาประกอบกัน จากสภาพปญหาดังกลาวทําใหผูศึกษามีแนวคิดที่จะศึกษาในเร่ืองของ ปจจัยที่สงผลตอการ
ตัดสินใจลาออกของพนักงานบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด   เพื่อที่จะนําขอมูลมาใชประโยชน ในการเปนแนวทาง
และยังเปนแผนการปฏิบัติงานในอนาคตที่จะลดปญหาการลาออกของพนักงานของบริษัทดีสโตน อินเตอร เนช่ันแนล จํากัด   
ซึ่งถือวาเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหรูถึงปจจัยตาง ๆ ของการลาออกของพนักงานในฝายผลิต และยังสามารถกําหนดรูปแบบการ
รักษาหรือสิ่งที่พนักงานตองการระหวางการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความสุขในการปฏิบัติงานและยังทําใหบริษัทนั้นลดปญหา
การลาออกของพนักงานไดและทําใหบริษัทน้ันประสบความสําเร็จตอไป 

2. วัตถุประสงคในการศึกษา
2.1 เพื่อศึกษาระดับการบริหารทรัพยากรมนุษยของบริษัทดีสโตน อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

2.2 เพื่อศึกษาระดับกฎระเบียบและขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานของบริษัทดีสโตน อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

2.3 เพื่อศึกษาระดับทักษะในศตวรรษที่ 21 ของบริษัทดีสโตน อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

2.4 เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจการลาออกของพนักงานบริษัทดีสโตน อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

 2.5 เพื่อศึกษาความสัมพันธของการบริหารทรัพยากรมนุษย กฎระเบียบและขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน
ของบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ทักษะในศตวรรษท่ี 21 กับการตัดสินใจการลาออกของพนักงานบริษัทดีสโตน 
อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

2408



The 12th NPRU National Academic Conference   

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 9 - 10 July 2020 

4 | King's Philosophy and Research for Life Balance in Disruptive Technology Era 

3. สมมติฐานในการศึกษา  
  ในการศึกษาครั้งน้ีไดมุงเนนถึงการตัดสินในการลาออกของพนักงานบริษัทดีสโตน อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด โดย
มีสมมติฐาน คือ การบริหารทรัพยากรมนุษยของบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด , กฎระเบียบและขอบังคับเกี่ยวกับ
การทํางานของบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด และทักษะในศตวรรษที่ 21 ของบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล 
จํากัด ความสัมพันธกับการตัดสินในการลาออกของพนักงานบริษัทดีสโตน อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

4. กรอบแนวคิดในการศึกษา 
จากการศึกษาเอกสารทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ผูศึกษาไดใชแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากร

มนุษย (อนิวัช แกวจํานงค, 2556),  ขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานของบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด (บริษัทดีสโตน 
อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด, 2562), แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีในศตวรรษที่ 21 (วิจารณ พานิช, 2555 : 16-21) และการตัดสินใจ
ลาออก (ดํารง วัฒนา,2555 : 18) จึงไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาเร่ืองการตัดสินใจลาออกของพนักงานบริษัทดีสโตน 
อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ในการศึกษาดังน้ี 

     ตัวแปรตน                                                                  ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
5. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 อนิวัช แกวจํานงค (2556) เสนอตอไปวาหนวยงานทรัพยากรมนุษยตองมีพันธกิจและความรับผิดชอบที่เกี่ยวของกับ
การจดัการทรัพยากรมนุษยในองคกรโดยกิจกรรมดังกลาวอาจสรุปไดดังนี้  

การบริหารทรัพยากรมนุษย 
1. วางแผนกําลังคน 
2. การสรรหาและการคัดเลือก 
3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
4. คาตอบแทนและสวัสดิการ 
5. แรงงานสัมพันธ 
6. สุขภาพและความปลอดภัย 
7. กฎระเบียบ และนโยบายองคกร 
8. การฝกอบรม 

การตัดสินใจลาออกของพนักงานบริษัทดีส
โตน อินเตอรเนชั่นแนล จํากดั    
1. ปจจัยสวนบุคคล 

2. ปจจัยดานหัวหนางานและเพ่ือนรวมงาน 

3. ปจจัยดานองคกร 
4. ปจจัยดานลักษณะงาน 

5. ปจจัยดานสภาพแวดลอมดานทางสังคม 

ขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานของบริษัท
ดีสโตน อินเตอรเนชั่นแนล จาํกัด 
 

ทักษะในศตวรรตที่ 21 

1. ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม 

2. ทักษะสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี 
3. ทักษะชีวิตและอาชีพ 
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  1) การวางแผนกําลังคน (Human Resource Planning) เกี่ยวของกับการสํารวจจํานวนคนคุณภาพความรู
ความสามารถและความเชี่ยวชาญของบุคคลในองคกร  
 2) การสรรหาและการคดัเลือก (Recruitment and Selection) เปนการไดมาซึ่งบุคคลที่เหมาะสมกบัตําแหนงงาน  
  3) การประเมินผลการปฏิบตัิงาน (Performance Appraisal) เปนการวินิจฉัยและตีคาผลการทํางานของบุคคลใหมี
การประเมินผลการปฏิบตัิงาน  
 4) การจัดการคาตอบแทนและผลประโยชนเกื้อกูล (Compensation and Benefit Management) เปนการ
ดําเนินงานเกี่ยวกับคาจางเงินเดือนและสวัสดิการตาง ๆ ท่ีพนักงานตองไดรับจากองคกร  
  5) แรงงานสัมพันธ (Labor Relations) เปนกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับการสรางความสัมพันธระหวางฝายนายจาง
และฝายลูกจางรวมท้ังระหวางลูกจางดวยกันเอง  
 6) สุขภาพและความปลอดภัย (Safety and Health) เปนการสรางเกราะปองกันพนักงานจากอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น
จาการทํางานโดยครอบคลุมถึงสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่อาจเกดิข้ึนในอนาคต 

 7) กฎระเบียบและนโยบายองคกร (Policy, Regulations and Rules) เปนการกําหนดกฎระเบียบข้ึนในการจัดการ
องคกรซึ่งตองแจงใหทุกคนไดทราบหากละเลยหรือไมปฏิบตัิตามอาจตองลงโทษตามความเหมาะสม  
 8) การฝกอบรมและพัฒนา (Development and Training) มีออกแบบโปรแกรมการฝกอบรมใหเหมาะสมกับ
ความตองการขององคกร  

 วิจารณ พานิช (2555: 16-21) ไดกลาวถึงทักษะเพ่ือการดํารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ดังนี ้
        1) ทักษะดานการเรียนรูและนวัตกรรม จะเปนตัวกําหนดความพรอมของนักเรียนเขาสูโลกการทํางานที่มีความ
ซับซอนมากข้ึนในปจจุบัน ไดแก 
  1.1) ความรเิริ่มสรางสรรคและนวัตกรรม 

  1.2) การคิดอยางมีวิจารณญาณและการแกปญหา 
  1.3) การสื่อสารและการรวมมือ 

 2) ทักษะดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี เนื่องดวยในปจจุบันมีการเผยแพรขอมลูขาวสารผานทางสื่อและ
เทคโนโลยีมากมาย ผูเรียนจึงตองมีความสามารถในการแสดงทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณและปฏิบัติงานไดหลากหลาย 
โดยอาศัยความรูในหลายดาน ดังนี้ 
   2.1) ความรูดานสารสนเทศ 

   2.2) ความรูเกีย่วกับสื่อ 

   2.3) ความรูดานเทคโนโลย ี

  3) ทักษะดานชีวิตและอาชีพ ในการดํารงชีวิตและทํางานในยุคปจจบุันใหประสบความสําเรจ็ นักเรียน
จะตองพัฒนาทักษะชีวิตที่สําคัญดงัตอไปนี ้
  3.1) ความยืดหยุนและการปรับตัว 
  3.2) การรเิริ่มสรางสรรคและเปนตัวของตัวเอง 
  3.3) ทักษะสังคมและสังคมขามวฒันธรรม 

 

6. วิธีดําเนินการศึกษา 
6.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานฝายผลิต แผนกออกหนายาง BC/MC,   แผนกออกลวด BOM – 

BC/MC, แผนกตัดผาใบ BC/MC จํานวน 50 คน (บริษัทดีสโตน อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด, 2562) 
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 กลุมตัวอยางใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ บุคลากรท้ังหมดของฝายผลิต แผนกออกหนายาง BC/MC จํานวน 10 
ตัวอยาง, แผนกออกลวด BOM – BC/MC จํานวน 20 ตัวอยาง, แผนกตัดผาใบ BC/MC จํานวน 20 ตัวอยาง จํานวนทั้งสิ้น  
50 ตัวอยาง 

6.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ีเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจการลาออกของพนักงานบริษัทดีสโตน 

อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด เพื่อสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรในหนวยงานที่มีตอการตัดสินใจการลาออกของพนักงานบริษัท
ดีสโตน อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด แบงออกเปน 5 ตอน 

ดังนี ้
ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับขอบังคับการทํางานของบริษัทดีสโตน                

  อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดทักษะในศตวรรษท่ี 21  

ตอนท่ี 5 แบบสอบถามความคิดเ 
ห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจการลาออกของพนักงานบริษัทดีสโตน อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

การหาคาความเช่ือมั่น โดยผูศึกษาจะนาแบบสอบถามมาวิเคราะหเพื่อหาคาความเช่ือมั่น เปนรายขอ และใช
วิธีการหาความสอดคลองภายใน (Internal Consistency Method) ใชสูตร Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient และหาคาความเช่ือมั่นรวมโดยใชวิธีการ ของ Cronbach (บุญเรียง ขจรศิลป, 2533) โดยมีการปรับปรุง
แบบสอบถามสําหรับคําถามขอที่มีคา Item Total Correlation ต่ําเรียบรอยแลว ซึ่งผลการวิเคราะหทําใหไดแบบสอบถาม
รวมสัมประสิทธ์ิ อัลฟา = .986 

6.3 การวิเคราะหขอมูล 

 การวเิคราะหขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดทําดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยนําแบบสอบถามท่ีไดกลับคืน
มาทั้งหมดมาวิเคราะห และประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
           1) คารอยละ (Percentage) ใชสําหรับอธิบายขอมูลเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของประชากรท่ีใชในการ
วิจัย 

          2) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation = S.D.) เพื่ออธิบายแนวคิด
เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย ขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานของบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 การตัดสินใจการลาออกของพนักงานบริษัท ดีสโตน อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

สถิติที่ใชในการทอสอบสมมติฐาน ใชเชิงสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

            3) การวิเคระหสมการถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) ใช
ทดสอบระหวางตัวแปรอิสระทุกตัวกบความคิดเห็นของบุคลากรบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด (ชูศรี วงศรัตนะ , 

2550) 

 

7. สรุปผลการศึกษา 
การศึกษาเร่ืองการตัดสินใจการลาออกของพนักงานบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด  ผูศึกษาสรุปผล

การศึกษา ดังนี ้
ปจจัยบุคคลของบุคลากร พบวา บุคลากรในบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด สวนใหญเปนเพศหญิง มีชวง

อายุ 27 ปขึ้นไป มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี และมีชวงระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 3 - 5 ป 
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แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย พบวา บุคลากรในบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด บุคลากรมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย ในภาพรวม อยูในระดับมาก   ( X  =3.70) และเม่ือพิจารณาราย
ดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือดานคาตอบแทนและสวัสดิการ อยูในระดับมาก ( X  =4.24) รองลงมา คือ ดานแรงงาน
สัมพันธ อยูในระดับมาก ( X  =3.78) ดานการฝกอบรม อยูในระดับมาก ( X  =3.71) ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน อยู
ในระดับมาก ( X  =3.71) ดานการสรรหาและคัดเลือก อยูในระดับมาก ( X  =3.61) ดานกฎระเบียบ และนโยบายองคกร 
อยูในระดับปานกลาง ( X  =3.57) ดานการวางแผนกําลังคน อยูในระดับปานกลาง ( X  =3.55) ตามลําดับ และดานที่มี
คาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ดานสุขภาพและความปลอดภัย อยูในระดับปานกลาง ( X  =3.47) 

บุคลากรในบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด พบวา ขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานของบริษัทดีสโตน อินเตอร
เนช่ันแนล จํากัด ในภาพรวม อยูในระดับมาก 

ทักษะในศตวรรษท่ี 21 พบวา บุคลากรในบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ทักษะในศตวรรษท่ี 21  ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.49) และเม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ดานทักษะชีวิตและอาชีพ อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.61) รองลงมา คือ ดานทักษะสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี 
อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.47) และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม อยูในระดับปานกลาง 
( X  = 3.38) 

การตัดสินใจการลาออกของพนักงานบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด พบวาบุคลากรในบริษัทดีสโตน 
อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจการลาออกของพนักงานบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด 
ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.59) เมื่อพิจารณารายดาน พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือดานปจจัยสวนบุคคล 
อยูในระดับมาก ( X  = 3.72) รองลงมา คือ ดานหัวหนนางานและเพ่ือนรวมงาน อยูในระดับมาก ( X  = 3.71) ดานองคกร 
อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.60) ดานลักษณะงาน อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.51) และ ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ 
ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางสังคม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.40) 

ผลทดสอบสมมติฐาน พบวา ตัวแปรท่ีมีประสิทธิภาพเขาสมการพยากรณหรืออธิบายการตัดสินใจการลาออก
ของพนักงานบริษัทดีสโตน อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด พบวา มี 5 ตัวแปร ไดแก 

 7.1 ดานสุขภาพและความปลอดภัย 

 7.2 ดานการสรรหาและคัดเลือก 

 7.3 ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 7.4 ดานกฎระเบียบ และนโยบายองคกร 
 7.5 ดานกฎระเบียบและขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานของบริษัทดีสโตน อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณระหวางกลุมตัวตัวแปรพยากรณทั้งหมด 5 ตัวแปรกับ การตัดสินใจการลาออกของ
พนักงานบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด อยูในระดับสูง (R = 0. 901) แสดงวาตัวแปรทั้ง 5 ตัวดังกลาวขางตน มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจการลาออกของพนักงานบริษัทดีสโตน อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

ตัวแปรพยากรณทั้ง 5 ตัว สามารถรวมกันอธิบายพยากรณความแปรปรวนของการตัดสินใจการลาออกของพนักงาน
บริษัทดีสโตน อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ไดรอยละ .812 (R2 = 0.812) 

ปจจัยดานสุขภาพและความปลอดภัย สามารถพยากรณการตัดสินใจการลาออกของพนักงานบริษัทดีสโตน อินเตอร
เนช่ันแนล จํากัด ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 มีคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณเทากับ 0.598 (R2= 0. .598) แสดง
ปจจัยดานดานสุขภาพและความปลอดภัย สามารถอธิบายการตัดสินใจการลาออกของพนักงานบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ัน
แนล จํากัด ไดรอยละ .598 
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ปจจัยดานการสรรหาและคัดเลือก สามารถพยากรณการตัดสินใจการลาออกของพนักงานบริษัทดีสโตน อินเตอร
เนช่ันแนล จํากัด ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 มีคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณเทากับ 0.704 (R2= 0. 704) แสดง
ปจจัยดานดานสุขภาพและความปลอดภัย สามารถอธิบายการตัดสินใจการลาออกของพนักงานบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ัน
แนล จํากัด ไดรอยละ .704 

ปจจัยดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน สามารถพยากรณการตัดสินใจการลาออกของพนักงานบริษัทดีสโตน 
อินเตอรเนชัน่แนล จํากัด ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 มีคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณเทากับ 0.766 (R2= 0.766) 
แสดงปจจัยดานดานสุขภาพและความปลอดภัย สามารถอธิบายการตัดสินใจการลาออกของพนักงานบริษัทดีสโตน อินเตอร
เนช่ันแนล จํากัด ไดรอยละ .766 

ปจจัยดานกฎระเบียบและนโยบายองคกร สามารถพยากรณการตัดสินใจการลาออกของพนักงานบริษัทดีสโตน 
อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณเทากับ 0.787 (R2= 0. 
.787) แสดงปจจัยดานดานสุขภาพและความปลอดภัย สามารถอธิบายการตัดสินใจการลาออกของพนักงานบริษัทดีสโตน 
อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ไดรอยละ .787 

ปจจัยดานกฎระเบียบและขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานของบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด สามารถ
พยากรณการตัดสินใจการลาออกของพนักงานบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ไดอยางมีนัยสําคัญทา งสถิติที่ระดับ 
0.001 มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณเทากับ .812  (R2= 0.812) แสดงดานกฎระเบียบและขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานของ
บริษัทดีสโตน อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด สามารถอธิบายการตัดสินใจการลาออกของพนักงานบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล 
จํากัด ไดรอยละ .812 

ตัวแปรพยากรณทั้ง 5 ตัว สามารถรวมกันอธิบายหรือพยากรณความแปรปรวน ของการตัดสินใจการลาออกของ
พนักงานบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ไดรอยละ 81.2 (R2 = .812) คา Sig. F change = 0.001 ซึ่งมีคานอยกวา
หรือเทากับ 0.001 ท่ีกําหนดในการ ทดสอบแสดงวามีความสัมพันธระหวางชุดตัวแปรพยากรณและตัวแปรตามเกิดขึ้นจริงใน
กลุมตัวอยาง 

ไดสมการการพยากรณในรูปคะแนนดิบ  ดังนี้ 
ระดับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจการลาออกของพนักงานบริษัทดีสโตน อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด  

= -0.064 (คาคงที่) + .549  + .275  + .302  + .153  + .190

ไดสมการทํานายท่ีเปนคะแนนมาตรฐาน  ดังนี้ 
ระดับปจจัยที่มผีลตอการตดัสินใจการลาออกของพนักงานบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด  

= 0.193 +.237  + .670  + .870  + .071  + .080  

8. อภิปรายผลการศึกษา
จากการศึกษาเรื่องการตัดสินใจการลาออกของพนักงานบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด  ผูศึกษามีขอ

คนพบและประเด็นท่ีนาสนใจนํามาอภิปราย ดังนี้ 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย พบวา บุคลากรในบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด บุคลากร

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย ในภาพรวมอยูในระดับมาก พิจารณารายดานพบวา ดานที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือดานคาตอบแทนและสวัสดิการ รองลงมา คือ ดานแรงงานสัมพันธ ดานการฝกอบรม ดานการประเ มินผล
การปฏิบัติงาน ดานการสรรหาและคัดเลือก ดานกฎระเบียบและนโยบายองคกร ดานการวางแผนกําลังคน และดานสุขภาพ
และความปลอดภัย ตามลําดับ เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา 
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ดานการวางแผนกําลังคน พบวา ความคิดเห็นของบุคลากรบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ในภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง โดยเห็นวา บริษัทมีการวางแผนอัตรากําลังคนเพื่อใหสอดคลองกับเปาหมายของบริษัท และสามารถ
ปรับเปลี่ยนการวางแผนของคนในการปฏิบัติงานในแตละหนางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
นรเศรษฐ วาสะศิริ, ณัฐวัฒน พระงาม (2559) บทคัดยอ การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการจัดการทรัพยากร
มนุษยกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในมหาวิทยาลัยพิษณุโลกกลุมตัวอยางที่ใชการวิจัย ไดแก เจาหนาที่ที่เขา
รับการอบรมพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจํานวน 52 คนเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบมาตรา
สวนประมาณคา 5 ระดับที่มีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0. 85 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่คาเฉลี่ยสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน ผลการวิจัยพบวาความคิดเห็นของเจาหนาท่ีที่มีตอ
การจัดการทรัพยากรมนุษยโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางเม่ือจําแนกรายดานพบวาดานการวางแผนทรัพยากรมนุษยมี
คาเฉลี่ยสูงท่ีสุดอยูในระดับมากสวนดานอื่นอยูในระดับปานกลางทุกดาน 

ดานการสรรหาและคัดเลือก ความคิดเห็นของบุคลากรบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยเห็นวา บริษัทมีการจัดหาบุคลากรผานชองทางอื่นๆ ที่สามรถเผยแพรไปไดไกลและยังเขาถึงไดงายของ
ขั้นตอนการสรรหา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กุลชลทิชา วิทิตกพัทธ (2550) ศึกษาเร่ืองการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร
กลุมธุรกิจการเงินในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรของผูจัดการฝายบุคคลในกลุมธุรกิจการเงินในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจากการศึกษาพบวาผูจัดการฝาย
บุคคลของกลุมธุรกิจการเงินใหระดับความสําคัญตอการสรรหาบุคลากรในภาพรวมอยูในระดับมากและเมื่อพิจารณาการให
น้ําหนักความสําคัญพบวาการใหความสําคัญมากท่ีสุดคือหลักการสรรหาและรองลงมาคือนโยบายการสรรหาอยูในระดับมาก
และแหลงการสรรหาอยูในระดับปานกลาง 

ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน พบวา ความคิดเห็นของบุคลากรบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยเห็นวา บริษัทไดมีมาตราฐานของผลงานของแตละตําแหนงงานที่ปฏิบัติ และตามความ
เหมาะสมของบุคลากรท่ีจะปฏิบัติงานในตําแหนงนั้นดวย     ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พรทิพย อภินันทพร (2535) 
บทคัดยอ พบวาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของมหาบัณฑิตตามการรับรูของมหาบัณฑิตผูบังคับบัญชาและผูรวมงานพบวา
โดยสรุปในภาพรวมทุกกลุมมีความพึงพอใจตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของมหาบัณฑิตในระดับมากและเม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวาผูตอบแบบสอบถามโดยสวนรวมเห็นวาคุณลักษณะที่มหาบัณฑิตมีอยูในระดับมากและมีคาเฉลี่ยมากกวาขอ
อื่น ๆคือความสามารถในการผสมผสานการศึกษาท้ังในระบบและนอกระบบโรงเรียนเขาดวยกันและความสามารถในการ
ติดตอประสานงานสวนคุณลักษณะที่มหาบัณฑิตมีอยูในระดับกลางที่มีคาเฉลี่ยนอยกวาขออื่น ๆ คือความสามารถในการริเร่ิม
สรางสรรคผลงานใหมๆและความเปนผูนําทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ พบวา ความคิดเห็นของบุคลากรบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยเห็นวา บริษัทมีการจายคาตอบแทนใหบุคลากรตามช่ัวโมงการทํางานจริงของบุคลากรเอง 
และยังจายคาตอบแทนตามท่ีกฎหมายกําหนดเพื่อความเปนธรรมแกตัวบุคลากรเอง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  ภัทรพล 
เจิมเกาะ (2547) ศึกษาเรื่อง  พบวา คุณภาพชีวติในการทํางานของอาจารยวิทยาลัยพณิชยการธนบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก
เมื่อพิจารณารายดานพบวาอาจารยวิทยาลัยพณิชยการธนบุรีมีคุณภาพชีวิตในการทํางานในระดับมาก 5 ดาน คือ ความเปน
ประโยชนตอสังคม ดานเวลาทํางานกับชีวิตสวนตัว ดานความปลอดภัยและสุขภาพที่ดีของการทํางาน ดานบูรณาการทาง
สังคมหรือการทํางานรวมกัน ดานสิทธิของอาจารยและประชาธิปไตยในองคการตามลําดับ มีคุณภาพชีวิตในการทํางานใน
ระดับปานกลาง 3 ดาน คือ ดานโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถของอาจารยดานความมั่นคงและความกาวหนาใน
การทํางาน ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมตามลําดับ 

ดานแรงงานสัมพันธ พบวา ความคิดเห็นของบุคลากรบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยเห็นวา บริษัทมีการอธิบายขั้นตอนและเง่ือนไขของการจางตามที่กฎหมายไดกําหนดไวใหกับบุคลากร
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อยางชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  กลาณรงค สุทธิรอด (2552) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง“ ปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานของ
สหภาพแรงงานผลการวิจัยพบวาสมาชิกสหภาพแรงงานมีความคิดเห็นวาปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานของสหภาพแรงงานใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ไดแก ผูนําสหภาพแรงงานสมาชิกสหภาพแรงงานสวนปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานของสหภาพ
แรงงานในระดับนอย ไดแก การเงินลักษณะการดําเนินงานรัฐบาลกฎหมายและปจจัยที่มีผลตอผลการดําเนินงานของสหภาพ
แรงงานในระดับนอยที่สุด ไดแก นายจางขอสังเกตของงานวิจัยนี้พบวากลุมตัวอยางสมาชิกสหภาพแรงงานมีความคิดเห็นวา
ปจจัยภายใน ไดแก ปจจัยดานการเงินสงผลตอผลการดําเนินงานของสหภาพแรงงานระดับนอย 

 ดานสุขภาพและความปลอดภัย พบวา ความคิดเห็นของบุคลากรบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยเห็นวา บริษัทมีการจัดหาอุปกรณในการปองกันอันตรายใหกับบุคลากรในบริษัทที่มีคุณภาพ
และเหมาะสมกับตําแหนงการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  สุรชัย ตรัยศิลานันท (2552) ปจจัยที่มีผลตอการรับรู
การจัดการความปลอดภัยของพนักงานโรงงาน อุตสาหกรรมพลาสติกในจังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาโดยรวมระดับมาก 
พบวา การรับรูของพนักงานตอการจัดการความปลอดภัยในโรงงานอุตสาหกรรมอยูในระดับสูงโดยมีการรับรูดานการปองกัน
ความปลอดภัยมากที่สุด รองลงมาเปนรับรูดานการสํารวจความปลอดภัยในระดับปานกลาง  ปจจัยดานการจัดการเร่ืองความ
ปลอดภัยปจจัยดานการสาํรวจเรื่องความปลอดภัยและปจจัยดานการปองกันดานความปลอดภัยเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
การรับรูการจัดการความปลอดภัยของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในจังหวัดนครราชสีมา 
 ดานกฎระเบียบ และนโยบายองคกร  พบวา ความคิดเห็นของบุคลากรบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด 
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยเห็นวา บริษัทไดออกกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไดชัดเจนและยังประกาศ
ใหกับบุคลากรในบริษัทไดรับทราบอยางชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  อิงอร ตั้นพันธ (2558) การศึกษาเรื่อง ความ
ผูกพันของพนักงานระดับหัวหนางานตอองคการของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณใช
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานระดับหัวหนางานของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชันสรุปผลการวิจัยได
ดังนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานระดับหัวหนางานเพศหญิงอายุ 20-34 ปการศึกษาระดับปริญญาตรีสถานภาพ
การสมรสโสดรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 20, 000 บาทอายุงานตั้งแต 8 ปขึ้นไปและมีความคิดเห็นตอปจจัยภายในองคการ
แบงเปนดานสมาชิกและผูที่เกี่ยวของกับองคการดานรูปแบบในการทํางานดานคุณภาพชีวิตดานการปฏิบัติงานขององคการใน
ภาพรวมอยูในระดับมากสําหรับดานโอกาสความกาวหนาการทํางานและดานคาตอบแทนและผลประโยชนอยูในระดับปาน
กลางและความผูกพันของพนักงานระดับหัวหนางานตอองคการแบงเปนดานพฤติกรรมการคํานึงถึงผูอื่นดานพฤติกรรมการให
ความชวยเหลือดานพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอกําหนดขององคการ 
 ดานการฝกอบรม พบวา ความคิดเห็นของบุคลากรบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยเห็นวา บริษัทมีการจัดการฝกอบรมใหกับบุคลากรท่ีมาปกฺบัติงานทุกคนวึ่งการอบรมจะสอดคลองกับ
ขอบังคับของบริษัทและยังรวมถึงการฝกอบรมข้ันตอนการปฏิบัติงานของแตละตําแหนงงานดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  
อนุชา เพ็งสุวรรณ (2548) การศึกษาความตองการฝกอบรมเพื่อการพัฒนาสมรรถนะของขาราชการสําหรับการรองรับ
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนฉบับใหม ผลการวิจัยพบวาในภาพรวมขาราชการมีความตองการฝกอบรมเพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะหลัก 5 ดานอยูในระดับมากและปานกลางโดยมีความตองการฝกอบรมดานการสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน
อาชีพมากเปนอันดับแรกรองลงมาคือดานการมุงผลสัมฤทธ์ิดานความรวมแรง 2) รวมใจดานการบริการท่ีดีตามลําดับ 

ขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานของบริษัทดีสโตน อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด  

 บุคลากรในบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด พบวา ขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานของบริษัทดีสโตน 
อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ในภาพรวม อยูในระดับมาก  
 ทักษะในศตวรรษท่ี 21 พบวา บุคลากรในบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะ
ในศตวรรษที่ 21  ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานทักษะ
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ชีวิตและอาชีพ รองลงมา คือ ดานทักษะสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี ดานทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม ตามลําดับ เมื่อ
พิจารณาในแตละดานพบวา 

ดานทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม พบวา บุคลากรในบริษัทดีสโตน อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยเห็นวา บุคลากรในบริษัทมีการพัฒนาทักษะของตนเองในดานการปฏิบัติงานและทักษะของการพัฒนาขีด
ความสามารถของตนเองอยูตลอดเวลาและยังรวมถึงมีการคิดนวัตกรรมใหมๆ อยูเสมอ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติชัย 
สุธาสิโนบล (2559) การพัฒนาทักษะการสอนตามแบบการจัดการเรียนการสอนแบบพุทธะสําหรับครู ในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายกภายใตโครงการตามพระราชดําริผลการศึกษาสภาปญหาดานการจัดการ
เรียนการสอนสรุปพบปญหาใน 3 ดานคือ 1) ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 2) ดานการใชสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีและ 3) 
ดานการวัดผลประเมินผล  2. ผลการพัฒนาทักษะการสอนตามแบบการจัดการเรียนการสอนผูเช่ียวชาญเห็นวามีความ
เหมาะสมในระดับมากที่สุด 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูผูสอนตอการพัฒนาทักษะการสอนพบวาครูผูสอนมีความพึง
พอใจตอการพัฒนาทักษะการสอนตามแบบการจัดการเรียนการสอนแบบพุทธะอยูในระดับปานกลาง หลังการพัฒนาครูผูสอน
มีความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะการสอนตามแบบการจัดการเรียนการสอนแบบพุทธะอยูในระดับมาก 4. ผลการศึกษา
ความพึงพอใจของนักเรียนพบวาในภาพรวมอยูในระดับดี 

ดานทักษะสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี พบวา พบวา บุคลากรในบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยเห็นวา บุคลากรมีการใชเทคโนโลยีของบริษัทอยางคุมคาและเปนไปตามกฎระเบียบของ
บริษัทเอง ซึ่งการใชเทคโนโลยียังสอดคลองกับการปฏิบัติ งานนั้นดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  นุชจรี บุญเกต และ
สมเกียรติ เพ็ชรมาก (2562) ทักษะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูในเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนลางการวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทักษะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู ในเขตจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนอืตอนลางเปนการวิจัยเชิงสํารวจกลุมเปาหมาย ไดแก ครูประจําการในเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนลาง 4 จังหวัด ไดแก สุรินทรศรีสะเกษนครราชสีมาและบุรีรัมยจํานวน 117 คนเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบวัด
ทักษะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูวิเคราะหขอมูลดวยความถี่รอยละคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ผลการวิจัยพบในภาพรวมวาทักษะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูในเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนลางอยูในระดับมาก การรูสารสนเทศภาพรวมอยูในระดับมาก  การรูดานสื่อภาพรวมอยูในระดับมาก ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดตอสื่อสาร 

ดานทักษะชีวิตและอาชีพ พบวา พบวา บุคลากรในบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด  ในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยเห็นวา บุคลากรในบริษัทมีการพัฒนาตนเองใหสอดคลองกับตําแหนงงานที่ปฏิบัติอยูและยังสามารถ
ประยุกตทักษะตางๆท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานของแตละตําแหนงงานที่จําเปนอยูเสมอ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กานตร 
วีดาวเรือง (2558) ทักษะชีวิตและการวางแผนการดําเนินชีวิตของเด็กและเยาวชนชายหลังออกจากศูนยฝกและอบรมเด็ก และ
เยาวชนผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีอายุ 18 ปมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษามีสถานภาพโสดสาเหตุที่ตองเขามาในศูนย
ฝกฯเนื่องจากใชสารเสพติดมีระยะเวลาที่ตองอยูในศูนยฝกฯ 2 ปกอนเขามาอยูในศูนยฝกฯพักอาศัยกับพอและแมและไมตอง
มารายงานตัวกับศูนยฯทักษะชีวิตของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนพบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางมี
ทักษะชีวิตในระดับมากโดยมีทักษะชีวิตในดานการรูจักตนเอง รองลงคือดานการจัดการกับอารมณ ดานการเขาใจผูอื่น ดาน
การสรางสัมพันธภาพ ดานการจัดการความเครียด ดานการสื่อสารดานการแกปญหาและ ดานการตัดสินใจ 

การตัดสินใจการลาออกของพนักงานบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด พบวา บุคลากรในบริษัทดีสโตน 
อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจการลาออกของพนักงานบริษัทดีสโตน อินเตอร
เนช่ันแนล จํากัด ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือดานปจจัยสวนบุคคล 
รองลงมา คือ ดานหัวหนนางานและเพ่ือนรวมงาน ดานองคกร ดานลักษณะงาน และปจจัยดานสภาพแวดลอมทางสังคม 
ตามลําดับ เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา 
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ปจจัยดานสวนบุคคล พบวา บุคลากรในบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจการลาออกของพนักงานบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด รวมอยูในระดับปานกลาง โดยเห็นวา บริษัทมีการา
ตรวจสอบประวัติอาชญากรรมของบุคลากรท่ีจะมาปฏิบัติงานงานในบริษัทอยูเสมอและยังพิจารณาอายุของการปฏิบัติงานที่
เหมาะสมกับตําแหนงงานท่ีจะปฏิบัติได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ประเสริฐ ฉัตรชัยศักดิ์ (2556) การศึกษาเร่ืองการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักราชเลขาธิการ: ศึกษากรณีแรงจูงใจมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของขาราชการสังกัดกองกลางสํานักราชเลขาธิการ ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับมาก
หากพิจารณาเปนรายดานทั้ง 7 ดานสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้น 1)ดานความรับผิดชอบและความสําเร็จ
ของงาน 2) ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 3) ดานนโยบายและการบริหารงาน 4) ดานความกาวหนาและความม่ันคง 5)
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 6) ดานความสัมพันธกับบุคคลอื่น 7)ดานการยอมรับนับถือ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ
คุณลักษณะสวนบุคคลกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพบวาบุคลากรท่ีมีคุณลักษณะสวนบุคคลเชนเพศ ตําแหนงงานร ะดับ
การศึกษาและประสบการณการทํางานท่ีแตกตางกันจะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับมากเหมือนกันทําให
ทราบถึงสถานะแรงจูงใจของบุคลากรภายในองคการใน 

ปจจัยดานหัวหนนางานและเพื่อนรวมงาน พบวา บุคลากรในบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจการลาออกของพนักงานบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด รวมอยูในระดับมาก โดยเห็นวา 
บริษัทมีการเปดรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรเองเพื่อเปนการพัฒนาระบบการทํางานและบุคลากรภายในยังมีความใกลชิด
กับเพื่อนรวมงานและหัวหนางานเปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วีระชัย บุญจุรีนาค (2542) การศึกษาเกี่ยวกับ
หัวหนางานและเพ่ือนรวมงานสภาพแวดลอมในการทํางานและแรงจูงใจในงานท่ีมีความสัมพันธกับความคาดหวังในการธํารง
รักษาคนเกงของพนักงานระดับปฏิบัติการในองคกร ภาพรวมอยูในระดับมาก (2) ลักษณะของหัวหนางานและเพ่ือนรวมงานมี
สัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลางกับความคาดหวังในการสํารงรักษาคนเกงของพนักงานระดับปฏิบัติการในองคกร
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ. 01 (3) แรงจูงใจในงานในภาพรวมมีสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลางกับความ
คาดหวังในการสํารงรักษาคนเกงของพนักงานระดับปฏิบัติการในองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 01 (4) 
สภาพแวดลอมในการทํางานในภาพรวมมีสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับตํากับความคาดหวังในการชํารงรักษาคนเกงของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดิบแอร 

ปจจัยดานองคกร พบวา บุคลากรในบริษัทดีสโตน อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจ
การลาออกของพนักงานบริษัทดีสโตน อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยเห็นวา บุคลากรเขาใจ
ถึงโครงสรางการปฏิบัติงานของบริษัท และยังเขาใจถึงลักษณะงานที่ปฏิบัติไดเปนอยางดีเพื่อใหสอดคลองกับเปาหมายของ
บริษัทไดดี  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ประยุทธ อิศดุล (2552) ที่ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการ
ทํางานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท เอเชียนสแตนเลยอินเตอรเนช่ันแนล จํากัด พบวาความผูกพันของ
พนักงานในองคกรในภาพรวมแลวมีความคิดอยูในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเปนรายไดพบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก
อยู 2 ดานโดยคานคาเฉลี่ยสูงสุดในระดบันี้คือดานความภูมใิจท่ีรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกรลองลงมาคือดานความเต็มใจทุมเท
ใหกับองคกรสวนระดับความเห็นในระดับปานกลางมี 2 ดานโดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับนี้คือดานความภูมิใจท่ีไดรับการ
ยอมรับจากองคกรรองลงมาคือดานความปรารถนาที่จะเปนสมาชิกที่ดีขององคกร 

ปจจัยดานลักษณะงาน พบวา บุคลากรในบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด มีความคิดเห็น เกี่ยวกับการ
ตัดสินใจการลาออกของพนักงานบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยเห็นวา 
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายไดเปนอยางดีและสอดคลองกับลักษณะการปฏิบัติงานตามตําแหนงของการ
ปฏิบัติงานไดตามเปาหมายของบริษัท ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณฐพรรณ ชาญธัญกรรม (2560) ปจจัยที่สงผลตอความ
ผูกพันธตอองคการของบุคลากร กรมชลประทาน (สามเสน) ผลการวิจัยพบวาบุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ความผูกพันตอองคการของกรมชลประทาน (สามเสน) โดยภาพรวมอยูในระดับมากท้ังนี้เพื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอันดับ
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แรกคือดานสัมพันธภาพรองลงมาคือดานความสําเร็จและการยอมรับนับถือดานความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติดาน
นโยบายและการบริการของหนางานดานความมั่นคงและโอกาสเรียนรูความกาวหนาในงานและอันดับสุดทายคือดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางสังคม พบวา บุคลากรในบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการตัดสินใจการลาออกของพนักงานบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดย
เห็นวา บุคลากรมีการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมของการปฏิบัติงานไดดีและสอดคลองกับทางบริษัทเองที่มีการจัดสิ่ง
อํานวยความสะดวกทางดานตาง ๆ ใหกับบุคลากรเอง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รุงวิกรัย หยอมแหยม (2554) เรื่อง
คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน บริษัท เมวะเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด ผลวิจัยพบวาภาพรวมอยูในระดับดี โดยดานความ
เกี่ยวของสัมพันธกับสังคมดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวดานการบูรณาการทางสังคมคานสิทธิตามรัฐธรรมนูญอยู
ในระดับดีสวนดานความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางานดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพดานการพัฒนา
ความสามารถของบุคคลดานการใหสิ่งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรมอยูในระดับไมดี 

ในการศึกษาเรื่อง “การตัดสินใจการลาออกของพนักงานบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด”ครั้งนี้ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน ปรากฏวา ผลการศึกษาเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ดังตอไปนี้ 

สมมติฐานในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ดานสุขภาพและความปลอดภัย ดานการสรรหาและคัดเลือกดานการประเมินผล
การปฏิบัติงาน ดานกฎระเบียบ และนโยบายองคกร ดานกฎระเบียบและขอบังคับ มีผลตอการตัดสินใจการลาออกของ
พนักงานบริษัทดีสโตน อินเตอรเนชั่นแนล จํากัดผลการทดสอบทดสอบสมมติฐานพบวา ตัวแปรที่จะรวมกันพยากรณระดับที่มี
ผลตอการตัดสินใจการลาออกของพนักงานบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด มี 5 ตัวแปร เรียงลําดับจากตัวแปรที่มี
ประสิทธิภาพในการพยากรณมากที่สุดจนถึงนอยที่สุด ไดดังนี้ ดานสุขภาพและความปลอดภัย ดานการสรรหาและคัดเลือก
ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดานกฎระเบียบและนโยบายองคกร ดานกฎระเบียบและขอบังคับ ตัวแปรท้ัง 5 น้ี สามารถ
รวมกันพยากรณการตัดสินใจการลาออกของพนักงานบริษัทดีสโตน อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด รอยละ 81.2 

นอกจากน้ีทั้ง 5 ตัวแปรน้ียังแสดงใหเห็นถึงการเปนตัวแปรที่มีผลตอการตัดสินใจการลาออกของพนักงานบริษัทดีส
โตน อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด โดยทั้ง 5 ตัวแปร ไดแก ดานสุขภาพและความปลอดภัย ดานการสรรหาและคัดเลือก ดานการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ดานกฎระเบียบและนโยบายองคกร และดานกฎระเบียบและขอบังคับของบริษัทดีสโตน อินเตอร
เนช่ันแนล จํากัด มีผลในทางบวกทุกตัวแปรซึ่งเห็นไดวาตัวแปรทั้ง 5 ตัวแปร ดังกลาวนี้ มีความสัมพันธซึ่งกันและกันอยาง
แยกกันไมออก กลาวคือ ทั้ง 5 ตัวแปรนี้ลวนแตเปนตัวแปรท่ีมีผลตอการตัดสินใจการลาออกของพนักงานบริษัทดีสโตน 
อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

ทั้งนี ้จึงอธิบายไดวาสาเหตุที่ปจจัยทั้ง 5 ตัวแปรดังที่ไดกลาวมาขางตน มีการตัดสินใจการลาออกของพนักงานบริษัท
ดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ไดแก ตัวแปรแรก คือ ดานสุขภาพ    และความปลอดภัยเน่ืองจากบริษัทมีการจัดหา
อุปกรณที่สามารถปองกันอันตรายที่เกิดจากการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยแกตัวบุคลากรในขณะปฏิบัติงานและเปน
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานแกตัวของบุคลากรเอง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของสุรชัย ตรัยศิลานันท (2552) ปจจัยที่มีผลตอการ
รับรูการจัดการความปลอดภัยของพนักงานโรงงาน อุตสาหกรรมพลาสติกในจังหวัดนครราชสีมา การรับรูของพนักงานตอการ
จัดการความปลอดภัยในโรงงานอุตสาหกรรมอยูในระดับสูงโดยมีการรับรูดานการปองกันความปลอดภัยมากที่สุด ตัวแปรท่ี
สอง คือ ดานการสรรหาและคัดเลือกเน่ืองจากบริษัทมีการสรรหาบุคลากรท่ีมีความเหมาะสมกับตําแหนงงานท่ีจะปฏิบัติและ
คัดเลือกคุณสมบัติใหสอดคลองกับลักษณะงานเพ่ือใหไดบุคลากรที่มีทักษะหรอืความสามารถท่ีตรงกับลกัษณะของงานและเพื่อ
ลดการลาออกของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานที่ไมตรงกับตําแหนงงาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ชลทิชา วิทิตกพัทธ (2550) 
ศึกษาเรื่องการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรกลุมธุรกิจการเงินในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผูจัดการฝายบุคคลของกลุม
ธุรกิจการเงินใหระดับความสําคัญตอการสรรหาบุคลากรและคัดเลือกบุคลากร ตัวแปรที่สาม คือ ดานการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเน่ืองจากบริษัทมีการวัดคุณภาพของงานแตละตําแหนงที่แตกตางกันไปและยอดของการทํางานของแตละตําแหนง
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งานตามลักษณะงานเพื่อประเมินผลการปฏิบัติและคุณภาพของงานของแตละบุคคลที่เปนผลตอรายไดหรือคาตอบแทนตาม
การประเมิน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ พรทิพย อภินันทพร (2535) ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
มหาบัณฑิตตามการรับรูของมหาบัณฑิตผูบังคับบัญชาและผูรวมงานพบวาทุกกลุมมีความพึงพอใจตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของมหาบัณฑิต ตัวแปรที่สี่ คือ ดานกฎระเบียบและนโยบายองคกรเน่ืองจากบริษัทมีกฎระเบียบและนโยบายการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนซึ่งประกาศมาโดยผูบริหารเพ่ือใหเปนในแนวทางการปฏิบัติที่ไปในทางเดียวกันและยังสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบันเพื่อลดความกดดันที่มีตอบุคลากร ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ อิงอร ตั้นพันธ (2558) การศึกษาเรื่อง 
ความผูกพันของพนักงานระดับหัวหนางานตอองคการของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน ดานพฤติกรรมการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบและขอกําหนดขององคการในระดับมาก ตัวแปรท่ีหา คือ ดานกฎระเบียบและขอบังคับของบริษัทดีสโตน อินเตอร
เนช่ันแนล จํากัด เนื่องจากบริษัทมีการออกกฎระเบียบและขอบังคับที่มีความชัดเจนและสอดคลองกับสภาพแวดลอมภายใน
และภายนอกบริษัทเพ่ือใหพนักงานน้ันไดปฏิบิตไปในทางเดียวกันทั้งบริษัทและเพื่อลดความเหลื่อมล้ําของบุคลากรในตําแหนง
ตางๆ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ บริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด (2562) กฎระเบียบและขอบังคับเกี่ยวกับการ
ทํางานของบริษัทดีสดตน อนิเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะเพ่ือนําไปใช 

1) บริษัทควรใหมีการจัดหาอุปกรณเกี่ยวกับความปลอดภัยใหมีคุณภาพและเหมาะสมกับตําแหนงงานหรือ
ลักษณะงานเพื่อใหอุปกรณการปองกันมีความเหมาะสมและเพ่ือความปลอดภัยตอบุคลากรท่ีปฏิบัติงานบนความเสี่ยงตอการ
เกิดอุบัติเหตุ 

2) บริษัทควรจัดหาและคัดสรรบุคลากรที่มีคุณภาพในการปฏิบัติงานเพ่ือใหมีความเหมาะสมกับตําแหนงและ
ลักษณะการปฏิบัติงานและยังชวยลดการลาออกจากงานเน่ืองจากการปฏิบัติงานไมตรงกับสาขาที่เรียนมา 

3) บริษัทควรมีการประเมินผลการปฏิบัติตามตําแหนงงานและลักษณะงานใหสอดคลองกับบุคลากรเพ่ือให
ลดความกดดันในการปฏิบัติงานของงานที่ปฏิบัติอยูและยังทําใหงานออกมามีคุณภาพท่ีดีตรงตอความตองการของผูบริหาร
หรือลูกคา 

4) บริษัทควรมีการใชกฎระเบียบและนโยบายองคกรใหมีความชัดเจนกับบุคลากรท่ีระดับและทุกตําแหนง
งานเพ่ือใหลดความเหลื่อมล้ําของตําแหนงการปฏิบัติงานและยังใหความยุติธรรมแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานั้งคนไทยและแรงงาน
ตางดาว 

5) บริษัทควรมีการประกาศกฎระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานของบริษัทใหบุคลากรทั้งคนไทยและ
แรงงานตางดาวใหไดรับทราบกันทั้งบริษัทเพ่ือใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานไดรับรูถึงกฎตางๆ ของบริษัทและปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ไปในทางเดียวกันและยังทําใหบุคลากรไมทําผิดกฎของบริษัท 

9.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังตอไป 

1)  ควรศึกษาดานอื่นที่สงผลตอการตัดสินใจการลาออกของพนักงานบริษัทดีสโตน อินเตอรเนช่ันแนล
จํากัด ไดแก ความกาวหนาในบริษัท คุณภาพชีวิตในการทํางาน ความผูกพันตอองคการ ลักษณะงานที่ปฏิบัติงานกับเครื่องจัก
ขนาดใหญ 

2) ควรเพิ่มประชากรกลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษา เชน แผนกที่มีบุคลากรท่ีลาออกสูง ไดแก แผนกผสม
ยาง แผนกสรางโครง แผนกอบยาง แผนกตรวจสอบคุณภาพ และเจาหนาที่สํานักงานท่ีประจําอยูในโซนการผลิต เปนตน 

3) ควรมีการศึกษาดวยวิธีการเชิงคุณภาพควบคูไปกับเชิงปริมาณ คือ เก็บรวบรวม ขอมูลดวยวิธีการ
สัมภาษณควบคูกับแบบสอบถาม ซึ่งจะชวยใหการวิเคราะหขอมูลชัดเจนและ ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 
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