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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งน้ีมีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาหาสาเหตุของปญหาการเติบโตสินเชื่อไมเปนไปตามเปาหมายและหาแนว
ทางการแกไข ใชเครื่องมือในการศึกษาคือแบบสอบถามท่ีมโีครงสรางเพ่ือเก็บขอมูลจากประชากร คอื ลูกคา ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานจังหวัดนครนายก ที่ข้ึนทะเบียนเปนลูกคาผูกูและไมไดใชบริการเกินกวา 1 ป 
จํานวน 9,271 คน จะตองใชตัวอยางจํานวน 366 คน พบวาสาเหตุการไมใชบริการ สวนใหญ คือ ไมมีความจําเปนตองกูเงนิ 
จํานวนรอยละ 39.86 มีเงินทุนเพียงพอในการประกอบอาชีพ จํานวนรอยละ 28.42 ชองทางการติดตอไมสะดวกจํานวนรอย
ละ 15.57 และปจจัยที่จะทําใหกลับมาใชบริการสินเช่ือ ที่มีคาเฉลีย่ลําดับความสาํคัญมากท่ีสุด 3 ลําดับ คือ วงเงินกูที่ไดรับ
เหมาะสมกับความตองตองการ/การอนุมัติที่รวดเร็ว ความทันสมัยของอุปกรณและเครื่องมือและพนักงานใหคําปรึกษาและ
ชวยแกไขปญหาอยางด/ีพนักงานสามารถใหบริการลูกคาโดยไมมีขอผิดพลาดเลย   
คําสําคัญ:  สินเช่ือ, สินเช่ือเกษตร, การใชบริการ   
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Abstract 
The objective of this study is to find the cause of credit growth problems that do not meet the target and 
find solutions. The tools used in this study were structured questionnaires to collect data from the 
population, BAAC customers, Nakhon Nayok provincial office. Registered as customers, borrowers and 
those who have not used the service for more than 1 year, a total of 9,271 people will need to use 366 
samples. It is found that most of the reasons for not using the service are the need to borrow money in 
the amount of 39.86 percent with sufficient funds. 28.42% of occupation, 15.57% of inconvenience in 
contacting channels And the factors that will bring you back to use credit services Which has the 3 highest 
average mean values, which are the loan lines that are suitable for the need / approval fast 
Modernization of equipment and tools and staff providing advice and good solutions / staff are able to 
provide customer service without any errors at all 
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1.บทนํา 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานจังหวัดนครนายก มีหนาที่ในการดําเนินการจายสินเช่ือ
ควบคูไปกับการระดมเงินฝากเพื่อรักษาสมดุลดานสภาพคลองทางการเงิน ซึ่งฝายกิจการภาคตะวันออก จะดําเนินงานจัดสรร
เปาหมายการเติบโตสินเช่ือใหแก ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานจังหวัดนครนายก ซึ่งเปนหนวยงาน
ในสังกัด ขอมูลการดําเนินงาน การดานการจายสินเช่ือยอนหลังจํานวน 3 ป  ของ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร สํานักงานจังหวัดนครนายก  พบวา มีอัตราการเติบโตของสินเช่ือต่ํากวาเปาหมายมาโดยตลอด ซึ่งมีผลกระทบเปน
ผลทําใหกําไรจากการดําเนินงานแนวโนมที่ลดลงอยางตอเน่ืองโดยธนาคารมีรายไดหลักจากการดําเนินงานมาจากรายได
ดอกเบ้ียจากเงินใหสินเช่ือ เพราะฉะน้ัน หากธนาคารมีความสามารถดานการเติบโตสินเช่ือต่ํา นอกจากจะมีผลกระทบตอ
รายไดแลวน้ันยังสงผลตอกระทบตอใหการใหบริการทั้งดานระดมเงินฝาก การจายสินเช่ือ ทําใหกระแสเงินเขา -ออก ไม
สอดคลองกัน อาจสงผลกระทบตอความเสีย่งดานสภาพคลอง นอกจากน้ี การใหบริการทางการเงินดานอื่นๆ อาจไมตอบสนอง
ความตองการของลูกคา ผลการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี อาจสงผลกระทบตอรายไดคาธรรมเนียมและบริการที่ลดลง และสงผล
กระทบตอรายไดและเงินกองทุนของธนาคาร ซึ่งทําใหตองวิเคราะหถึงปญหาที่ทําใหการเติบโตไมเปนไปตามเปาหมายเพ่ือ
นํามากําหนดกลยุทธการเติบโตสินเช่ือ 

จากการเก็บขอมลูทางสถิติ ลูกคาของ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานจังหวัดนครนายก มี
ลูกคาท่ีขึ้นทะเบียนเปนผูกูท้ังหมด 24,744 คน เปนลูกคาที่ใชบริการสินสินเช่ือระหวางปจํานวน 15,473 คน และลูกคาท่ีไมได
ใชบริการ จํานวน 9,271  คนคิดเปนรอยละ 38 ของลูกคาท้ังหมด เปนลูกคาที่ข้ึนทะเบียนเปนลูกคาผูกูเงินและไมไดใชบริการ 
โดยไมไดใชบริการในระยะเวลา 1 ป จํานวนรอยละ 5 และไมไดใชบริการเกิน 1 ปจํานวนรอยละ 33 ของลูกคาท้ังหมด โดย
ลูกคาท่ีไมไดใชบริการแบงตามชวงอายุไดดังนี้ อายุไมเกิน 50 ป จํานวนรอย 13 อายุระหวาง 51-60 จํานวนรอยละ 22 อายุ
ระหวาง 61-70 ป จํานวนรอยละ 37 และอายุเกิน 70 ป จํานวนรอยละ 28 

ภาพที่ 1 ขอมูลลูกคาของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานจังหวัดนครนายก 

ภาพที่ 2 ขอมูลอายุของลูกคาท่ีไมไดใชบริการเกินกวา 1 ป 
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ในปบัญชี 2558 จํานวนลูกคาที่ไมไดใชบริการมีอัตราการเพิม่ขึ้น 17.76 % ในขณะท่ี ตนเงินกูคงเหลือ ลดลง 19.62 
%   ปบัญชี 2559 จํานวนลูกคาที่ไมไดใชบริการมีอัตราการเพิ่มขึ้น 3.5 % ตนเงินกูคงเหลือ ลดลง 8.06 %  ปบัญชี 2560 
จํานวนลูกคาท่ีไมไดใชบริการมีอตัราการเพิม่ขึ้น 6.62 %  ตนเงินกูคงเหลือ ลดลง 10.01 %  และปบัญชี 2561 จํานวนลูกคา
ที่ไมไดใชบริการมีอตัราการเพิ่มขึน้ 1.74 %  ตนเงินกูคงเหลือ ลดลง 2.21 %   ซึ่งจะเห็นไดวาอัตราการเพิ่มขึ้นของจํานวน
ลูกคาท่ีไมใชบริการและอัตราการเพิ่มขึ้นของสินเช่ือมีความสมัพันธกันในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ปบัญชีท่ีจํานวนลูกคาท่ี
ไมไดใชบริการมีอัตราการเพิ่มขึ้น อัตราการเติบโตของสินเช่ือจะลดลง และ ปบัญชีท่ีจํานวนลูกคาไมไดใชบริการมีอัตราการ
ลดลง อัตราการเติบโตของสินเช่ือจะเพิ่มขึ้น 

ภาพที่ 3 ความสัมพันธระหวางอัตราการเพิม่ขึน้ของลูกคาท่ีไมไดใชบริการและอัตราการเพิ่มขึ้นของสนิเช่ือ 

2.วัตถุประสงคของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาหาสาเหตุของปญหาการเติบโตสินเช่ือไมเปนไปตามเปาหมาย 
2.2 เพื่อหาแนวทางการแกไขปญหาการเติบโตสินเช่ือไมเปนไปตามเปาหมาย 

3.วิธดํีาเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งน้ีมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนลูกคาที่ไมใชบริการสินเช่ือของ ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานจังหวัดนครนายก  จํานวน 366 คนโดยการแจกแบบสอบถามเพื่อศึกษาหาสาเหตุ
ของการไมใชบริการสินเช่ือ และ ปจจัยที่มีผลตอการกลับมาใชบริการสินเช่ือ 

3.1 กลุมตัวอยาง  
คํานวณหาตัวอยางโดยใช ตารางสําเร็จรูปของเครจซี่และมอรแกน(Krejcie&Morgan) ระดับความคลาดเคลื่อนที่

ยอมรับได 5% และระดับความเช่ือมั่น 95% สามารถคํานวณตัวอยางที่ใชในการศึกษาจากประชากร คือ ลูกคาธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร  สํานักงานจังหวัดนครนายกทีไ่มไดใชบริการดานสินเช่ือ ระยะเวลานานมากกวา 1 ป โดยมี
ประชากรท้ังหมดจํานวน 9,271 คน จะตองใชตัวอยางจํานวน 366 คน การสุมตัวอยางโดยการกําหนดสัดสวน (Quota 
Sampling) ตัวอยางจํานวน 366 คน โดยจําแนกเปน สาขานครนายก 128 คน สาขาองครักษ 71 คน สาขาบานนา 121 คน 
และสาขาปากพลี 46 คน 

3.2 การเก็บรวบรวมขอมลู  
ใชเครื่องมือแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอมูลจาก โดยแบบสอบถามท่ีมีโครงสรางโดยแบงคําถามออกเปน 3 สวนดังน้ี 

สวนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอป ระดับการศึกษา  
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สวนท่ี 2  คําถามเกี่ยวกับการใชบริการสินเช่ือ ไดแก  สาเหตุทีไ่มไดใชบริการ และปจจัยที่มผีลตอการกลับมาใชบริการสินเช่ือ 
สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะในการพัฒนาผลติภณัฑสินเชื่อ  

3.3 การวิเคราะหขอมูล 
หลังจากท่ีทําการเก็บขอมูลทั้งหมดแลว ตองนําขอมูลจากการเก็บสถิติอัตราการเติบโตสินเช่ือ และ อตัราการเพิ่มขึ้น

ของลูกคาที่ไมไดใชบริการดานสินเช่ือนานกวา 1 ป เพ่ือทําการเปรียบเทียบหาผลกระทบ พรอมกับนําขอมูลจากแบบสอบถาม 
เพื่อนํามาวิเคราะหหาสาเหตุของการไมใชบริการสินเชื่อ ซึ่งเปนสาเหตุของปญหาการเติบโตสินเชื่อไมเปนไปตามเปาหมายของ 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานจังหวัดนครนายก และ ปจจัยที่มผีลตอการกลับมาใชบริการสินเช่ือ
ของลูกคา เพื่อนํามาเปนแนวทางในการหาแนวทางแกไข 

4.ผลการวิจัย 

จากการเก็บขอมลูจากแบบสอบถาม พบวาจํานวนกลุมตัวอยาง แยกเปนเพศชายจํานวนรอยละ 54.61  เพศหญิง
จํานวนรอยละ  48.36 โดยมีกลุมอายุ 20-30 ป จํานวนรอยละ 12.84  อายุ 31-40 ปจํานวน รอยละ 30.33 อายุ 41-50  ป 
จํานวนรอยละ 27.32  อายุ 51-60  ป จํานวนรอยละ 12.84 และ อายุ 60 ปขึ้นไป จํานวนรอยละ 16.67  

ขอมูลอาชีพตัวอยางวางงานจํานวนรอยละ 9.84 เกษตรกร จํานวนรอยละ 59.84 ธุรกิจสวนตัว/คาขาย จํานวนรอย
ละ 5.46 รับจาง จาํนวนรอยละ 22.95 และอื่น ๆ จํานวนรอยละ 1.91 มีรายไดตอปนอยกวา 20,000 บาท จํานวนรอยละ 
22.68  รายได 10,000-50,000 บาท จํานวนรอยละ 26.50 รายได 50,000-100,000 บาท จํานวนรอยละ 31.97 รายได
มากกวา 100,000 บาท จํานวนรอยละ 18.85  

ระดับการศึกษา มีคนที่ไมไดเรยีน จํานวนรอยละ 6.56  เรียนจบระดับประถมศึกษา จํานวนรอยละ 58.83 เรียนจบ
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวนรอยละ 13.11 เรียนจบระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวนรอยละ 2.46 เรียนจบ
ระดับ ปวส. จํานวนรอยละ 2.46 เรียนจบระดับปริญญาตรีจํานวนรอยละ 2.73 

โดยมสีาเหตุที่ไมไดใชบริการจากสาเหตุ     ไมมีความจําเปนตองกูเงิน จํานวนรอยละ 39.89  มีเงินทุนเพียงพอใน
การประกอบอาชีพ จํานวนรอยละ 28.42  ชองทางการติดตอไมสะดวก จํานวนรอยละ 15.57อายุมาก จํานวนรอยละ 15.30 
หลักประกันไมเพียงพอ จํานวนรอยละ 15.03 พนักงานไมใหคําแนะนําผลิตภณัฑสินเช่ือ จํานวนรอยละ 12.57 วงเงินกูที่ให
นอยเกินไป ไมเพียงพอตอความตองการ จํานวนรอยละ 10.93 เลิกประกอบอาชีพการเกษตร จาํนวนรอยละ 9.84 อัตรา
ดอกเบี้ยเงินกูแพงกวาแหลงเงินกูอื่น จํานวนรอยละ 7.65  ขั้นตอนกระบวนการมีความยุงยาก มรีะยะเวลารอคอยนาน จํานวน
รอยละ 7.38  งวดการสงชําระไมเหมาะสม จํานวนรอยละ 5.19 และใชบริการเงินกูกับธนาคารอ่ืนอยู จํานวนรอยละ 2.19 

ตารางที่ 1 สาเหตุที่ไมไดใชบริการสินเช่ือ 

สาเหตุที่ไมไดใชบริการสินเช่ือ จํานวนรอยละ 
ไมมีความจําเปนตองกูเงิน 39.86 
มีเงินทุนเพียงพอในการประกอบอาชีพ 28.42 
ชองทางการติดตอไมสะดวก 15.57 
อายุมาก 15.30 
หลักประกันไมเพียงพอ 15.03 
พนักงานไมใหคําแนะนําผลติภณัฑสินเช่ือ 12.57 
วงเงินกูที่ใหนอยเกินไป ไมเพียงพอตอความตองการ 10.93 
เลิกประกอบอาชีพการเกษตร 9.84 
อัตราดอกเบีย้เงินกูแพงกวาแหลงเงินกู 7.65 
ขั้นตอนกระบวนการมีความยุงยาก มีระยะเวลารอคอยนาน 7.38 
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ตารางที่ 1 ( ตอ )  
สาเหตุที่ไมไดใชบริการสินเช่ือ จํานวนรอยละ 

งวดการสงชําระไมเหมาะสม 5.19 
ใชบริการเงินกูกับธนาคารอ่ืนอยู 2.19 

หากในอนาคตกลุมตัวอยางมีความจําเปนตองกูเงิน ปจจัยท่ีมีผลตอการกลับมาใชบริการสินเช่ือ ตามหลักทฤษฎีสวน
ประสมการตลาด(Marketing  Mix) หรือ 7Ps  มีระดับความสําคัญโดยคํานวณคาเฉลี่ยปจจยัที่มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด  10 อันดับ
แรกเรียงจากคาเฉลี่ยมากไปนอยมีดังตอไปนี้   

วงเงินกูที่ไดรับเหมาะสมกับความตองการ คาเฉลีย่ 3.83  การอนุมัติเงินกูรวดเร็ว คาเฉลี่ย 3.83 ความทันสมัยของ
อุปกรณ เครื่องมือตาง ๆ คาเฉลี่ย 3.82 พนักงานสามารถใหบริการลกูคาโดยไมมีขอผิดพลาดเลย คาเฉลี่ย 3.79 พนักงานให
คําปรึกษาและชวยแกไขปญหาอยางดี คาเฉลี่ย 3.79  มีผลิตภณัฑเงินกูตรงตามความตองการ คาเฉลี่ย 3.75 ระบบรักษาความ
ปลอดภัยของธนาคารมีความนาเชือ่ถือ คาเฉลี่ย 3.75 ทําเล ท่ีตั้งของธนาคาร สะดวกตอการเดินทางมาติดตอ คาเฉลี่ย 3.73  
สามารถใชหลักประกันเงินกูได 100% คาเฉลี่ย 3.73 มีสิทธิพิเศษตาง ๆ ท่ีนาสนใจจากพันธมิตรของธนาคาร อาทิ สวนลด
รานคา คาเฉลี่ย 3.72   

ตารางที่ 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการกลบัมาใชบริการสินเช่ือ  
ปจจัยที่มีผลตอการกลับมาใชบริการสินเช่ือ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
มีผลติภณัฑเงินกูตรงตามความตองการ 3.75 1.01 
วงเงินกูที่ไดรับเหมาะสมกับความตองการ 3.83 1.15 
สามารถใชหลักประกันเงินกูได 100% 3.73 1.15 
อัตราดอกเบีย้เงินกูมีความเหมาะสม ตรงตามความตองการ 3.71 1.22 
ไมมีคาธรรมเนียมในการขอสินเช่ือ อาทิ คาวิเคราะหสินเช่ือ คาประเมินที่ดิน 3.56 1.15 
ทําเล ท่ีตั้งของธนาคาร สะดวกตอการเดินทางมาติดตอ 3.73 1.15 
มีการบริการแบบออนไลน สามารถใชบริการและดูขอมูลไดทุกท่ี ทุกเวลา 3.51 1.36 
มีของที่ระลึกมอบใหแกลูกคาในชวงเทศกาลสําคญั 3.56 1.25 
มีการโฆษณาประชาสมัพันธผานสือ่ตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ อาทิ โทรทัศน 
อินเตอรเนต็ 

3.64 1.37 

มีสิทธิพิเศษตาง ๆ ท่ีนาสนใจจากพันธมิตรของธนาคาร อาทิ สวนลดรานคา 3.72 1.25 
พนักงานใหคําปรึกษาและชวยแกไขปญหาอยางดี 3.79 1.28 
พนักงานสามารถใหบริการลูกคาโดยไมมีขอผิดพลาดเลย 3.79 1.35 
ระบบรักษาความปลอดภัยของธนาคารมีความนาเชื่อถือ 3.75 1.09 
ความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือตาง ๆ 3.82 1.15 
สถานท่ีใหบริการ สวยงามและทันสมัย 3.71 1.15 
การอนุมัติเงินกูรวดเร็ว 3.83 1.33 
ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก ซบัซอน 3.58 1.33 
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5.สรุปผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยเรื่อง การแกไขปญหาการเติบโตสินเช่ือไมเปนไปตามเปาหมายของ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร สํานักงานจังหวัดนครนายก สรุปผลไดดังนี้   

 จากการเก็บขอมลูจากแบบสอบถามพบวาสาเหตุที่ลูกคาไมไดใชบริการสินเช่ือกับธนาคาร เรียงลําดบัตามรอยละ
ดังนี ้ไมมีความจําเปนตองกูเงิน จํานวนรอยละ 39.89  มีเงินทุนเพียงพอในการประกอบอาชีพ จํานวนรอยละ 28.42  ชอง
ทางการติดตอไมสะดวก จํานวนรอยละ 15.57อายุมาก จํานวนรอยละ 15.30 หลักประกันไมเพียงพอ จํานวนรอยละ 15.03 
พนักงานไมใหคําแนะนําผลติภณัฑสินเช่ือ จํานวนรอยละ 12.57 วงเงินกูที่ใหนอยเกินไป ไมเพียงพอตอความตองการ จํานวน
รอยละ 10.93 เลิกประกอบอาชีพการเกษตร จํานวนรอยละ 9.84 อัตราดอกเบี้ยเงินกูแพงกวาแหลงเงินกูอ่ืน จํานวนรอยละ 
7.65  ขั้นตอนกระบวนการมีความยุงยาก มีระยะเวลารอคอยนาน จํานวนรอยละ 7.38  งวดการสงชําระไมเหมาะสม จํานวน
รอยละ 5.19 และใชบริการเงินกูกับธนาคารอ่ืนอยู จํานวนรอยละ 2.19 

หากในอนาคตกลุมตัวอยางมีความจําเปนตองกูเงิน ปจจยัที่มีผลตอการกลับมาใชบริการสินเช่ือ ตามหลักทฤษฎีสวน
ประสมการตลาด(Marketing  Mix) หรือ 7Ps  มีระดับความสําคัญโดยคํานวณคาเฉลี่ยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด  10 อันดับ
แรกเรียงจากคาเฉลี่ยมากไปนอยมีดังตอไปนี้  วงเงินกูที่ไดรับเหมาะสมกับความตองการ คาเฉลีย่ 3.83  การอนุมัติเงินกู
รวดเร็ว คาเฉลีย่ 3.83 ความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือตาง ๆ คาเฉลี่ย 3.82 พนักงานสามารถใหบริการลูกคาโดยไมมี
ขอผิดพลาดเลย คาเฉลี่ย 3.79 พนักงานใหคําปรึกษาและชวยแกไขปญหาอยางดี คาเฉลีย่ 3.79  มีผลติภณัฑเงินกูตรงตาม
ความตองการ คาเฉลีย่ 3.75 ระบบรักษาความปลอดภยัของธนาคารมีความนาเชื่อถือ คาเฉลี่ย 3.75 ทําเล ที่ตั้งของธนาคาร 
สะดวกตอการเดินทางมาติดตอ คาเฉลี่ย 3.73  สามารถใชหลักประกันเงินกูได 100% คาเฉลี่ย 3.73 มีสิทธิพิเศษตาง ๆ ที่
นาสนใจจากพันธมิตรของธนาคาร อาทิ สวนลดรานคา คาเฉลี่ย 3.72   
 
6.อภปิรายผล 
 

จากการเก็บขอมลูสถติิพบวา อัตราเติบโตสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาํนักงาน
จังหวัดนครนายก มคีวามสมัพันธกับอัตราการเพิ่มขึ้นของลูกคาท่ีขึน้ทะเบียนผูกูและไมไดใชบริการ ในทิศทางตรงกันขาม คือ 
ปบัญชีท่ีจํานวนลูกคาท่ีไมไดใชบรกิารมีอัตราการเพิม่ขึ้น อัตราการเติบโตของสินเช่ือจะลดลง และ ปบัญชีท่ีจํานวนลูกคาไมได
ใชบริการมีอตัราการลดลง อัตราการเติบโตของสินเช่ือจะเพิ่มขึ้น จึงทําการศึกษาหาสาเหตุที่ทําใหลูกคาที่ข้ึนทะเบียนผูกูแต
ไมไดใชบริการสินเช่ือกับธนาคาร และปจจยัที่จะทําใหลูกคากลับมาใชบริการสินเช่ือกับธนาคาร พบวาสาเหตุที่ลูกคาไมใช
บริการ คือ ไมมีความจําเปนตองกูเงิน มีเงินทุนเพียงพอในการประกอบอาชีพ และชองทางการติดตอไมสะดวก เปนลําดับ
สูงสุด 3 ลําดับแรก และปจจัยที่จะทําใหกลับมาใชบริการที่มีคาเฉลีย่สูงสุด 3 อันดับแรกคือ วงเงินกูที่ไดรับเหมาะสมกับความ
ตองการ การอนุมัตเิงินกูรวดเร็ว ความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมอืตาง ๆ และ พนักงานใหคําปรึกษาและชวยแกไขปญหา
อยางดี ซึ่งสอดคลองกับ(พรทิพย  สุวรรณพุม) 2555 กรณีศึกษาธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย : ศึกษาปจจัยที่มผีลตอลูกคาในการใชบริการสินเชื่อ ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับปจจยัในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือพบวามีเงื่อนไขในการใชสินเช่ือคือ การใหบริการของพนักงานและชองทางการใชสินเช่ือ  

 
7.ขอเสนอแนะ 
 
7.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและแผนงานจากผลการวิจยั 
 จากการศึกษาพบวาลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานจังหวัดนครนายก มีสาเหตุที่ไม
ใชบริการสินเช่ือเนื่องจากไมมีความจําเปนหรือมีเงินทุนเพียงพอเปนสวนใหญ จึงมีขอเสนอแนะดังนี้ ควรเสาะหาลูกคา
กลุมเปาหมายใหมที่มีความตองการใชสินเช่ือและพัฒนาผลติภณัฑสนิเช่ือ พัฒนากระบวนการใหบรกิาร พัฒนาบุคลากรเพื่อ
เพิ่มพึงพอใจใหกับลูกคาท้ังลูกคากลุมเดิมที่ไมไดใชบริการ เพื่อกระตุนความตองการการใชสินเช่ือและลูกคากลุมใหม ในปจจยั
ดานดังกลาว เพื่อเพ่ิมอตัราการเตบิโตของสินเช่ือ 
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7.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
ธนาคารควรใหความสําคัญดานสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ(Service Mix) หรือ 7Ps ในดาน

ผลิตภณัฑและดานการใหบริการ และสถานท่ีการใหบริการ ควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑสินเช่ือเพื่อใหสอดคลองกับความ
ตองการกับลูกคาในทุกกลุมอาชีพ ขั้นตอนกระบวนการการใหสินเช่ือควรมีการกระชับข้ันตอนเพื่อความสะดวกตอการใช
บริการ พรอมกับพัฒนาพนักงานใหบริการ ควรเพิ่มความรูดานผลติภัณฑ เพิ่มทักษะการใหบริการ เพื่อใหเกิดความพึงพอใจ
ตอผูใชบริการสูงสุด อีกทั้งควรรกัษามาตรฐานความปลอดภัยในการใชบริการสินเช่ือ ไมวาจะเปนความปลอดภัยดานขอมลู 
และความปลอดภัยทางดานกายภาพของลูกคา  ซึ่งมีผลตอการตดัสนิใจใชบริการสินเช่ือ  

7.3 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
ควรมีการขยายผลโดยศึกษาจากกลุมตัวอยางอ่ืน เชน ลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ในพื้นที่

จังหวัดอื่น ๆ เพื่อท่ีจะไดทราบความแตกตางและความหลากหลายของขอมูล พรอมกับควรมีการศึกษาปจจัยดานอื่น ๆ 
เพิ่มเตมิ เพื่อท่ีจะไดทราบถึงขอมลูที่เปนประโยชนกับลูกคา 

8.กิตติกรรมประกาศ 

การศึกษาคนควาอิสระเรื่องนี้สําเรจ็ไดดวยความกรุณาจาก อาจารยที่ปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระ ที่ไดใหความ
กรุณาแนะนํา ตรวจตราและแกไขเนื้อหา  ตลอดจนใหกําลังใจในการทําการศึกษาคนควาอิสระ 

ขอขอบคุณผูอํานวยการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานจังหวัดนครนายก และ ผูชวย
ผูอํานวยการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานจังหวัดนครนายก ท่ีไดใหคําแนะนําดานขอมลูตาง ๆ 
ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ท่ีไดใหความชวยเหลือตลอดเวลาที่ศึกษาอยู และพ่ีๆ เพื่อนนักศกึษาปริญญาทุกทาน ท่ี
ไดใหกําลังใจและความชวยเหลือในการทําการศึกษาคนควาอิสระตลอดมา 
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