
การแกไขปญหาการเติบโตสินเช่ือที่ไมเปนไปตามเปาหมายของ ธ.ก.ส.สํานักงานจังหวัด
นครนายก 

 
รสสุคนธ รชตะปรีชาโชติ  

บริหารธุรกิจมหาบณัฑติ กลุมวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
roddsukonn@gmail.com 

 
บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งน้ีมีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาหาสาเหตุของปญหาการเติบโตสินเชื่อไมเปนไปตามเปาหมายและหาแนว
ทางการแกไข ใชเครื่องมือในการศึกษาคือแบบสอบถามท่ีมโีครงสรางเพ่ือเก็บขอมูลจากประชากร คอื ลูกคา ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานจังหวัดนครนายก ที่ข้ึนทะเบียนเปนลูกคาผูกูและไมไดใชบริการเกินกวา 1 ป 
จํานวน 9,271 คน จะตองใชตัวอยางจํานวน 366 คน พบวาสาเหตุการไมใชบริการ สวนใหญ คือ ไมมีความจําเปนตองกูเงนิ 
จํานวนรอยละ 39.86 มีเงินทุนเพียงพอในการประกอบอาชีพ จํานวนรอยละ 28.42 ชองทางการติดตอไมสะดวกจํานวนรอย
ละ 15.57 และปจจัยที่จะทําใหกลับมาใชบริการสินเช่ือ ที่มีคาเฉลีย่ลําดับความสาํคัญมากท่ีสุด 3 ลําดับ คือ วงเงินกูที่ไดรับ
เหมาะสมกับความตองตองการ/การอนุมัติที่รวดเร็ว ความทันสมัยของอุปกรณและเครื่องมือและพนักงานใหคําปรึกษาและ
ชวยแกไขปญหาอยางด/ีพนักงานสามารถใหบริการลูกคาโดยไมมีขอผิดพลาดเลย   
คําสําคัญ:  สินเช่ือ, สินเช่ือเกษตร, การใชบริการ   
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Abstract 
The objective of this study is to find the cause of credit growth problems that do not meet the target and 
find solutions. The tools used in this study were structured questionnaires to collect data from the 
population, BAAC customers, Nakhon Nayok provincial office. Registered as customers, borrowers and 
those who have not used the service for more than 1 year, a total of 9,271 people will need to use 366 
samples. It is found that most of the reasons for not using the service are the need to borrow money in 
the amount of 39.86 percent with sufficient funds. 28.42% of occupation, 15.57% of inconvenience in 
contacting channels And the factors that will bring you back to use credit services Which has the 3 highest 
average mean values, which are the loan lines that are suitable for the need / approval fast 
Modernization of equipment and tools and staff providing advice and good solutions / staff are able to 
provide customer service without any errors at all 
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1.บทนํา 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานจังหวัดนครนายก มีหนาที่ในการดําเนินการจายสินเช่ือ
ควบคูไปกับการระดมเงินฝากเพื่อรักษาสมดุลดานสภาพคลองทางการเงิน ซึ่งฝายกิจการภาคตะวันออก จะดําเนินงานจัดสรร
เปาหมายการเติบโตสินเช่ือใหแก ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานจังหวัดนครนายก ซึ่งเปนหนวยงาน
ในสังกัด ขอมูลการดําเนินงาน การดานการจายสินเช่ือยอนหลังจํานวน 3 ป  ของ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร สํานักงานจังหวัดนครนายก  พบวา มีอัตราการเติบโตของสินเช่ือต่ํากวาเปาหมายมาโดยตลอด ซึ่งมีผลกระทบเปน
ผลทําใหกําไรจากการดําเนินงานแนวโนมที่ลดลงอยางตอเน่ืองโดยธนาคารมีรายไดหลักจากการดําเนินงานมาจากรายได
ดอกเบ้ียจากเงินใหสินเช่ือ เพราะฉะน้ัน หากธนาคารมีความสามารถดานการเติบโตสินเช่ือต่ํา นอกจากจะมีผลกระทบตอ
รายไดแลวน้ันยังสงผลตอกระทบตอใหการใหบริการทั้งดานระดมเงินฝาก การจายสินเช่ือ ทําใหกระแสเงินเขา -ออก ไม
สอดคลองกัน อาจสงผลกระทบตอความเสีย่งดานสภาพคลอง นอกจากน้ี การใหบริการทางการเงินดานอื่นๆ อาจไมตอบสนอง
ความตองการของลูกคา ผลการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี อาจสงผลกระทบตอรายไดคาธรรมเนียมและบริการที่ลดลง และสงผล
กระทบตอรายไดและเงินกองทุนของธนาคาร ซึ่งทําใหตองวิเคราะหถึงปญหาที่ทําใหการเติบโตไมเปนไปตามเปาหมายเพ่ือ
นํามากําหนดกลยุทธการเติบโตสินเช่ือ 

จากการเก็บขอมลูทางสถิติ ลูกคาของ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานจังหวัดนครนายก มี
ลูกคาท่ีขึ้นทะเบียนเปนผูกูท้ังหมด 24,744 คน เปนลูกคาที่ใชบริการสินสินเช่ือระหวางปจํานวน 15,473 คน และลูกคาท่ีไมได
ใชบริการ จํานวน 9,271  คนคิดเปนรอยละ 38 ของลูกคาท้ังหมด เปนลูกคาที่ข้ึนทะเบียนเปนลูกคาผูกูเงินและไมไดใชบริการ 
โดยไมไดใชบริการในระยะเวลา 1 ป จํานวนรอยละ 5 และไมไดใชบริการเกิน 1 ปจํานวนรอยละ 33 ของลูกคาท้ังหมด โดย
ลูกคาท่ีไมไดใชบริการแบงตามชวงอายุไดดังนี้ อายุไมเกิน 50 ป จํานวนรอย 13 อายุระหวาง 51-60 จํานวนรอยละ 22 อายุ
ระหวาง 61-70 ป จํานวนรอยละ 37 และอายุเกิน 70 ป จํานวนรอยละ 28 

ภาพที่ 1 ขอมูลลูกคาของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานจังหวัดนครนายก 

ภาพที่ 2 ขอมูลอายุของลูกคาท่ีไมไดใชบริการเกินกวา 1 ป 
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ในปบัญชี 2558 จํานวนลูกคาที่ไมไดใชบริการมีอัตราการเพิม่ขึ้น 17.76 % ในขณะท่ี ตนเงินกูคงเหลือ ลดลง 19.62 
%   ปบัญชี 2559 จํานวนลูกคาที่ไมไดใชบริการมีอัตราการเพิ่มขึ้น 3.5 % ตนเงินกูคงเหลือ ลดลง 8.06 %  ปบัญชี 2560 
จํานวนลูกคาท่ีไมไดใชบริการมีอตัราการเพิม่ขึ้น 6.62 %  ตนเงินกูคงเหลือ ลดลง 10.01 %  และปบัญชี 2561 จํานวนลูกคา
ที่ไมไดใชบริการมีอตัราการเพิ่มขึน้ 1.74 %  ตนเงินกูคงเหลือ ลดลง 2.21 %   ซึ่งจะเห็นไดวาอัตราการเพิ่มขึ้นของจํานวน
ลูกคาท่ีไมใชบริการและอัตราการเพิ่มขึ้นของสินเช่ือมีความสมัพันธกันในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ปบัญชีท่ีจํานวนลูกคาท่ี
ไมไดใชบริการมีอัตราการเพิ่มขึ้น อัตราการเติบโตของสินเช่ือจะลดลง และ ปบัญชีท่ีจํานวนลูกคาไมไดใชบริการมีอัตราการ
ลดลง อัตราการเติบโตของสินเช่ือจะเพิ่มขึ้น 

ภาพที่ 3 ความสัมพันธระหวางอัตราการเพิม่ขึน้ของลูกคาท่ีไมไดใชบริการและอัตราการเพิ่มขึ้นของสนิเช่ือ 

2.วัตถุประสงคของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาหาสาเหตุของปญหาการเติบโตสินเช่ือไมเปนไปตามเปาหมาย 
2.2 เพื่อหาแนวทางการแกไขปญหาการเติบโตสินเช่ือไมเปนไปตามเปาหมาย 

3.วิธดํีาเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งน้ีมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนลูกคาที่ไมใชบริการสินเช่ือของ ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานจังหวัดนครนายก  จํานวน 366 คนโดยการแจกแบบสอบถามเพื่อศึกษาหาสาเหตุ
ของการไมใชบริการสินเช่ือ และ ปจจัยที่มีผลตอการกลับมาใชบริการสินเช่ือ 

3.1 กลุมตัวอยาง  
คํานวณหาตัวอยางโดยใช ตารางสําเร็จรูปของเครจซี่และมอรแกน(Krejcie&Morgan) ระดับความคลาดเคลื่อนที่

ยอมรับได 5% และระดับความเช่ือมั่น 95% สามารถคํานวณตัวอยางที่ใชในการศึกษาจากประชากร คือ ลูกคาธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร  สํานักงานจังหวัดนครนายกทีไ่มไดใชบริการดานสินเช่ือ ระยะเวลานานมากกวา 1 ป โดยมี
ประชากรท้ังหมดจํานวน 9,271 คน จะตองใชตัวอยางจํานวน 366 คน การสุมตัวอยางโดยการกําหนดสัดสวน (Quota 
Sampling) ตัวอยางจํานวน 366 คน โดยจําแนกเปน สาขานครนายก 128 คน สาขาองครักษ 71 คน สาขาบานนา 121 คน 
และสาขาปากพลี 46 คน 

3.2 การเก็บรวบรวมขอมลู  
ใชเครื่องมือแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอมูลจาก โดยแบบสอบถามท่ีมีโครงสรางโดยแบงคําถามออกเปน 3 สวนดังน้ี 

สวนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอป ระดับการศึกษา  
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สวนท่ี 2  คําถามเกี่ยวกับการใชบริการสินเช่ือ ไดแก  สาเหตุทีไ่มไดใชบริการ และปจจัยที่มผีลตอการกลับมาใชบริการสินเช่ือ 
สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะในการพัฒนาผลติภณัฑสินเชื่อ  

3.3 การวิเคราะหขอมูล 
หลังจากท่ีทําการเก็บขอมูลทั้งหมดแลว ตองนําขอมูลจากการเก็บสถิติอัตราการเติบโตสินเช่ือ และ อตัราการเพิ่มขึ้น

ของลูกคาที่ไมไดใชบริการดานสินเช่ือนานกวา 1 ป เพ่ือทําการเปรียบเทียบหาผลกระทบ พรอมกับนําขอมูลจากแบบสอบถาม 
เพื่อนํามาวิเคราะหหาสาเหตุของการไมใชบริการสินเชื่อ ซึ่งเปนสาเหตุของปญหาการเติบโตสินเชื่อไมเปนไปตามเปาหมายของ 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานจังหวัดนครนายก และ ปจจัยที่มผีลตอการกลับมาใชบริการสินเช่ือ
ของลูกคา เพื่อนํามาเปนแนวทางในการหาแนวทางแกไข 

4.ผลการวิจัย 

จากการเก็บขอมลูจากแบบสอบถาม พบวาจํานวนกลุมตัวอยาง แยกเปนเพศชายจํานวนรอยละ 54.61  เพศหญิง
จํานวนรอยละ  48.36 โดยมีกลุมอายุ 20-30 ป จํานวนรอยละ 12.84  อายุ 31-40 ปจํานวน รอยละ 30.33 อายุ 41-50  ป 
จํานวนรอยละ 27.32  อายุ 51-60  ป จํานวนรอยละ 12.84 และ อายุ 60 ปขึ้นไป จํานวนรอยละ 16.67  

ขอมูลอาชีพตัวอยางวางงานจํานวนรอยละ 9.84 เกษตรกร จํานวนรอยละ 59.84 ธุรกิจสวนตัว/คาขาย จํานวนรอย
ละ 5.46 รับจาง จาํนวนรอยละ 22.95 และอื่น ๆ จํานวนรอยละ 1.91 มีรายไดตอปนอยกวา 20,000 บาท จํานวนรอยละ 
22.68  รายได 10,000-50,000 บาท จํานวนรอยละ 26.50 รายได 50,000-100,000 บาท จํานวนรอยละ 31.97 รายได
มากกวา 100,000 บาท จํานวนรอยละ 18.85  

ระดับการศึกษา มีคนที่ไมไดเรยีน จํานวนรอยละ 6.56  เรียนจบระดับประถมศึกษา จํานวนรอยละ 58.83 เรียนจบ
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวนรอยละ 13.11 เรียนจบระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวนรอยละ 2.46 เรียนจบ
ระดับ ปวส. จํานวนรอยละ 2.46 เรียนจบระดับปริญญาตรีจํานวนรอยละ 2.73 

โดยมสีาเหตุที่ไมไดใชบริการจากสาเหตุ     ไมมีความจําเปนตองกูเงิน จํานวนรอยละ 39.89  มีเงินทุนเพียงพอใน
การประกอบอาชีพ จํานวนรอยละ 28.42  ชองทางการติดตอไมสะดวก จํานวนรอยละ 15.57อายุมาก จํานวนรอยละ 15.30 
หลักประกันไมเพียงพอ จํานวนรอยละ 15.03 พนักงานไมใหคําแนะนําผลิตภณัฑสินเช่ือ จํานวนรอยละ 12.57 วงเงินกูที่ให
นอยเกินไป ไมเพียงพอตอความตองการ จํานวนรอยละ 10.93 เลิกประกอบอาชีพการเกษตร จาํนวนรอยละ 9.84 อัตรา
ดอกเบี้ยเงินกูแพงกวาแหลงเงินกูอื่น จํานวนรอยละ 7.65  ขั้นตอนกระบวนการมีความยุงยาก มรีะยะเวลารอคอยนาน จํานวน
รอยละ 7.38  งวดการสงชําระไมเหมาะสม จํานวนรอยละ 5.19 และใชบริการเงินกูกับธนาคารอ่ืนอยู จํานวนรอยละ 2.19 

ตารางที่ 1 สาเหตุที่ไมไดใชบริการสินเช่ือ 

สาเหตุที่ไมไดใชบริการสินเช่ือ จํานวนรอยละ 
ไมมีความจําเปนตองกูเงิน 39.86 
มีเงินทุนเพียงพอในการประกอบอาชีพ 28.42 
ชองทางการติดตอไมสะดวก 15.57 
อายุมาก 15.30 
หลักประกันไมเพียงพอ 15.03 
พนักงานไมใหคําแนะนําผลติภณัฑสินเช่ือ 12.57 
วงเงินกูที่ใหนอยเกินไป ไมเพียงพอตอความตองการ 10.93 
เลิกประกอบอาชีพการเกษตร 9.84 
อัตราดอกเบีย้เงินกูแพงกวาแหลงเงินกู 7.65 
ขั้นตอนกระบวนการมีความยุงยาก มีระยะเวลารอคอยนาน 7.38 
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ตารางที่ 1 ( ตอ )  
สาเหตุที่ไมไดใชบริการสินเช่ือ จํานวนรอยละ 

งวดการสงชําระไมเหมาะสม 5.19 
ใชบริการเงินกูกับธนาคารอ่ืนอยู 2.19 

หากในอนาคตกลุมตัวอยางมีความจําเปนตองกูเงิน ปจจัยท่ีมีผลตอการกลับมาใชบริการสินเช่ือ ตามหลักทฤษฎีสวน
ประสมการตลาด(Marketing  Mix) หรือ 7Ps  มีระดับความสําคัญโดยคํานวณคาเฉลี่ยปจจยัที่มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด  10 อันดับ
แรกเรียงจากคาเฉลี่ยมากไปนอยมีดังตอไปนี้   

วงเงินกูที่ไดรับเหมาะสมกับความตองการ คาเฉลีย่ 3.83  การอนุมัติเงินกูรวดเร็ว คาเฉลี่ย 3.83 ความทันสมัยของ
อุปกรณ เครื่องมือตาง ๆ คาเฉลี่ย 3.82 พนักงานสามารถใหบริการลกูคาโดยไมมีขอผิดพลาดเลย คาเฉลี่ย 3.79 พนักงานให
คําปรึกษาและชวยแกไขปญหาอยางดี คาเฉลี่ย 3.79  มีผลิตภณัฑเงินกูตรงตามความตองการ คาเฉลี่ย 3.75 ระบบรักษาความ
ปลอดภัยของธนาคารมีความนาเชือ่ถือ คาเฉลี่ย 3.75 ทําเล ท่ีตั้งของธนาคาร สะดวกตอการเดินทางมาติดตอ คาเฉลี่ย 3.73  
สามารถใชหลักประกันเงินกูได 100% คาเฉลี่ย 3.73 มีสิทธิพิเศษตาง ๆ ท่ีนาสนใจจากพันธมิตรของธนาคาร อาทิ สวนลด
รานคา คาเฉลี่ย 3.72   

ตารางที่ 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการกลบัมาใชบริการสินเช่ือ  
ปจจัยที่มีผลตอการกลับมาใชบริการสินเช่ือ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
มีผลติภณัฑเงินกูตรงตามความตองการ 3.75 1.01 
วงเงินกูที่ไดรับเหมาะสมกับความตองการ 3.83 1.15 
สามารถใชหลักประกันเงินกูได 100% 3.73 1.15 
อัตราดอกเบีย้เงินกูมีความเหมาะสม ตรงตามความตองการ 3.71 1.22 
ไมมีคาธรรมเนียมในการขอสินเช่ือ อาทิ คาวิเคราะหสินเช่ือ คาประเมินที่ดิน 3.56 1.15 
ทําเล ท่ีตั้งของธนาคาร สะดวกตอการเดินทางมาติดตอ 3.73 1.15 
มีการบริการแบบออนไลน สามารถใชบริการและดูขอมูลไดทุกท่ี ทุกเวลา 3.51 1.36 
มีของที่ระลึกมอบใหแกลูกคาในชวงเทศกาลสําคญั 3.56 1.25 
มีการโฆษณาประชาสมัพันธผานสือ่ตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ อาทิ โทรทัศน 
อินเตอรเนต็ 

3.64 1.37 

มีสิทธิพิเศษตาง ๆ ท่ีนาสนใจจากพันธมิตรของธนาคาร อาทิ สวนลดรานคา 3.72 1.25 
พนักงานใหคําปรึกษาและชวยแกไขปญหาอยางดี 3.79 1.28 
พนักงานสามารถใหบริการลูกคาโดยไมมีขอผิดพลาดเลย 3.79 1.35 
ระบบรักษาความปลอดภัยของธนาคารมีความนาเชื่อถือ 3.75 1.09 
ความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือตาง ๆ 3.82 1.15 
สถานท่ีใหบริการ สวยงามและทันสมัย 3.71 1.15 
การอนุมัติเงินกูรวดเร็ว 3.83 1.33 
ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก ซบัซอน 3.58 1.33 
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5.สรุปผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยเรื่อง การแกไขปญหาการเติบโตสินเช่ือไมเปนไปตามเปาหมายของ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร สํานักงานจังหวัดนครนายก สรุปผลไดดังนี้   

 จากการเก็บขอมลูจากแบบสอบถามพบวาสาเหตุที่ลูกคาไมไดใชบริการสินเช่ือกับธนาคาร เรียงลําดบัตามรอยละ
ดังนี ้ไมมีความจําเปนตองกูเงิน จํานวนรอยละ 39.89  มีเงินทุนเพียงพอในการประกอบอาชีพ จํานวนรอยละ 28.42  ชอง
ทางการติดตอไมสะดวก จํานวนรอยละ 15.57อายุมาก จํานวนรอยละ 15.30 หลักประกันไมเพียงพอ จํานวนรอยละ 15.03 
พนักงานไมใหคําแนะนําผลติภณัฑสินเช่ือ จํานวนรอยละ 12.57 วงเงินกูที่ใหนอยเกินไป ไมเพียงพอตอความตองการ จํานวน
รอยละ 10.93 เลิกประกอบอาชีพการเกษตร จํานวนรอยละ 9.84 อัตราดอกเบี้ยเงินกูแพงกวาแหลงเงินกูอ่ืน จํานวนรอยละ 
7.65  ขั้นตอนกระบวนการมีความยุงยาก มีระยะเวลารอคอยนาน จํานวนรอยละ 7.38  งวดการสงชําระไมเหมาะสม จํานวน
รอยละ 5.19 และใชบริการเงินกูกับธนาคารอ่ืนอยู จํานวนรอยละ 2.19 

หากในอนาคตกลุมตัวอยางมีความจําเปนตองกูเงิน ปจจยัที่มีผลตอการกลับมาใชบริการสินเช่ือ ตามหลักทฤษฎีสวน
ประสมการตลาด(Marketing  Mix) หรือ 7Ps  มีระดับความสําคัญโดยคํานวณคาเฉลี่ยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด  10 อันดับ
แรกเรียงจากคาเฉลี่ยมากไปนอยมีดังตอไปนี้  วงเงินกูที่ไดรับเหมาะสมกับความตองการ คาเฉลีย่ 3.83  การอนุมัติเงินกู
รวดเร็ว คาเฉลีย่ 3.83 ความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือตาง ๆ คาเฉลี่ย 3.82 พนักงานสามารถใหบริการลูกคาโดยไมมี
ขอผิดพลาดเลย คาเฉลี่ย 3.79 พนักงานใหคําปรึกษาและชวยแกไขปญหาอยางดี คาเฉลีย่ 3.79  มีผลติภณัฑเงินกูตรงตาม
ความตองการ คาเฉลีย่ 3.75 ระบบรักษาความปลอดภยัของธนาคารมีความนาเชื่อถือ คาเฉลี่ย 3.75 ทําเล ที่ตั้งของธนาคาร 
สะดวกตอการเดินทางมาติดตอ คาเฉลี่ย 3.73  สามารถใชหลักประกันเงินกูได 100% คาเฉลี่ย 3.73 มีสิทธิพิเศษตาง ๆ ที่
นาสนใจจากพันธมิตรของธนาคาร อาทิ สวนลดรานคา คาเฉลี่ย 3.72   
 
6.อภปิรายผล 
 

จากการเก็บขอมลูสถติิพบวา อัตราเติบโตสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาํนักงาน
จังหวัดนครนายก มคีวามสมัพันธกับอัตราการเพิ่มขึ้นของลูกคาท่ีขึน้ทะเบียนผูกูและไมไดใชบริการ ในทิศทางตรงกันขาม คือ 
ปบัญชีท่ีจํานวนลูกคาท่ีไมไดใชบรกิารมีอัตราการเพิม่ขึ้น อัตราการเติบโตของสินเช่ือจะลดลง และ ปบัญชีท่ีจํานวนลูกคาไมได
ใชบริการมีอตัราการลดลง อัตราการเติบโตของสินเช่ือจะเพิ่มขึ้น จึงทําการศึกษาหาสาเหตุที่ทําใหลูกคาที่ข้ึนทะเบียนผูกูแต
ไมไดใชบริการสินเช่ือกับธนาคาร และปจจยัที่จะทําใหลูกคากลับมาใชบริการสินเช่ือกับธนาคาร พบวาสาเหตุที่ลูกคาไมใช
บริการ คือ ไมมีความจําเปนตองกูเงิน มีเงินทุนเพียงพอในการประกอบอาชีพ และชองทางการติดตอไมสะดวก เปนลําดับ
สูงสุด 3 ลําดับแรก และปจจัยที่จะทําใหกลับมาใชบริการที่มีคาเฉลีย่สูงสุด 3 อันดับแรกคือ วงเงินกูที่ไดรับเหมาะสมกับความ
ตองการ การอนุมัตเิงินกูรวดเร็ว ความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมอืตาง ๆ และ พนักงานใหคําปรึกษาและชวยแกไขปญหา
อยางดี ซึ่งสอดคลองกับ(พรทิพย  สุวรรณพุม) 2555 กรณีศึกษาธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย : ศึกษาปจจัยที่มผีลตอลูกคาในการใชบริการสินเชื่อ ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับปจจยัในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือพบวามีเงื่อนไขในการใชสินเช่ือคือ การใหบริการของพนักงานและชองทางการใชสินเช่ือ  

 
7.ขอเสนอแนะ 
 
7.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและแผนงานจากผลการวิจยั 
 จากการศึกษาพบวาลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานจังหวัดนครนายก มีสาเหตุที่ไม
ใชบริการสินเช่ือเนื่องจากไมมีความจําเปนหรือมีเงินทุนเพียงพอเปนสวนใหญ จึงมีขอเสนอแนะดังนี้ ควรเสาะหาลูกคา
กลุมเปาหมายใหมที่มีความตองการใชสินเช่ือและพัฒนาผลติภณัฑสนิเช่ือ พัฒนากระบวนการใหบรกิาร พัฒนาบุคลากรเพื่อ
เพิ่มพึงพอใจใหกับลูกคาท้ังลูกคากลุมเดิมที่ไมไดใชบริการ เพื่อกระตุนความตองการการใชสินเช่ือและลูกคากลุมใหม ในปจจยั
ดานดังกลาว เพื่อเพ่ิมอตัราการเตบิโตของสินเช่ือ 
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7.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
ธนาคารควรใหความสําคัญดานสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ(Service Mix) หรือ 7Ps ในดาน

ผลิตภณัฑและดานการใหบริการ และสถานท่ีการใหบริการ ควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑสินเช่ือเพื่อใหสอดคลองกับความ
ตองการกับลูกคาในทุกกลุมอาชีพ ขั้นตอนกระบวนการการใหสินเช่ือควรมีการกระชับข้ันตอนเพื่อความสะดวกตอการใช
บริการ พรอมกับพัฒนาพนักงานใหบริการ ควรเพิ่มความรูดานผลติภัณฑ เพิ่มทักษะการใหบริการ เพื่อใหเกิดความพึงพอใจ
ตอผูใชบริการสูงสุด อีกทั้งควรรกัษามาตรฐานความปลอดภัยในการใชบริการสินเช่ือ ไมวาจะเปนความปลอดภัยดานขอมลู 
และความปลอดภัยทางดานกายภาพของลูกคา  ซึ่งมีผลตอการตดัสนิใจใชบริการสินเช่ือ  

7.3 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
ควรมีการขยายผลโดยศึกษาจากกลุมตัวอยางอ่ืน เชน ลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ในพื้นที่

จังหวัดอื่น ๆ เพื่อท่ีจะไดทราบความแตกตางและความหลากหลายของขอมูล พรอมกับควรมีการศึกษาปจจัยดานอื่น ๆ 
เพิ่มเตมิ เพื่อท่ีจะไดทราบถึงขอมลูที่เปนประโยชนกับลูกคา 

8.กิตติกรรมประกาศ 

การศึกษาคนควาอิสระเรื่องนี้สําเรจ็ไดดวยความกรุณาจาก อาจารยที่ปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระ ที่ไดใหความ
กรุณาแนะนํา ตรวจตราและแกไขเนื้อหา  ตลอดจนใหกําลังใจในการทําการศึกษาคนควาอิสระ 

ขอขอบคุณผูอํานวยการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานจังหวัดนครนายก และ ผูชวย
ผูอํานวยการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานจังหวัดนครนายก ท่ีไดใหคําแนะนําดานขอมลูตาง ๆ 
ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ท่ีไดใหความชวยเหลือตลอดเวลาที่ศึกษาอยู และพ่ีๆ เพื่อนนักศกึษาปริญญาทุกทาน ท่ี
ไดใหกําลังใจและความชวยเหลือในการทําการศึกษาคนควาอิสระตลอดมา 
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