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บทคัดยอ 

บทความวิชาการนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการปรับตัวของมัคคุเทศกไทยในการเตรียมตัว   
เขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน รวมถึงผลกระทบจากประชาคมอาเซียนและโลกาภิวัตนที่มีตอการทองเท่ียว เพราะเนื่องจาก
การเดินทางและการทองเที่ยว  ถือไดวามีความสําคัญตอเศรษฐกิจของโลกเปนอยางมาก  มีจํานวนนักทองเท่ียวที่เดินทางทั่วโลก     
ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ ดังนั้น ผูที่ทําอาชีพเปนมัคคุเทศกจึงควรตระหนักถึงความสําคัญ โอกาส ความไดเปรียบ อุปสรรค
ขอจํากัด การเริ่มตน แนวโนมและการปรับตัวของมัคคุเทศก รวมทั้งในแงมุมทางกฎหมายท่ีเกี่ยวของเมื่อเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

คําสําคัญ : มัคคุเทศก, การทองเท่ียว, ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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Abstract 

This academic article aims to make a suggestion and a guideline adaptation for preparing         

a Thai guide to ASEAN Economic Community including effects on the ASEAN Economic Community 

and globalization to Tourism as a result of traveling and tourism are very important to the world economy. 

Due to the number of Thai tourists and foreigner Thai guide needs to think highly of opportunities, 

advantage, obstacles, trend, flexibility, and including legal aspects in the ASEAN Economic Community. 

Keywords:  guide, tourism, ASEAN Economic Community 

1. บทนํา

ประเทศไทยไดกําหนดยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 – 2579) วิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 
เปนประเทศท่ีพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ในดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิต 
ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เพื่อเรงอนุรักษ ฟนฟู และสรางความม่ันคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติ และมีความมั่นคงดานน้ํา 
รวมถึงภาคบริการสงเสริมธุรกิจบริการอนาคตใหเปนฐานรายไดใหม โดยมุงสูการเปนศูนยกลางการลงทุน และการบริการของภูมิภาค
อาเซียน เชน ศูนยกลางการใหบริการสุขภาพของภูมิภาคอาเซียน เมืองหลวงแหงการทองเท่ียวและบริการอาเซียน ศูนยกลาง
บริการทางการเงิน การศึกษานานาชาติ และบริการดานโลจิสติกส เปนตน และเปนไปตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  
ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 - 2564 ยุทธศาสตรการสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขันไดอยางยั่งยืน เนนใหเศรษฐกิจรายสาขา      
มีการเติบโตอยางเขมแข็ง ภาคการเกษตรเนนเกษตรกรรมย่ังยืนและใหเกษตรกรมีรายไดเพิ่มขึ้น  มีการพัฒนาเมืองอุตสาหกรรม     
นิเวศการทองเท่ียวสามารถทํารายไดและแขงขันไดมากข้ึน  

อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอีกอุตสาหกรรมหนึ่ง ที่ตองเปลี่ยนบทบาทจากเดิม โดยปรับระบบการจัดการการทองเท่ียวแบบเดิม
ไปสูการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในดานของการทองเท่ียงได โดยเฉพาะในกระแสการพัฒนาของเทคโนโลยีที่ผลักดันใหประเทศ      
ตองกาวเขาสูการเปนประเทศไทย 4.0 ซึ่งเปนเรื่องที่มีความสอดคลองกับนโยบาย “การสนับสนุนใหเกิดความสมดุลของทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน” ของภาครัฐในการดําเนินกิจกรรมการทองเท่ียวตองอยูภายใตขอบเขตความสามารถในการรองรับ
ของทรัพยากรทองเที่ยวในดานตาง ๆ เชน สิ่งแวดลอม สังคม วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของชุมชน รวมถึงการรักษาเอกลักษณ/        
อัตลักษณของชุมชน (ยุวดี นิรันดรตระกูล, 2549 หนา 2) ผูที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมทองเที่ยวจําเปนตองสงเสริมรักษาวัฒนธรรม 
ประเพณี คุณคา วิถีชีวิตทองถิ่นที่เปนเอกลักษณของชุมชน และยังเปนการสงเสริมใหเกิดความหลากหลาย  ทางวัฒนธรรม    
ของแตละทองถิ่นใหเกิดความย่ังยืน จากแผนพัฒนาดังกลาว ไดสงผลใหเกิดกระแสการปรับตัวของหลายภาคสวนที่เกี่ยวของ    
กับการทองเท่ียว ซึ่งรวมถึงประเทศไทยและกระจายลงสูภูมิภาคและทองถ่ิน ตามลําดับ 

ดังนั้น อุตสาหกรรมทองเที่ยวจะประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับบุคคลสําคัญประเภทหนึ่งน่ันก็คือ มัคคุเทศก
หรือผูนําเท่ียวนั่นเอง หากบุคคลประเภทนี้ไมนํานักทองเที่ยวใหเขาไปรูจักหรือสัมผัสธรุกิจทองเที่ยว ก็จะไมสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางเต็มที่ 
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ธุรกิจบางอยางอาจตองพึ่งพาอาศัยมัคคุเทศกโดยตรง บางประเภทอาศัยอาศัยมัคคุเทศกในการชวยประชาสัมพันธธุรกิจ      
หรืออาศัยมัคคุเทศกทําหนาท่ีคอยแนะนําธุรกิจตนเสมือนเปนพนักงานคนหนึ่ง  

ความสําคัญของมัคคุเทศก 
มัคคุเทศกนับวาเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญตอประเทศชาติในหลาย ๆ  ดาน ไมวาจะเปนความสําคัญตออุตสาหกรรมทองเที่ยว    

ตอสังคม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ตอนักทองเท่ียว เปนผูช้ีแนะสิ่งอธิบายตาง ๆ สรางความเขาใจอันดีใหเกิดขึ้น
ระหวางนักทองเที่ยว ตอบคําถามทุกอยางท่ีนักทองเที่ยวสงสัยอยากรู เปนผูเช่ือมโยงความเขาใจอันดีใหเกิดขึ้นระหวางนักทองเท่ียว
กับแหลงทองเที่ยวหรือสิ่งที่เขาสนใจ เปนผูคอยอธิบายเรื่องราวดานโบราณสถาน สถาปตยกรรม ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี 
กิจกรรมวิถีชีวิตของผูคนความสวยงามตามธรรมชาติ จุดที่นาสนใจในสถานที่ทองเท่ียวตาง ๆ  ตลอดจนมีหนาที่เปนผูอํานวยความสะดวก
และอุนใจในการเดินทางทองเที่ยว ทั้งชวยปองกันดูแลแกไขปญหาตาง ๆ  ที่เกิดข้ึนใหลุลวงดวยดี ตอไปนี้จะกลาวถึงความสําคัญของมัคคุเทศก
ที่มีตอดานตาง ๆ ดังนี้  
ความสําคัญของมัคคุเทศกตอบริษัทนําเที่ยว 

1. เปนบุคคลที่ทําหนาท่ีอํานวยความสะดวกในการนําเที่ยว แกไขปญหาเฉพาะหนาแทนบริษัทนําเที่ยว 
     2. เปนผูรักษาผลประโยชนในดานตาง ๆ แทนบริษัทนําเที่ยว เชน คาใชจายในการทองเที่ยว  

3. เปนผูที่จะสรางช่ือเสียง และคอยโฆษณาประชาสัมพันธใหกับบรษิัทนําเที่ยวท่ีตนสังกัดใหนักทองเที่ยวทราบ 

4. เปนตัวแทนของบริษัทนําเที่ยว ในการสรางความสัมพันธอันดีกับสถานประกอบการที่เกี่ยวของ  
5. เปนผูเก็บขอมูลเก่ียวกับนักทองเท่ียว แหลงทองเที่ยว โรงแรมท่ีพัก รานอาหาร ตลอดจนขอมูลสถานท่ีอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ  
6. เปนผูมีสวนสรางช่ือเสียงและความเจริญของบริษัท  

ความสําคัญของมัคคุเทศกตอนกัทองเท่ียว 

1. มัคคุเทศกจะเปนผูอธิบายประวัติขอมูลของสถานท่ีทองเท่ียวใหนักทองเที่ยวไดเขาใจ คอยตอบขอซักถามจากนักทองเท่ียว 
2. นักทองเที่ยวจะไดประหยัดเวลาไมตองเสียคาใชจายในการศึกษาแหลงทองเท่ียว  
3. มัคคุเทศกเปนผูสรางบรรยากาศเดินทางใหมีสีสรรค คอยสรางมุขเรียกรอยยิ้มและเสียงหัวเราะ 

4. นักทองเที่ยวไดทองเท่ียวดวยความปลอดภัยมากกวาไมมีผูนําทาง  
     5. นักทองเที่ยวจะลดความเสี่ยงจากความไมรูไมเขาใจในการเดินทางทองเท่ียว  
  6. มัคคุเทศกจะเปนผูอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียวในแทบทุก ๆ เรื่อง 
       7. มัคคุเทศกทําใหนักทองเท่ียวสามารถเท่ียวไดอยางทั่วถึง ไมละเลยตอสิ่งสําคัญที่ควรรู เปนผูคอยรักษาเวลาอันมีคา 
ของนักทองเทีย่ว ใหนักทองเที่ยวไดเที่ยวตามโปรแกรมท่ีกําหนด จัดสรรเวลาการทองเท่ียวแตละจุดไดอยางเหมาะสม 

      8. มัคคุเทศกจะเปนผูใหความชวยเหลือและแกไขปญหาเฉพาะหนาแทนนักทองเท่ียว  

ความสําคัญของมัคคุเทศกตอทรัพยากรการทองเท่ียว 

1. มัคคุเทศกท่ีดีจะเปนผูที่ดูแลเอาใจใสคุมครองอนุรักษแหลงทองเที่ยวทุก ๆ  พื้นที่ท่ีนาํเที่ยว  
     2. มัคคุเทศกเปรียบเสมือนตัวแทนของแหลงทองเท่ียว ในการทําหนาที่เปนผูนําเที่ยว เปนผูสรางภาพพจน  และ  
สรางความเขาใจอันดีระหวางนักทองเท่ียวกับแหลงทองเที่ยวหรือกับคนในทองถิ่น  

3. แหลงทองเท่ียวหลายแหงท่ีอยูนอกเหนือความสนใจ เนื่องจากเขาถึงไดยากลําบากแตมีความสวยงาม ก็ตองอาศัย
การประชาสัมพันธจากผูเปนมัคคุเทศกดวยเชนกัน จึงจะกลายเปนแหลงทองเที่ยวที่มีคานาสนใจ  

4. แหลงทองเที่ยวจะพัฒนาขึ้นมาไดสวนหน่ึง เกิดจากการรวมใจใหความคิดเห็นขอเสนอแนะ โดยเฉพาะจากมัคคุเทศก      
ที่จะทราบถึงจุดออน จุดแข็ง จุดดอยตาง ๆ ไดเปนอยางดี จากการนํานักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมชมบอยครั้ง และไดนําขอคิดเห็น   
จากนักทองเท่ียวมาบอกกลาวตอใหแหลงทองเที่ยวปรับปรุงใหพัฒนาการท่ีดีขึ้น 
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ความสําคัญของมัคคุเทศกตอประเทศชาติและอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย 

1. เปนผูใหขอมูลความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวสถานท่ีที่นาสนใจของประเทศ  
2. มัคคุเทศกนับวาเปนบุคคลที่เปนตัวแทนของชาติเปนบุคคล 

  3. มัคคุ เทศกนับเปนคนสําคัญที่คอยเช่ือมโยงใหบุคคลหรือธุ ร กิจตาง ๆ ทั้ งที่ เกี่ยวของโดยตรงและโดยออม                              
ในอุตสาหกรรมทองเท่ียว ไดขับเคลื่อนตอไปอยางเปนระบบดวยความเขาใจอันดีจากการประสานโดยมัคคุเทศก 
   4. มัคคุเทศกในฐานะผูที่เดินทางนําเที่ยวท่ีพบเห็นปญหาดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในรูปแบบตาง ๆ มากมาย 
ก็ควรท่ีจะทําตนใหเปนประโยชน โดยการเสนอแนะขอคิดเห็นที่เปนประโยชนตอการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวของชาติ  
ผานหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนกรมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย หรือตํารวจทองเที่ยว ฯลฯ 

ความสําคัญของมัคคุเทศกตอธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเท่ียว 
มัคคุเทศกในฐานะผูนําเที่ยวที่มีนักทองเที่ยวอยูในการดูแล นอกเหนือจากการท่ีจะนําพานักทองเที่ยวไปยังแหลงที่เที่ยว

ตามที่ระบุในรายการแลว มัคคุเทศกยังตองนําพานักทองเท่ียวไปยังสถานที่ตาง ๆ อีกมากมาย เพื่อใหการทองเท่ียวในครั้งนั้น
สมบูรณครบถวน นั่นคือ ตองนําพานักทองเที่ยวไปยังสถานที่พัก รานอาหาร รานขายของที่ระลึก รวมตลอดไปจนถึงปมน้ํามัน 
พอคาแมขายท่ีอยูตามแหลงทองเที่ยวตางก็ไดรับประโยชน และยินดีดีใจเปนอยางยิ่งท่ีมัคคุเทศกนําลูกคามาให หากมีมัคคุเทศก   
คอยชวยเหลือประชาสัมพันธให ถาหากไมมีมัคคุเทศกหลายธุรกิจคงดําเนินการตอไปไดอยางยากลําบาก เชน ธุรกิจรานขาย
ของท่ีระลึก หรือธุรกิจแหลงเขาชมท่ีเนนรายการนําเที่ยวเสริมพิเศษ (Option Tour) สวนธุรกิจอื่น ๆ ก็ตองชวยเหลือตัวเองมากขึ้น 
หากปราศจากมัคคุเทศกนําพานักทองเท่ียวมาใชบริการ จากที่กลาวมาจึงไมอาจปฏิเสธไดวา มัคคุเทศกนับเปนบุคคลสําคัญ    
ที่มีสวนทําใหการดําเนินธุรกิจทั้งหลายที่เกี่ยวของ สามารถดํารงกิจการไดอยางกาวหนาตอไป 

โอกาสและความไดเปรียบของอาชีพมัคคุเทศก 
ตอไปนี้คือเหตุผลที่ทําใหคนทั่วไปอยากเขามาทาํงานเปนมคัคุเทศก 

   1. เปนอาชีพท่ีมีเกียรติเปรียบเสมือนเปนตัวแทนของประเทศชาติ 

   2. เปนอาชีพท่ีตองปรับใชภาษาในการสื่อสารใหนาสนใจอยูตลอดเวลา 
   3. เปนอาชีพท่ีไดทํางานพรอม ๆ กับการไดทองเที่ยวในโลกกวาง 
   4. เปนอาชีพท่ีไดพบปะผูคนมากมายหลายอาชีพ หลายสังคม หลายชนช้ัน มีเพื่อนทุกระดับชั้น 

   5. เปนอาชีพท่ีมีรายไดที่สามารถเลี้ยงตัวเองไดรายไดไมหยุดนิ่ง 
   6. เปนอาชีพที่ไมมีกําหนดวันเวลาทํางานตายตัว ไมตองมาตอกบัตรทํางาน เวลาทํางานขึ้นอยูกับความพึงพอใจ     

ของตัวมัคคุเทศกเองดวย  

  7. เปนอาชีพท่ีไดรับอภินันทนาการจากสถานประกอบการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของมากมาย  
   8. ผูที่ประกอบอาชีพมัคคุเทศกสามารถมีงานประจําอ่ืน ๆ โดยอาจทําอาชีพมัคคุเทศกเปนอาชีพเสริมดวยก็ได 
   9. เปนอาชีพที่มีอิสระเสรี สามารถเลือกงานท่ีจะนําเที่ยวตามความสามารถที่ตนถนัด เปนงานไมเครียด  
  10. เปนอาชีพที่นับวันวายิ่งเปนที่ตองการของตลาดในอุตสาหกรรมทองเที่ยวมากข้ึน 

   11. เปนอาชีพที่ทาทายความสามารถ เพราะตองทําหนาที่ไดหลายอยางในคราวเดียวกัน และตองแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี   
   12. มัคคุเทศกเปนผูทันตอโลกทันตอเหตุการณไมตกขาว ไดเรียนรูไดเห็นสิ่งใหม ๆ อยูตลอดเวลาจะทําใหเปนคนที่ทันคน 

   13. เปนอาชีพที่สามารถนําเอาประสบการณการเดินทางมาเปนใบเบิกทาง เพื่อนําไปสูการเปนเจาของสถานประกอบการ          
ที่เกี่ยวของกับธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวได เชน เจาของบริษัทนําเที่ยว เจาของรานอาหาร เจาของธุรกิจที่พักแรม เปนตน 

  14. เปนอาชีพสงวนมีไวสําหรับผูที่มีสัญชาติไทยเทาน้ัน ทําใหชาวตางชาติไมสามารถมาประกอบวิชาชีพน้ีได 
   15. เปนอาชีพที่ไมตองมีเงินมาลงทุน การลงทุนที่ที่สําคัญในอาชีพนี้คือ การลงทุนดวยใจซึ่งตองมีใจรักพรอมที่จะใหบริการ   
เปนประการสําคัญ 
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อุปสรรคขอจํากัดของวชิาชีพมัคคุเทศก 
1. กระบวนการควบคุมการผลติมัคคุเทศก ยังไมสามารถใชงานไดเต็มศักยภาพ หรือผลิตออกมาแลวก็ไมไดใชงานมัคคุเทศก

หลายภาษาขาดแคลน หรือผลิตออกมาแลว มีผูที่สามารถทําหนาที่นําเท่ียวไดจริงคิดเปนเปอรเซ็นตไดต่ํา โดยเฉพาะในสวนภาคท่ีจบ   
จากการเรียนปริญญาตรีสาขาดานการทองเท่ียว แตหากจบจากการอบรมระยะสั้น  ที่เปนบุคคลภายนอกเขามาฝกอบรม      
จะสามารถเขาสูวิชาชีพและปฏิบัติงานจริงได 

2. การแขงขันอาชีพเสรีในอนาคตทําใหมัคคุเทศกตองปรับตัว โดยเฉพาะ Inbund Guide

3. เปนอาชีพท่ีไมมีเงินเดือนความมั่นคงจึงสูหลายอาชีพไมได
4. เปนอาชีพท่ีไมมีเครดิต ไมสามารถกูยืมแหลงเงินทุนได เปนอาชีพท่ีรัฐไมไดจัดสวัสดิการใด ๆ ให
5. เปนอาชีพท่ีตองมีความอดทนสูง สามารถรองรับและปรับอารมณความรูสึกของแขกท่ีหลากหลายได
6. การรวมกลุมกันไมเขมแข็ง ไมมีการตรวจสอบคุณภาพที่ดี ไมมีสภาวิชาชีพเหมือนหลายวิชาชีพ เชน หมอพยาบาล วิศวะ
7. เปนการชีพที่ทํางานไมเปนเวลา อาชีพน้ีจึงตองหม่ันดูแลสุขภาพตนเอง และจัดสรรคเวลาใหครอบครัวใหไดอยางลงตัว
8. เวลาทํางานสวนใหญของมัคคุเทศกคือวันหยุดสําคัญที่คนท่ัวไปใชพักผอน
9. เนื่องจากเปนอาชีพท่ีตองเริ่มทํางานประจําวันกอนแขกตื่น และสิ้นสุดเมื่อหลังแขกเขาท่ีพัก
10. เปนอาชีพที่ตองแกปญหาหนางานตลอดเวลา ปญหาที่เกิดขึ้นสวนใหญจึงมักเปนปญหาที่เกิดขึ้นปจจุบันทันทวงที

การเร่ิมตนวิชาชีพมัคคุเทศก 
ปจจุบันอาชีพมัคคุเทศกไดรับความนิยม เนื่องจากเปนอาชีพที่ไดรับโอกาสในชีวิตมากมาย คนที่จะเขามาประกอบอาชีพน้ีได    

มีที่มาจาก 2 ทางหลัก ไดแก (1) เรียนในระดับปริญญาตรีเกี่ยวกับสาขาการทองเท่ียวหรือมัคคุเทศกแลวมาขอเทียบรายวิชา
กับทางกรมการทองเที่ยว และ (2) เขารับการอบรมกับทางมหาวิทยาลัยฯ ที่เปดอบรม โดยมหาวิทยาลัยนั้นตองไดรับการเห็นชอบ     
ในการเปดอบรมจากกรมการทองเท่ียวเสียกอน  

การเปนมัคคุเทศก จึงควรเริ่มจากชีวิตการทํางานที่ใกลเคียงกับสภาพในการทํางานมากที่สุด อาจเร่ิมจากการเปนพนักงาน    
ในบริษัทนําเที่ยวทําหนาที่รับสงนักทองเที่ยวสนามบินไปยังจุดตาง ๆ  ไมวาจะเปนโรงแรมหรือแหลงทองเท่ียว หรือเริ่มจากการทําหนาท่ีสตาฟ
ผูชวยมัคคุเทศกทํางานบริการท่ัวไป ซึ่งไมแนะนําใหมัคคุเทศกจบใหมผานการอบรม มาหมาด ๆ ไดขึ้นทําหนาที่มัคคุเทศกในทันที 
โดยที่ยังขาดประสบการณ ยังขาดการขัดเกลาเรียนรู การปองกันแกไขปญหา เน่ืองจากอาจพลาดพลั้งแลวไมสามารถควบคุม
การทํางานท่ีดีได 

แนวโนมของอาชีพมัคคุเทศกในอนาคต 

มัคคุเทศกนับเปนอาชีพหนึ่งที่มีความสําคัญตออุตสาหกรรมทองเที่ยว  เพราะมีโอกาสไดใกลชิดกับนักทองเที่ยว
มากกวาอาชีพอื่น ในอดีตผูที่จะมาเปนมัคคุเทศกไดนั้น ไมจําเปนตองมีคุณสมบัติอะไรมากมาย เพียงแตสามารถพูดสื่อสาร
ภาษาตางประเทศไดเขาใจก็สามารถเปนมัคคุเทศกได แตปจจุบันเพียงแคการสื่อสารไดพอเขาใจอยางเดียวน้ันไมเพียงพอ 
มัคคุเทศกยังตองมีคุณสมบัติ และตองผานการทดสอบตามเกณฑที่สถาบันการศึกษาท่ีเปดอบรมรวมกับกรมการทองเท่ียวกําหนดไว 
อยางไรก็ตามชวง พ.ศ. 2542 (ค.ศ.1999) กระแสของการเปดเสรีทางการคาเริ่มเขามามีบทบาทอยางนาจับตาตอวงการมัคคุเทศกไทย    
ในกรอบการคาของอาเซียนจะมีการเปดเสรีทางการคาอยางเต็มตัว ในราว ค.ศ. 2015 หรือ พ.ศ. 2558 หลังจากชวงนี้ไมนาน
อาชีพมัคคุเทศกจะไดรับผลกระทบโดยตรงอยางเลี่ยงไมได มัคคุเทศกไทยอาจถูกชาวตางชาติเขาม าแยงงานทํา ดังนั้น 
มัคคุเทศกไทยจึงควรเตรียมตนเตรียมความพรอมฝกฝนภาษาที ่2 หรือ ภาษาที ่3 ใหเกง เพื่อที่ไดแขงขันกับมัคคุเทศกชาวตางชาติได  

มุมมองหนึ่งผูที่ประกอบอาชีพมัคคุเทศกมักพูดถึงอยูเสมอคือ คนที่ไดใบประกอบวิชาชีพมักไมคอยไดทํางานดานนี้
โดยเฉพาะนักศึกษาจบใหมที่ไดบัตรมัคคุเทศก เนื่องจากไมมีประสบการณ ไมสูงาน ไมมีความรูความสามารถดีพอ และคนที่ทํางาน
ดานนี้อยูแตกลับไมมีโอกาสไดใบประกอบวิชาชีพอยางถูกตอง อันเนื่องมาจากขาดโอกาสและการสนับสนุนท่ีดี บางคนก็มองวา 
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มัคคุเทศกยังเปนอาชีพท่ีมีความไมแนนอน อันอาจเน่ืองมาจากบริษัทนําเที่ยวมีมากขึ้น หรือมีนักทองเท่ียวที่เดินทางทองเท่ียว
เองมากขึ้น เพราะขอมูลขาวสารทางการทองเที่ยวปจจุบันมีความสะดวกอยางมาก หรืออาจมาจากสาเหตุที่สําคัญคือ มีมัคคุเทศกเถื่อน    
ที่ไมมีใบอนุญาตมาประกอบวิชาชีพแยงงานมัคคุเทศกที่มีใบประกอบวิชาชีพถูกตอง ประกอบกับทางการก็ขาดกําลังเจาหนาที่
ที่จะคอยสอดสองดูแลอยางทั่วถึง อีกทั้งบทลงโทษมัคคุเทศกเถ่ือนมีนอยเกินไป  ก็ยิ่งทําใหมัคคุเทศกเถ่ือนที่ทําผิดกฎหมาย
เหลานี้ยังคงสรางปญหาการแยงงานจากมัคคุเทศกท่ีมีบัตรถูกตองมาจนถึงปจจุบัน  

จากแนวโนมปญหาดานมัคคเุทศกตาง ๆ เปนไปไดวา เพราะยังไมมีระบบการจัดการหรือบทลงโทษที่เด็ดขาดชัดเจน
ใหเห็นเปนตัวอยาง ทําใหหลายคนมองวามัคคุเทศกเปนอาชีพท่ียังคงตองชิงไหวชิงพริบ ตองแยงงานกันทํา แตในความเปนจริง
แลวถาตางคนตางตั้งหนาตั้งตาทํามาหากินอยางถูกตองในอาชีพของตนเอง โดยมีรัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของเอาจริงเอาจัง  
ในเร่ืองดังกลาว เช่ือไดวาปญหาเรื่องตาง ๆ  ของมัคคุเทศกก็จะลดนอยลง เมื่อนั้นมัคคุเทศกก็จะเปนงานที่ผูคนใฝฝน เปนงานที่ตองอาศัย
ความสามารถของตัวบุคคลอยางแทจริง ไมใชเปนอาชีพที่มีไวสําหรับใครก็ไดที่หาโอกาสอยางฉาบฉวย โดยไมคํานึงถึงความถูกตอง 

ผลกระทบจากประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและโลกาภิวัตนที่มีตอการทองเท่ียวไทย 

โลกาภิวัตนและการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และสรางผลกระทบตอการทองเที่ยวไทย ดังนี ้
 1. การขยายตัวของจํานวนนักทองเที่ยว โลกาภิวัตนจะทําใหเกิดการขยายตวัของการทองเที่ยวมากขึ้นเชนเดยีวกับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนจะนําไปสูการลดขอจํากัดในการเคลื่อนยายของนักทองเที่ยว  

2. การแขงขันดานการทองเที่ยวรุนแรงขึ้น ถึงแมวาประเทศไทยมีศักยภาพสูงในการเปนศูนยกลางการทองเท่ียว     
แตอยางไรก็ดีประเทศไทยยังตองแขงขันกับประเทศเพื่อนบาน เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว โดยเฉพาะสิงคโปรที่พยายามใชกลยุทธ
พัฒนาแหลงทองเท่ียวที่มนุษยสรางขึ้น มีความไดเปรยีบจากความเปนศูนยกลางการคมนาคมทางอากาศและทางน้ํา การเปนศูนยกลาง
การเงินในภูมิภาค  
 3. บริการทองเท่ียวในภูมิภาคมีความเช่ือมโยงกันมากขึ้น การทองเที่ยวในภูมิภาคอาเซียนมีแนวโนมเช่ือมโยงกันมากขึ้น 
เนื่องจากประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีความรวมมือในการสงเสริมการทองเท่ียวในภูมิภาค โดยเฉพาะการลดขอจาํกัดในการ
เคลื่อนยายนักทองเท่ียวในภูมิภาค การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานคมนาคมเช่ือมโยงระหวางประเทศ  

4. วัตถุประสงคและรูปแบบการทองเท่ียวมีความหลากหลายมากขึ้น การเดินทางทองเท่ียวระหวางประเทศมีวัตถุประสงค
หลากหลายมากข้ึน เนื่องจากการเปดเสรีทําใหมีการเดินทางดวยวัตถุประสงคทางธุรกิจมากขึ้น  

5. การทองเที่ยวสวนบุคคลขยายตัวมากข้ึน การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหคนทั่วโลกเขาถึงขอมูลการทองเที่ยวมากขึ้น 
ประกอบกับเครือขายสังคม (Social network) ยังมีสวนในการเผยแพรขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียว มีการแบงปนขอมูล
จากประสบการณการเดินทางไปทองเที่ยวในที่ตาง ๆ  
 6. การพัฒนาและสรางเสนทางและแหลงทองเท่ียวใหม ๆ การสรางเสนทางคมนาคมขามประเทศ ทําใหเกิดเสนทาง
และแหลงทองเที่ยวใหม ๆ เชน โครงการพัฒนาเสนทางรถไฟแพนเอเชียจํานวน 3 เสนทางเช่ือมโยงระบบรางระหวางนครคุนหมิง   
กับประเทศตาง ๆ ในอาเซียน กลาวคือ ผานเมียนมาร ลาว เวียดนาม และกัมพูชา เสนทางรถไฟจะเช่ือมโยงกับเสนทางรถไฟ 

ในประเทศไทย และเชื่อมโยงไปยังมาเลเซียและสิงคโปร หรือแนวพ้ืนท่ีพัฒนาเศรษฐกิจตามโครงการเสนทางระเบียงเศรษฐกิจ 
ไมวาจะเปนระเบียงเศรษฐกิจแนวตะวันออก-ตะวันตก (East-West Economic Corridor) ระเบียงเศรษฐกิจแนวเหนือ-ใต 
(North-South Economic Corridor) หรือระเบียงเศรษฐกิจแนวใต (Southern Economic Corridor) พื้นที่ตามแนวเสนทางเหลานี้  
จะไดรับการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวใหม โดยเฉพาะพ้ืนที่บริเวณชายแดนมีโอกาสสูงที่จะไดรับการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวใหม  

7. การพัฒนามาตรฐานสากลของบริการทองเที่ยวในภูมิภาคประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทําใหมีการกําหนดมาตรฐานกลาง
การใหบริการการทองเที่ยวดานตาง ๆ รวมกัน โดยมีวัตถุประสงค เพื่ออํานวยความสะดวกและใหความคุมครองนักลงทุนตางชาติ   
เปนหลักประกันและคุมครองสิทธิของนักทองเที่ยวและผูรับบริการ  
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แนวทางการปรับตัวของมัคคุเทศกเพ่ือเตรียมตัวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

จากผลกระทบดังกลาวทําใหผูที่เกี่ยวของกับภาคการทองเท่ียว ตองเตรียมพรอมรับมือกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 
ในบทความนี้จะเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการปรับตัวของมัคคุเทศกไทย ซึ่งควรเตรียมความพรอมและปรับตัว ดังตอไปนี้  

1. ทําความเขาใจเก่ียวกับประชาคมอาเซียน ผูประกอบการไทยจํานวนมากยังขาดความรูและความต่ืนตัวเกี่ยวกับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เห็นไดจากผลการสํารวจของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยพบวา ผูประกอบการขนาดกลาง  และ
ขนาดยอม (SMEs) รอยละ 79.5 มีความรูเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนอยมาก  

2. เรียนรูจักเพื่อนบาน เนื่องจากการศึกษาไทยไมใหความสําคัญกับการเรียนรูประเทศเพื่อนบาน ประวัติศาสตรไทย
ที่เกี่ยวกับเพื่อนบาน มีเปาหมายเพ่ือสรางความเปนชาตินิยม คนไทยจํานวนมากมีทัศนคติที่ไมเปนมิตรหรือดูหมิ่นประเทศเพื่อนบาน 
ทําใหคนไทยไมรูจักประเทศเพื่อนบานและขาดความเขาใจเกี่ยวกับสภาพสังคม วัฒนธรรม ประวัติศาสตรของประเทศเพ่ือนบาน      
ในอาเซียนอยางแทจริง 

3. พัฒนามาตรฐานวิชาชีพและระบบฝกอบรมมัคคุเทศก ปจจุบันมัคคุเทศกไทยกําลังประสบปญหาทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ
แมวาอาชีพมัคคุเทศก ยังไมไดเปดเสรีในป 2558 แตอาเซียนมีการเจรจาเปดเสรีในวิชาชีพตาง ๆ  เพิ่มขึ้น มัคคุเทศกเปนหนึ่งในตําแหนง
งานดานการทองเท่ียวท่ีอยูในกรอบการเจรจา สมาคมวิชาชีพมัคคุเทศกจําเปนตองเรงพัฒนามัคคุเทศกทั้งเชิงคุณภาพและ
ปริมาณ เชน การจัดตั้งสภาวิชาชีพมัคคุเทศก การสรางมาตรฐานวิชาชีพมัคคุเทศกในประเทศไทย การสรางความรวมมือกับ
สถาบันการศึกษา และสถาบันฝกอบรมในการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิต เปนตน  

4. พัฒนาภาษาท่ี 3 โลกาภิวัตนและประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะทําใหนักทองเท่ียวมีความหลากหลายมากขึ้น
ปจจุบันนักทองเท่ียวชาวจีน เกาหลี ญี่ปุน เขามาทองเท่ียวในภูมิภาคมากข้ึน และมีปญหาขาดแคลนมัคคุเทศกบางภาษาแลว 
เชน มัคคุเทศกภาษาจีน เปนตน ดังน้ัน มัคคุเทศกไทยจําเปนตองเรียนรูภาษาท่ี 3 นอกเหนือจากภาษาไทยและอังกฤษ ตอง
พัฒนาตนเองใหมีทักษะภาษาที่ 3 หรือ ภาษาท่ี 4 เพื่อใหสามารถรองรับนักทองเท่ียวที่หลากหลายขึ้น เพื่อใหเกิดประโยชน
สูงสุดสําหรับภาพรวมประเทศ และสอดคลองกับบริบทโลกที่เปลี่ยนแปลงไป  

5. พัฒนาความรูและทักษะที่จําเปนในการประกอบอาชีพสม่ําเสมอ มัคคุเทศกไทยควรกระตือรือรนในการแสวงหาความรู
และพัฒนาศักยภาพของตน แสวงหาความรูเพิ่มเติมและพัฒนาทักษะที่จําเปนทันการเปลี่ยนแปลงเสมอ 

6. พัฒนาความรูและทักษะดานการทองเที่ยวเฉพาะดาน ความหลากหลายของนักทองเที่ยวและรูปแบบการทองเที่ยว

ปจจุบันอาชีพมัคคุเทศกไดรับการปกปองจากกฎระเบียบของรัฐ แตกระแสโลกาภิวัตนและประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
อาจทําใหในอนาคตสาขาอาชีพนี้จะตองเปดเสรีมากข้ึน ผูประกอบอาชีพมัคคุเทศกที่ขาดความตระหนักและไมเตรียมความพรอม 
ยอมตองเผชิญการแขงขันที่รุนแรง ไมสามารถแขงขันกับมัคคุเทศกตางชาติได ที่สําคัญยังพลาดโอกาสในการตอนรับนักทองเที่ยว  
จากประเทศเพื่อนบาน และไมไดรับโอกาสในการออกไปทํางานในตางประเทศ ซึ่งถือเปนการพลาดโอกาสทางอาชีพ             
ที่นาเสียดายอยางยิ่ง 

กฎหมายที่เกี่ยวของกบัการทองเท่ียว 

ปจจุบันมีกฎหมายในระดับพระราชบัญญัติหลายฉบับที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว มีดังนี ้
1. พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 (มาตรา 16, มาตรา 17 และ มาตรา 50)
2. พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 (มาตรา 16)
3. พระราชบัญญัตินโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2551
4. พระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 (มาตรา 12, มาตรา 34-39

5. พระราชบัญญัติการทํางานของคนตางดาว พ.ศ. 2551 (มาตรา 9, มาตรา 11, มาตรา 12, มาตรา 13 (1) และ (2),
มาตรา 14  และมาตรา 15) 

6. พระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545
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จะเห็นไดวาการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะมีผลโดยตรงตอประเทศไทย โดยเฉพาะในดานการทองเที่ยว                 
อยางมีนัยสําคัญ สิ่งที่เราตองกลับมาคิดทบทวนเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในครั้งนี้ในแงมุมทางกฎหมาย คือ การปรับปรุง
แกไขกฎหมายเพ่ือยกระดับการทองเที่ยวในประเทศไทยใหมีมาตรฐานสูงข้ึน ตลอดจนการคุมครองดูแลนักทองเท่ียวใหมีความปลอดภัย 
ไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม เพื่อสรางความเช่ือมั่นตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 

2. บทสรุป 

ประชาคมอาเซียนกอใหเกิดการเคลื่อนยายแรงงานฝมือไดอยางเสรี จึงใหความสําคัญในการพัฒนาทางเศรษฐกิจ                        
ใหมีความเจริญกาวหนาในระดับสากล ประกอบกับประเทศไทยไดกําหนดยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป โดยมุงสูการเปนศูนยกลาง     
การลงทุน และการบริการของภูมิภาคอาเซียน เชน ศูนยกลางการใหบริการสุขภาพของภูมิภาคอาเซียน เมืองหลวงแหงการทองเท่ียว
และบริการอาเซียน ศูนยกลางบริการทางการเงิน การศึกษานานาชาติ และบริการดานโลจิสติกส เปนตน 

สําหรับมัคคุเทศกนับวาเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญตออุตสาหกรรมทองเที่ยว และกรอบการคาของอาเซียนจะมีการเปดเสรี
ทางการคาอยางเต็มตัว ในราว ค.ศ. 2015 หรือ พ.ศ. 2558 ดังนั้น มัคคุเทศกไทยจะพัฒนาตนเองเพ่ือเตรียมตัวเขาสูประชาคมอาเซียน 
และรวมถึงการเปดประชาคมอาเซียนจะมีผลกระทบโดยตรงดานการทองเที่ยว โดยเฉพาะในแงของกฎหมายจะตองคิดทบทวน       
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง เพื่อยกระดับการทองเท่ียวในประเทศไทย ใหมีมาตรฐานสูงข้ึน  
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