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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐม และ 2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จํานวน 187 คน ไดมาโดยการสุมแบบ

แบงชั้นตามสัดสวนกระจายตามประเภทบุคลากร เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยผูวิจัย วิเคราะห

ขอมูลโดยการหาคารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที และการทดสอบเอฟ  

ผลการวิจัยพบวา  

1. ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยภาพรวมอยูใน

ระดับดี ประกอบดวยดานคุณภาพของงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงาน คาใชจายที่ในการดําเนินงาน และ

ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมาย  

2. บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ที่มีอายุ ประเภทบุคลากร อายุการปฏิบัติงาน และหนวยงาน

ที่สังกัดตางกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 สวนบุคลากรที่มีเพศ สถานภาพ

การสมรส และระดับการศึกษาตางกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

 

คําสําคัญ: ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  บุคลากรสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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Abstract 

 

The purposes of this research were to: 1) study the level of working efficiency of Nakhon Pathom 

Rajabhat University’s supporting personnel; and 2) compare the working efficiency level of supporting personnel 

as classified by personal factors. The research sample was 187 Nakhon Pathom Rajabhat University’s 

supporting personnel, derived by stratified random sampling as distributed by type of position. The research 

instrument was a questionnaire constructed by the researcher. Data were analyzed with percentage, 

mean, and standard deviation, t-test, and F-test. 

The findings of this research were as follows: 

1.  Overall, Nakhon Pathom Rajabhat University personnel’s working efficiency was at a high level. 

These aspects were work quality, work duration, work procedure, work expense and work load. 

2.  Nakhon Pathom Rajabhat University personnel with different in age, type of position, work tenure, 

work department were different in working efficiency with statistical significance level at .05, while there 

were no differences in those as classified by gender, marital status and educational level. 

 

Keywords: working efficiency, supporting personnel, Nakhon Pathom Rajabhat University 
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1. บทนํา 

 

 ในปจจุบันน้ีการติดตอส่ือสารและการรับสงขอมูลเปนไปอยางสะดวกและรวดเร็ว สงผลใหเกิดการแขงขันอยาง

รุนแรงทั้งในองคกรภาครัฐและภาคเอกชน ดังน้ันองคกรจึงมีความจําเปนในการเตรียมความพรอมเพื่อรับมือกับความ

เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น ซ่ึง “บุคลากร” นับเปนปจจัยพื้นฐานที่สําคัญในการนําพาองคกรสูความสําเร็จ ดวยเหตุผลน้ีทําใหทุก

องคกรตางพากันแสวงหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถเขามาทํางานในองคกรของตน แตบางครั้งกลับตองพบกับปญหา

บุคลากรไมสามารถทํางานใหกับองคกรไดอยางเต็มความคาดหวังขององคกร หรือมีผลการปฏิบัติงานไมดีเทาที่ควร ทั้งน้ีสาเหตุ

อาจเกิดจากการที่องคกรจัดบุคลากรไมเหมาะกับงานที่ทําหรืออาจเปนเพราะตัวบุคลากรเองไมทุมเทความรูความสามารถในการ

ทํางานใหแกองคกรอยางเต็มที่ ซ่ึงอาจเกิดจากการที่องคกรขาดการจูงใจใหบุคลากรทุมเทการทํางานใหกับองคกร องคประกอบ

สําคัญขององคกรตามทฤษฎอีอกเปนสองสวนคือ งานและคน หมายความวา องคกรทุกประเภทตองมีองคประกอบดานงาน 

ไดแก ภารกิจที่จะตองกระทําตามวัตถุประสงคและการจัดระบบงาน เพื่อใหสามารถกระทําตามวัตถุประสงค และสามารถ

กระทําภารกิจไดตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ และการที่จะประกอบภารกิจไดตามเปาหมายขององคกรจําเปนตองมี

องคประกอบดานคน คือ มีคนหรือบุคลากรที่มีความรูความสามารถเหมาะสมเพียงพอที่จะปฏิบัติงาน ทรัพยากรบุคคลจัดเปน

หัวใจหลักอันสําคัญยิง่ที่จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว โดยทั่วไปองคกรมีความตองการบุคลากรที่มี

ทักษะความรูความสามารถ 3 ประการ คือ ความสามารถในเรื่องความมีมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืน ความสามารถในเชิงปฏิบัติการ 

และความสามารถทางดานความคิดในการแกไขปญหา เพื่อใหองคกรมีการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ผูบริหารองคกรจึง

ตองมีการปรับกลยุทธในการสรางแรงจูงใจแกบุคลากรในองคกรใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงที่เปนไปอยางรวดเร็ว และ

สามารถตอบสนองความตองการของบุคลากรในองคกรไปพรอม ๆ กัน และส่ิงที่สําคัญองคกรควรพิจาณาถึงเรื่องปจจัยดาน

ตาง ๆ ที่สามารถจะทําใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด (วรัญญา ผลดี และสรบุศย  รุงโรจนสุวรรณ, 2554: 

2–3) 

  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเกิดขึ้นเม่ือบุคคลมีความสามารถที่จะปฏิบัติงานน้ันใหบรรลุผลไดตรงตามเปาหมายของ

องคกร และทันระยะเวลาที่กําหนด  ผลงานที่ไดน้ันจะตองมีคุณภาพและมีความถูกตอง มีวิธีการทํางานหรือมีการนําเอา

เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใชในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพและลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  รวมทั้งยังนําทรัพยากรที่

มีอยูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดและคุมคา สามารถสรางความพึงพอใจใหกับทุกฝายที่เก่ียวของ และตัวชี้วัดประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน ซ่ึงในแตละองคกรทั้งภาครัฐหรือเอกชน สามารถจะพิจารณาไดจาก 4 ดาน ไดแก ดานการบรรลุเปาหมาย

ความสําเร็จ ดานกระบวนการปฏิบัติงาน ดานการจัดหาและใชทรัพยากร และดานความพึงพอใจของทุกฝาย การพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเปนส่ิงที่สําคัญของผูบริหารและผูปฏิบัติงานในองคกรตาง ๆ เน่ืองจากประสิทธิภาพการปฏิบัติใน

องคกรถือเปนหัวใจสําคัญของการนําองคกรไปสูความสําเร็จ (สมใจ ลักษณะ, 2549: 215) หากองคกรใดสามารถสรรหาบุคคล

ที่มีความรูความสามารถมาปฏิบัติงาน และคงรักษาบุคคลเหลาน้ันใหสามารถปฏิบัติงานอยูในองคกรไดนานที่สุด การบริหารงาน

ขององคกรน้ันก็จะสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  เปนมหาวิทยาลัยของรัฐ ตั้งอยูที่อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม เริ่มเปด

ดําเนินการเรียนการสอนเม่ือป พ.ศ. 2479  เปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถิ่นและสังคมไทย และเปนแหลงความรู

ของปวงชน มุงจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหสมบูรณ มีคุณคาดานการจัดการภูมิปญญา และเทคโนโลยีที่เหมาะสม และมุง

สรางองคความรูเพื่อพัฒนาทองถิ่นและปวงชน (มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, 2556) เปนสถาบันการศึกษาที่ไดรับความ

นาเชื่อถือในกลุมภูมิภาคตะวันตก และกลุมภาคกลาง  เพื่อใหการบริหารงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เกิดความคลอง

ตัวและ สอดคลองเหมาะสมกับภาวการณในปจจุบัน จึงไดมีการขยายคณะและกระจายความรับผิดชอบในสวนงานตาง ๆ มี

การปรับระบบการบริหารงาน และโครงสรางขององคกรเพื่อใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น และกําหนดให

ประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ตัวชี้วัดผลงานหรือความสําเร็จของงานสงผลให
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บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมที่ปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนมาตรฐานของงาน ความถูกตอง รวดเร็ว การบริการเปนเลิศ 

ปริมาณงานและความรับผิดชอบ หรือกลาวอีกนัยหน่ึงวาจําเปนตองมีประสิทธิภาพการทํางานที่พัฒนาเพิ่มมากขึ ้น 

(มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, 2555) 

 ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยไดเล็งเห็นความสําคัญแลวตระหนักถึงประสิทธิภาพของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม ซ่ึงเปนแรงขับเคล่ือนที่สําคัญใหกับมหาวิทยาลัยที่ควรเสริมสราง สงเสริม และสนับสนุนในดานการปฏิบัติงานอัน

สงผลตอความสําเร็จของงาน จึงสนใจศึกษาระดับและเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อ

สามารถนําผลการศึกษาที่ไดรับไปใชในการกําหนดแผนและนโยบายการพัฒนาบุคลากรในมหาวิทยาลัย ตลอดจนหาแนว

ทางแกไขปรับปรุงการบริหารงานในมหาวิทยาลัยตอไป 

 

2. วัตถุประสงคในการวิจัย  

 

 1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

3. สมมติฐานในการวิจัย 

 

 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 

ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร อายุในการปฏิบัติงาน และหนวยงานสังกัด แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน แตกตางกัน 

 

4. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 

 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน นักวิชาการไดใหความหมายของคําวา “ประสิทธิภาพ” หลายความหมาย

วา กิจกรรม การงาน อยางราบรื่น ครบถวน ประหยัดเวลา  ใชกําลังและทรัพยากรอยางคุมคา เกิดการสูญเสีย นอยที่สุด (สมใจ  

ลักษณ,ะ 2549: 279) บุคคลที่มีประสิทธิภาพ จึงเปนบุคคลที่พึงปรารถนาในสังคมที่เขาเปนสมาชิกและในองคการที่เขาปฏิบัติ

หนาที่การงาน  จําแนกประสิทธิภาพ ออกเปน 2 ระดับ (สมใจ  ลักษณะ, 2549: 7-8)  ดังน้ี 

 1. ประสิทธิภาพสวนบุคคล บุคคลทีป่ระสิทธิภาพในการทํางานคือ ผูที่ตั้งใจทํางานอยางเต็มความสามารถใชกลวิธีหรือ

เทคนิคในการสรางผลงานไดมาก  เปนผลงานที่มีคุณภาพ เปนที่นาพึงพอใจในการทํางาน เปนบุคคลที่พอใจจะเพิ่มพูนคุณภาพ 

และปริมาณของผลงาน คิดคน ดัดแปลงวิธีการทํางานใหไดผลยิ่งขึ้นเสมอ 

 2.  ประสิทธิภาพขององคกร  หมายถึงการที่องคการสามารถดําเนินงานตาง ๆ ตามภารกิจหนาที่ขององคกรโดยใช

ทรัพยากรปจจัยตาง ๆ รวมถึงกําลังคนอยางคุมคาที่ สุดมีการสูญเสียนอยที่สุด มีลักษณะของการดําเนินงานไปสูผลตาม

วัตถุประสงคไดอยางดีโดยประหยัดทั้งเวลา ทรัพยากร และกําลังคน  องคกรระบบการบริหารจัดการที่เอ้ือตอผลการผลิตและการ

บริการไดตามเปาหมาย องคกรมีความสามารถใชยุทธศาสตร กลยุทธ เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยีอยางฉลาด ทําใหเกิดวิธีการ

ทํางานที่เหมาะสม มีความราบรื่นในการดําเนินงาน มีอุปสรรคและความขัดแยงนอยที่สุด บุคลากรมีขวัญและกําลังใจที่ดี มี

ความสุขความพอในการทํางาน 

 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ประกอบดวยส่ิงสําคัญ 5 ประการ ไดแก คุณภาพของงานคือ การดําเนินงานที่มี

ประสิทธิภาพใหเปนไปตามขอกําหนดที่ตองการ โดยใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว ปริมาณงานคือ จํานวนงานที่ปฏิบัติที่

เกิดขึ้นจะตองเปนไปตามความคาดหวังขององคกรซ่ึงใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอปริมาณงานที่ปฏิบัติ เวลาคือ ระยะเวลาที่ใชใน
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นอมนําศาสตรพระราชา สูการวิจัยและพัฒนาทองถ่ิน อยางย่ังยืน | 1001 

การดําเนินงานจะตองอยู ในลักษณะที่ถูกตองตามหลักการเหมาะสมกับงานและทันสมัย โดยใชเวลานอยที่สุดแตให เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด วิธีการคือ กระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค และคาใชจายคือ งบประมาณตาง ๆ 

ในการดําเนินงานจะตองเหมาะสมกับงาน (Petersen & Plowman, 1953: 433) 

 ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีงานวิจัยหลายเรื่องที่ศึกษาระดับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน และเปรียบเทียบระดับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไดแก ปติ วัลยะเพ็ชร (2549) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มี

ผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือ โดยวัดระดับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน 8 ดาน ไดแก สภาพการปฏิบัติงาน ความพอเพียงของรายได ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 

โอกาสความกาวหนา ความยุติธรรมในหนวยงาน สวัสดิการ ความม่ันคง  และความพึงพอใจในงาน และเปรียบเทียบระดับปจจัยที่

มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ผลการศกึษาพบวา ขาราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือที่มียศทางการทหารและตําแหนง

หนาที่ที่ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ  0.05  วรัญญา ผลดี 

และสรบุศย รุงโรจนสุวรรณ (2554: 124-126) ศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสายวิชาการและ

พนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงาน เปนปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสายวิชาการและพนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป

มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง มากกวาทุกดาน โดยที่พนักงานสายวิชาการมีปจจัยดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก

ที่สุด (คาเฉล่ียเทากับ 3.34) และพนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพ และบริหารทั่วไปมีปจจัยดานความสําเร็จในการปฏิบัติงานอยูใน

ระดับมาก (คาเฉล่ียเทากับ 3.16) 

 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เก่ียวของ สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ซ่ึงประกอบดวยตัวแปร

ตนคือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา  ประเภทบุคลากร  อายุในการปฏิบัติงาน  

หนวยงานที่สังกัด  และตัวแปรตามคือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ไดแก ดานคุณภาพของงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงาน คาใชจายที่ในการดําเนินงาน และปริมาณงานที่ไดรับ

มอบหมาย ดังภาพที ่1 

 

ตัวแปรอิสระ (independent variable)         ตัวแปรตาม (dependent variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 

1.  ดานคุณภาพของงาน  

2.  ดานปริมาณงานที่ไดรับมอบหมาย 

3.  ดานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

4.  ดานวิธีการปฏิบัติงาน 

5.  ดานคาใชจายที่ในการดําเนินงาน 

ปจจัยสวนบุคคล 

 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพการสมรส 

4. ระดับการศึกษา 

5. ประเภทบุคลากร 

6. อายุในการปฏิบัติงาน 

7. หนวยงานที่สังกัด 



The 10th NPRU National Academic Conference   

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 29 - 30 March 2018  

1002 | Fostering the King's Philosophy in Research and Sustainability Regional Development 

จากกรอบแนวคิดในการวิจัย ผูวิจัยนิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ ดังน้ี 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม สามารถ

ปฏิบัติงานได โดยมีผลตรงตามวัตถุประสงคของงานที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา โดยมี 5 ดาน ไดแก ดานคุณภาพของ

งาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงาน คาใชจายที่ในการดําเนินงาน และปริมาณงานที่ไดรับมอบหมาย   

 ดานคุณภาพของงาน หมายถึง ความสําเร็จของงานที่ปฏิบัติ ความถูกตองของงานที่ไดรับมอบหมาย มีความละเอียด

รอบคอบ เปนไปตามระเบียบกฎหมายที่กําหนด และความถูกตองของงานที่ไดรับมอบหมาย เม่ือไดรับมอบหมายจนบรรลุ

เปาหมาย 

 ดานปริมาณงานที่ไดรับมอบหมาย หมายถึง จํานวนเน้ืองานที่ปฏิบัติ ซ่ึงปริมาณงานมากหรือนอย ขึ้นอยูกับตําแหนง

ที่ปฏิบัติ โดยสอดคลองกับเปาหมายแตละตําแหนงงานที่ปฏิบัติใหบรรลุความสําเร็จเม่ือเปรียบเทียบกับงานที่ไดรับมอบหมาย 

งานที่ไดรับมอบหมายมีความเหมาะสมกับตําแหนงที่ปฏิบัติงานและสามารถปฏิบัติเปนไปตามเปาหมายขององคกรที่กําหนด 

 ดานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน หมายถึง ระยะเวลาปฏิบัติงานอยางมีระบบ โดยใชเวลานอยที่สุดแตใหเกิด

ประสิทธิภาพคุมคามากสุด เวลาที่ใชในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมกับงาน สามารถปฏิบัติงานไดเสร็จทันเวลาที่กําหนด 

 ดานวิธีการปฏิบัติงาน หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการทํางานที่กําหนดเพื่อใหปฏิบัติจนบรรลุเปาหมาย

ตามที่กําหนด มีความถูกตองเรียบรอย มีความสมบูรณ มีความละเอียดรอบคอบเปนไปตามระเบียบกฎหมายที่กําหนด และมี

ความถูกตองของงานที่ไดรับมอบหมาย 

 ดานคาใชจายทีใ่นการดําเนินงาน หมายถึง งบประมาณหรือคาใชจายตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการดําเนินงานในงานน้ัน ๆ 

และการบริหารจัดการงบประมาณที่มีอยู รวมถึงการใชวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานไดอยางประหยัด คุมคา ทําใหเกิด

ประโยชนสูงสุดแกองคกร 

 บุคลากร  หมายถึง ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุนหนาที่ในลักษณะประจําของมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติ  เพื่อสนับสนุนงาน

วิชาการของมหาวิทยาลัย 

 บุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางชั่วคราว บุคลากรที่ปฏิบัติงานตามสัญญาจาง

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และปฏิบัติหนาผูสนับสนุนงานวิชาการ แบงออกเปน 2 กลุม ประกอบดวยกลุมสํานักงาน 

เปนกลุมบุคลากรที่ปฏิบัติงานหนาที่ และดํารงตําแหนง ๆ ในสํานักงาน ไดแก เจาหนาที่ธุรการ เจาหนาที่พัสดุ เจาหนา

ปฏิบัติการคอมพิวเตอรเจาหนาที่การเงินและบัญชี และกลุมบริการ กลุมบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ใหบริการทั่วไปนอกสํานักงาน 

ไดแก งานรักษาความปลอดภัย งานอาคารและสถานที่ ฝายยานพาหนะ  

 

5. วิธีดําเนินการวิจัย  

 

การศึกษาครั้งน้ีเปนรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก บุคลากรสายสนับสนุนที่

ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จํานวน 362 คน (งานบริหารบุคคลมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ขอมูล ณ วันที่  

31  กรกฎาคม  2559) ประกอบดวยขาราชการพลเรือน  ลูกจางประจํา บุคลากรราชการ บุคลากรมหาวิทยาลัย  ลูกจาง

มหาวิทยาลัย  ลูกจางชั่วคราวรายเดือน โดยหาขนาดของกลุมตัวอยางจากการใชสูตรของ Krejcie & Morgan (1970: 608-

610, อางถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2544: 143) ไดขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน  187 คน ใชวิธีสุมตัวอยางแบบงาย  

ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใชเปนแบบสอบถาม ซ่ึงสรางขึ้นเองโดยบูรณาการแนวคิดและทฤษฎี  

ตลอดจนผลงานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อใหไดแบบสอบถามครบถวน สมบูรณ  ตรงตามวัตถุประสงคและคําถามที่ใชในการศึกษา 

ซ่ึงผานการตรวจสอบคุณภาพดานความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (content validity) คาความเชื่อม่ัน (reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  ไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

เทากับ 0.7443  โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ไดแก 



                                             งานประชุมวิชาการระดับชาต ิครั้งที่ 10 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย  | 29 - 30 มีนาคม 2561 

นอมนําศาสตรพระราชา สูการวิจัยและพัฒนาทองถ่ิน อยางย่ังยืน | 1003 

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ประกอบดวยเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา ประเภทบุคลากร อายุในการปฏิบัติงาน หนวยงานที่สังกัด  มีลักษณะแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ วิเคราะห

ผลโดยใชคาความถี ่และรอยละ  

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ทั้ง 5 ดาน คือ ดานคุณภาพของงาน ระยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงาน คาใชจายที่ในการดําเนินงาน และปริมาณงานที่ไดรับมอบหมาย  มีลักษณะแบบสอบถามแบบ

มาตราสวนประมาณ 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert Scale วิเคราะหผลโดยใชคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

คาที และคาเอฟ  

 ตอนที่ 3 เปนขอเสนอแนะเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีลักษณะแบบสอบถามแบบปลายเปด เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหเชิงเน้ือหา 

  

6. ผลการวิจัย  

 

1. การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุสวนใหญอยูระหวาง 35-45 ป 

มีสถานภาพโสด จบการศึกษาสวนใหญในระดับปริญญาตรี เปนบุคลากรประเภทบุคลากรมหาวิทยาลัย และมีอายุในการ

ปฏิบัติงานระหวาง 6 – 9 ป และสังกัดหนวยงานสํานักงานอธิการบดี  

2. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาอยูในระดับมากทุกดาน เรียงตามลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยได ดังน้ี  ดานคุณภาพของ

งาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงาน คาใชจายที่ในการดําเนินงาน และปริมาณงานที่ไดรับมอบหมาย เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย ขอที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุด คือ สามารถปฏิบัติงานเปนไปตามระเบียบ กฎ

ขอบังคับของมหาวิทยาลัยดวยความเครงครัด รองลงมาคือ มีการวางแผนการทํางาน เพื่อใหการปฏิบัติงานเสร็จทันเวลาที่

กําหนด สามารถปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายไดอยางครบถวน ถูกตอง  สามารถปฏิบัติงานไดทันตามระยะเวลาที่กําหนด มี

กระบวนการและเทคนิควิธีการใหมๆ เพื่อการปรับปรุงงานอยางสมํ่าเสมอ การใชวัสดุอุปกรณที่มีอยูในการปฏิบัติงานไดอยาง

ถูกตองประหยัด และคุมคาอยางมีประสิทธิภาพ สามารถจัดทําขอมูลและรายงานผลการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง และ

เรียบรอย  สามารถบริหารจัดการงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัดไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด   สามารถ

ปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จไดมากกวางานที่ทานไดรับมอบหมาย  และปริมาณงานที่ทานปฏิบัติงานตรงตามวัตถุประสงคและ

เปาหมายที่กําหนด  ตามลําดับ 

3. ผลการเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

จากการทดสอบสมมุติฐานที่วา บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร อายุในการปฏิบัติงาน และหนวยงานสังกัด แตกตางกัน ใหความสําคัญ

ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน พบวา 

   3.1 การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน จําแนกตามเพศ พบวา โดย

ภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศแตกตางกัน จะมีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

   3.2 การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน จําแนกตามอายุ พบวา โดย

ภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกัน จะมีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 

   3.3 การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน จําแนกตามสถานภาพ  พบวา 

โดยภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพแตกตางกัน จะมีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

   3.4 การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน จําแนกตามระดับการศึกษา  

พบวา โดยภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
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   3.5 การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน จําแนกตามอายุในการ

ปฏิบัติงานพบวา โดยภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุในการปฏิบัติงานแตกตางกัน จะมีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

แตกตางกัน ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 

   3.6 การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน จําแนกตามประเภทบุคลากร  

พบวา โดยภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามที่มีประเภทบุคลากรแตกตางกัน จะมีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน ณ 

ระดับนัยสําคัญ 0.05 

   3.7 การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด  

พบวา โดยภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามที่มีหนวยงานที่สังกัดแตกตางกัน จะมีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 

4. ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยเรียงตามลําดับความถี่จากมากไปหานอยได ดังน้ี ควรมีการพิจารณาคาตอบแทนกรณีการ

ปฏิบัติงานชวงวันหยุด กิจกรรมพิเศษ นอกเหนือภาระงานที่รับผิดชอบ หนวยงานควรมีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนในการ

ปฏิบัติงาน ควรมีการจัดกิจกรรมอบรม เพื่อสรางความสามัคคีในหมูคณะอยางนอยภาคเรียนละครั้ง การปรับเล่ือนขั้นตําแหนง

ควรพิจารณาจากผลงาน ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาหนวยงานควรมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน โดยไมเลือกปฏิบัติ ควรมีการ

แจงลวงหนากรณีขอใชหองหรือใชสถานที่ตางๆ ในการจัดกิจกรรมนอกเหนือจากการเรียนการสอน ควรพิจารณาบุคคลในการ

ดํารงตําแหนงที่สูงขึ้นจากประสบการณทํางาน ภาวะผูนํา และการพัฒนาคุณวุฒิดานการศึกษา ตามลําดับ 

 

7. สรุปและอภิปรายผล 

 

จากผลการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

สามารถอภิปรายผล ไดดังน้ี 

 1. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มีระดับประสิทธิภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และ

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ผลการวิจัยพบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงตามลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยได ดังน้ี ดาน

คุณภาพของงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงาน คาใชจายที่ในการดําเนินงาน และปริมาณงานที่ไดรับ

มอบหมาย และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย ขอที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุด (4.42) คือ 

สามารถปฏิบัติงานเปนไปตามระเบียบ กฎขอบังคับของมหาวิทยาลัยดวยความเครงครัด ทั้งน้ี เน่ืองจากบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยเปนผูที่ยึดหลักมาตรฐานจรรยาบรรณของผูปฏิบัติงาน ทําใหปฏิบัติเปนไปตามระเบียบ และขอบังคับของ

มหาวิทยาลัย อยางไรก็ตาม จากการศึกษายังพบวา บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพในขอปริมาณงานที่ไดรับ

มอบหมาย นอยที่สุดคือ มีคาเฉล่ีย 4.23 ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากปริมาณงานที่ทานปฏิบัติงานตรงตามวัตถุประสงคและ

เปาหมายที่กําหนดคือ บางตําแหนงไมไดกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ชัดเจน จึงไมสามารถวัดปริมาณงานที่ทําได ไดแก 

ตําแหนงเจาหนาที่ธุรการ ก็ไมไดมีการกําหนดปริมาณงานในแตละวันที่แนชัด หรือยังมิไดกําหนดเวลาในการปฏิบัติงานที่แนชัด 

จึงอาจทําใหการปฏิบัติงานลาชาเสร็จ ไมทันกําหนด ดังน้ัน ผูวิจัยเห็นวา บุคลากรสายสนับสนุนควรไดรับการพัฒนาในดาน

ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมาย ผูบังคับบัญชาควรกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ชัดเจนในการปฏิบัติงานใหชัดเจน ทั้งน้ี 

เพื่อเปนการควบคุมใหบุคลากรปฏบิัติงานใหทันตอเวลา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 2. การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  มี

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน จากการศึกษาพบประเด็นที่นาสนใจ ดังน้ี 
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นอมนําศาสตรพระราชา สูการวิจัยและพัฒนาทองถ่ิน อยางย่ังยืน | 1005 

    2.1 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ที่มีอายุตางกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตาง

กันบุคลากรที่ มีอายุ ตางกัน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพตางกัน จากการศึกษาพบวา บุคลากรที่

มีอายุไมเกิน 25 ป และบุคลากรที่มี อายุ 26-35 ป มีความคิดเห็น เก่ียวกับปจจัยทีมี่ตอประสิทธิภาพมากกวาบุคลากรที่มีอายุ 

46 ปขึ้นไป ทั้งน้ีอาจเปนเพราะบุคลากรที่มีอายุไมเกิน 25 ป และอายุ 26 – 35 ป เปนกลุมคนที่เพิ่งไดรับการบรรจุใหมและ

เปนบุคลากรในระดับปฏิบัติงาน อาจเปนกลุมทีมี่ความตองการดานความกาวหนาที่การงาน และความม่ันคงในหนาที่การงาน 

จึงใหความสําคัญกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ มากกวาชวงอายุ 46 ปขึ้นไป ซ่ึงสอดคลองกับสมโภชน จัตุพร (2543: 

บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพของบุคลากรการไฟฟานครหลวง ผลการวิจัยพบวา บุคลากรที่มีอายุ

ตางกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

   2.2 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ที่ มีประเภทบุคลากรแตกตางกัน จะมีระดับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05  อาจเปนเพราะงานในแตละประเภทบุคลากร จะมีความยาก

งายตางกัน และหนาที่ความรับผิดชอบในงานแตกตางกัน บุคลากรที่เปนขาราชการ จะมีตําแหนงหนาที่การงานสูงกวา มีความ

คิดเห็นแตกตางกับบุคลากรประเภทลูกจางมหาวิทยาลัย ลูกจางชั่วคราวรายเดือน  ซ่ึงสอดคลองกับปติ วัลยะเพ็ชร (2548: 

บทคัดยอ)  วิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือ  ผลการวิจัย

พบวา ขาราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือที่ มียศทางการทหารและตําแหนงหนาที่ ที่ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ  0.05   

 

8. ขอเสนอแนะ  

 

1.  ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช 

    1.1 ดานคุณภาพของงาน ควรแกไขปรับปรุงและพัฒนาในประเด็นสามารถปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายได

อยางครบถวน ถูกตอง เพราะผลจากการวิจัยครั้งน้ี  ปรากฏวาบุคลากรมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ดังน้ันผูบริหารควร

มอบหมายงานที่ตรงกับความสามารถ และหนาที่ในการปฏิบัติงานโดยตรงใหกับบุคลากร  

    1.2 ดานปริมาณงานที่ไดรับมอบหมาย ควรแกไขปรับปรุงและพัฒนาในประเด็น ปริมาณงานที่บุคลากรปฏิบัติงาน

ตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ดังน้ันผูบริหารควรกําหนดวัตถุประสงคและ

เปาหมายอยางชัดเจน 

    1.3 ดานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ควรแกไขปรับปรุงและพัฒนาในประเด็นสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุผล

สําเร็จไดมากกวางานที่บุคลากรไดรับมอบหมาย  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ซ่ึงประเด็นน้ีนาสนใจ ดังน้ัน 

มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายที่ชัดเจนวาบุคลากรที่ไมเคยมาทํางานสาย ตลอดทั้งปควรมีรางวัลตอบแทน ไดแก ของขวัญ  

     1.4 ดานวิธีการปฏิบัติงาน  ควรแกไขปรับปรุงและพัฒนาในประเด็นมีกระบวนการและเทคนิควิธีการใหมๆ เพื่อ

การปรับปรุงงานอยางสมํ่าเสมอ  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยที่ผูบริหารควรกระตุนใหบุคลากรเห็นวา ผลงานที่ 

ออกมาจากความคิดริเริ่มสรางสรรค และควรใหรางวัลแกบุคลากรที่มีผลงานมาจากความคิดของบุคลากรเอง 

     1.5 ดานคาใชจายที่ในการดําเนินงาน ควรแกไขปรับปรุงและพัฒนาในประเด็นสามารถบริหารจัดการงบประมาณ

ที่มีอยูอยางจํากัดไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ดังน้ันผูบริหารควรจัดให

มีการอบรมและพัฒนาความรูความสามารถใหกับบุคลากรสามารถบริหารจัดการงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัดไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด 

               2. ขอเสนอแนะในการทําการศึกษาครั้งตอไป  

       2.1 ควรศึกษาในเชิงลึกเก่ียวกับ ในประเด็นการบริหารจัดการมีผลตอประสิทธิภาพในดานผลผลิตโดยตรง

เพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น  
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       2.2 ควรศึกษาในเชิงลึกในประเด็นจะทําอยางไรใหบุคลากรรักและผูกพันกับองคกร เพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจน

มากยิ่งขึ้น  

       2.3 ควรศึกษาถึงปจจัยอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของกับความปลอดภัยในการทํางาน ทํางานอยางไรใหมีประสิทธิภาพและ

ปลอดภัยเปนตน 
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