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บทคัดยอ 

อนาคตเปนสิ่งท่ีไมแนนอนหรือยังไมเกิดขึ้น การมองหรือการคาดการณถึงอนาคตท่ีมีความเปนไปไดนั้นเปนสิ่งที่ชวย
กําหนด หรือวางโครงสรางรูปแบบเพ่ือรับมือสิ่งตาง ๆ ที่จะเขามาในอนาคต กอใหเกิดความพยายามอยางเปนระบบที่จะ
คาดการณวิทยาศาสตร เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และสังคมในระยะยาว โดยการกําหนดขอบเขตของการวิจัย 
เชิงยุทธศาสตรเพื่อประโยชนสูงสุด จนสามารถพัฒนาเปนรูปแบบ แนวทาง หรือวิทยาการท่ีนําเอาความรูมาใชในการพัฒนา
เพื่อรับมือกับอนาคตท่ีจะเกิดขึ้น ซึ่งเทคโนโลยีเปนสวนหนึ่งในการเอาวิทยาการความรูทางวิทยาศาสตรมาใชใหเกิดประโยชน
ในทางปฏิบัติ ในปจจุบันเทคโนโลยีมีผลกระทบตอชีวิตมนุษยมากมายหลายดาน และเทคโนโลยีประเภทเครือขายสารสนเทศ
เปนเทคโนโลยีที่มีผลกระทบตอชีวิตของมนุษยมากท่ีสุด โดยเฉพาะอุปกรณอิเลก็ทรอนิกสหรือเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีการเช่ือมตอ
เขากับเครือขายอินเทอรเน็ต และสามารถเขาถึงขอมูลความรูที่หลากหลายจากแขนงสาขาวิชาตาง ๆ ไดอยางมากมาย จากทุก
แหงทั่วโลก ทําใหเกิดเปนสังคมแหงการเรียนรูตลอดเวลา ดังน้ันทิศทางการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จึงควรพัฒนาผูเรียน
ใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพดวยกระบวนการเรียนรูและการฝกประสบการณ จนกอเกิดองคความรูใหม ๆ ผานปจจัยเกื้อหนุน  
ตาง ๆ ทั้งในดานระบบการบริหารการศึกษา เทคโนโลยี และนวัตกรรมทางการศึกษา โดยอาศัยการสนับสนุนจากบุคลากรท่ีมี
ความเช่ียวชาญในการจัดการกับเทคโนโลยีการศึกษาท้ังภายในและภายนอกองคกร ไมวาจะเปนในเรื่องของเทคโนโลยี
การศึกษาท่ีเก่ียวของกับการบริหารการศึกษา การจัดการศึกษาทั้งภายใน และภายนอกหองเรียน เพื่อชวยสงเสริมใหเกิด
กระบวนการเรียนรูที่ดีกวาอดีตที่ผานมาและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

คําสําคัญ: มองอนาคต เทคโนโลยี แนวโนมการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 นักเทคโนโลยีการศึกษา 
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See the future with technological trends towards education in 
the 21st century. 
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Abstract 

The future is uncertain or has not happened. Looking at or anticipating a possible future helps 

to define. Or laying out a structure to deal with things that will come in the future Create systematic 

attempts to predict science, technology, economy, environment, and society in the long run. By defining 

the scope of strategic research for maximum benefit Until it can be developed into a form of guideline 

or technology that uses knowledge to develop to cope with the future In which technology is part of the 

application of scientific knowledge for practical benefits Today, technology affects many aspects of 

human life. And the information network technology is the technology that has the greatest impact on 

human life Especially electronic devices or digital technology that is connected to the internet network 

And able to access a variety of information from a wide variety of subject areas from all over the world 

Resulting in a learning society all the time Therefore, the direction of educational management in the 

21st century should develop the learners to be quality people by the learning process and the 

experience training. Until creating new knowledge through various supporting factors, including 

educational administration system, technology and educational innovation Through the support of 

personnel with expertise in managing educational technology both inside and outside the organization 

Whether in the matter of educational technology related to educational administration Internal 

education management And outside the classroom To help promote a learning process that is better 

than in the past and is the most effective. 

Keywords: Look into the future ,The technology ,Educational trends in the 21st century ,Educational 

Technologist 
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บทนำ 
จากอดีตประเทศไทยใชอุตสาหกรรมหนักเปนตัวขับเคลื ่อน เรงรัดการผลิตเพื ่อการสงเสริมการสงออก สูการ

ปรับเปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจไทยโดยเนนการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม ซึ่งจะนำไปสู “เศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม 

(Value-Based Economy)”  ซึ่งสอดคลองกับสภาพการณปจจุบันที่มนุษยมีโอกาสเขาถึงเทคโนโลยีตาง  ๆ  ไดอยางงายดาย 
และเทคโนโลยีเหลาน้ันมีผลตอการดำเนินชีวิตของมนุษย ซึ่ง ธนวัฒน สุธรรมพันธุ (2562 :ออนไลน) อางถึงพันธกิจของบริษัท 
(Mission Statement) ของไมโครซอฟท ตองการ “Empower Every Person and Every Organization on the Planet 

to Achieve More” เพราะเชื่อวาเทคโนโลยีจะใหโอกาสกับทุกคนจริง  ๆ ไมวาคนคนนั้นจะอยูที่ใด ณ จุดใดก็ตามของโลก 
รวมทั้งจุดใด ๆ ในประเทศไทยก็ตาม เขาจะมีโอกาสในการเขาถึงเทคโนโลยี น่ันคือความต้ังใจวา “เทคโนโลยีเปนโอกาสใหกับ
ทุกคน” ผูเขียนจึงมีความคิดเห็นวา เมื่อมนุษยสามารถเขาถึงเทคโนโลยีจากท่ีตาง ๆ ไมวาจะอยู ณ จุดใดของโลก ดังน้ันมนุษย
ก็สามารถที่จะไดรับโอกาสในการเรียนรูสิ่งตาง ๆ จากการใชเทคโนโลยีไดตลอดเวลา สอดคลองกับสภาพสังคมในปจจุบันที่เปน
สังคมแหงการเรียนรู มนุษยสามารถใชการคนควาหาความรูจากการใชเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งแสดงใหเห็นวา
เทคโนโลยีมีสวนชวยในการปฏิรูปการศึกษา จึงไดมีการพัฒนาเทคโนโลยีตาง ๆ ที่มีบทบาทสำคัญตอการศึกษา คือ เทคโนโลยี
การศึกษา ดังที่ นิกร จันภิลม และคณะ (2561) กลาววา เทคโนโลยีการศึกษามีบทบาทสำคัญในการปฏิรูปและพัฒนาการปรับ
โครงสรางของประเทศไทยใหกาวเขาสู ยุค Thailand 4.0 เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดีข้ึน มีการเชื่อมโยงการ
ใชเทคโนโลยีเขากับการบริหาร จัดการทุกภาคสวน โดยเฉพาะดานการศึกษาท่ีมีความจำเปนตองใชเทคโนโลยีการศึกษาในการ
ปฏิรูปการเปลี่ยนแปลง รูปแบบการเรียนการสอน การพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 เพื่อยกระดับความสามารถในการจัด
การศึกษา และสงเสริม ใหผู เรียนมีความสามารถในดานวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยี การพัฒนานักวิจัย
หลากหลายสาขา เพ่ือการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา ระบบการศึกษา 4.0 เปนการศึกษาท่ีสอดคลองกับพฤติกรรม ของ
ผู เรียนที่เปลี ่ยนไป การประยุกตใชเทคโนโลยีสมัยใหมเปนเครื่องกระตุ นการเรียนรู มุงเนนผู เรียนใหมีความสรางสรรค
นวัตกรรม และการวิจัยดวยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ  ซึ่งผูเขียนคิดวา
การที่เราจะเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันไดน้ัน เราจำเปนที่จะตองมีทักษะในการคาดการณอนาคตหรือความเปนไปได
ของกระแสเศรษฐกิจและสังคมของโลกที่มีความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตลอดเวลา วามีความเปนไปในทิศทางใด  ซึ่ง
สอดคลองกับ สำนักงานนวัตกรรมแหงชาติ (2562)  กลาววา “การคาดการณอนาคตที่ดีที่สุด คือ การออกแบบและสรางมันให
เปนความจริง” สงผลใหตองหันกลับมาพิจารณาสถานการณของโลกในปจจุบันซึ่งกำลังเผชิญกับความทาทายรูปแบบใหมที่มี
พลวัตการเปล่ียนแปลงที่รุนแรงและรวดเร็ว ในขณะท่ีแนวความคิดระบบสังคมและเศรษฐกิจรวมทั้งระบบการศึกษายังคงไดรับ
อิทธิพลจากโลกในยุคศตวรรษท่ี 20  ดังน้ันความสามารถในการวิเคราะห อธิบาย คาดการณ ออกแบบ และสื่อสารอนาคตจึงมี
ความสำคัญอยางย่ิงตอการอยูรอดของปจเจกบุคคล องคกร ชุมชน ประเทศ และมนุษยชาติ  

มองอนาคต 

อนาคตเปนสิ่งที่ไมแนนอนและยังไมเกิดข้ึน การมองหรือการคาดการณถึงอนาคตท่ีมีความเปนไปไดน้ันเปนสิ่งที่ชวย
ในกำหนดหรือวางโครงสรางรูปแบบเพื่อรับมือสิ่งตาง  ๆ ที่จะเขามาในอนาคต ไมวาจะเปนการรับมือกับความเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วในโลกยุคปจจุบัน หรือการผลักดันใหเกิดการพัฒนาเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมรูปแบบใหม ๆ เพ่ือใหสามารถกาว
เปนผูนำของโลกไดตอไป ดังที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2549) ไดคำนิยามของการมองอนาคตคือ “การ
มองอนาคตเปนความพยายามอยางเปนระบบที่จะคาดการณวิทยาศาสตร เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และสังคมใน
ระยะยาว เพื ่อบงชี้เทคโนโลยีพื ้นฐานใหม ๆ และขอบเขตของการวิจัยเชิงยุทธศาสตรเพื่อประโยชนสูงสุดแกเศรษฐกิจ 
สิ่งแวดลอม และสังคม ซึ่งการมองอนาคต ไมใสใจที ่จะคาดการณรายละเอียด และกำหนดเวลาของพัฒนาการอยางใด  

อยางหนึ่ง แตสนใจที่จะนำพาอนาคตที่อาจเปนไปไดในหลายรูปแบบจากหลายชุด สมมติฐานเกี่ยวกับทิศทาง แนวโนม และ
โอกาสใหม ๆ ที่นาจะเกิดข้ึน แตอนาคตแบบใดที่จะเกิดข้ึนจริงข้ึนอยูกับการเลือกในปจจุบัน “การมองอนาคต” จึงนับเปนการ
ใหโอกาสในการออกแบบอนาคตผานการตัดสินใจอยางชาญฉลาด ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ 
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(2562) ที่กลาววา อนาคตเปนสิ่งที่ไมตายตัว ไมแนนอนและไมคงที่ ซึ่งสามารถกลาวไดอีกนัยหนึ่งวา อนาคตสามารถมีได
หลากหลายรูปแบบ และมีความเปนพหูพจน เน่ืองจากอนาคตตามหลักอนาคตศาสตรมีไดหลากหลาย ซึ่งลักษณะของอนาคต
ในแตละชวงเวลามีรายละเอียดดังน้ี 

1. อนาคตจากการคาดการณ (Projected Future) หมายถึง อนาคตที่มีสภาพเหมือนกับ สถานการณปจจุบัน
(Business as usual) หรือสามารถคาดการณไดจากขอมูลในอดีตและปจจุบัน ขอสังเกต คือ จะเปนเอกพจน (Singularity) 

เน่ืองจากเกิดจากสมมุติฐานท่ีวา อนาคตจะไมเปลี่ยนแปลงไปจากปจจุบัน 

2. อนาคตที่มีความเปนไปได (Probable Futures) หมายถึง อนาคตที่มีความเปนไปไดสูงที่จะเกิดขึ้นจากการ
วิเคราะหเชิงปริมาณหรือเชิงสถิติ แตระดับความเปนไปไดไมสูงเทากับอนาคตจากการจัดการ จึงมักนำเสนอใหเปนรูปพหูพจน 
โดยระบุชวงคาความเชื่อมั่น (Confidence Interval)  

3. อนาคตที่สามารถเกิดข้ึนได (Plausible Futures) หมายถึง อนาคตที่คิดวาอาจจะข้ึนได (Could Happen) จาก
ทฤษฎีและองคความรูที่มีอยูในปจจุบัน 

4. อนาคตที่อาจเกิดขึ้นได (Possible Futures) หมายถึงอนาคตที่ อาจเกิดขึ้นได (Might Happen) แตไมมีทฤษฎี
หรือองคความรูที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางเพ่ือยืนยันโอกาสท่ีอนาคตน่ันอาจจะเกิดข้ึน 

5. อนาคตที่เปนไปไมได (Preposterous Futures) หมายถึงอนาคตที่ไมตั ้งอยู บนพื้นฐานความเปนจริงและไมมี
โอกาสเกิดข้ึน 

6. อนาคตที่พึงประสงค (Preferable Futures) หมายถึงการออกแบบความแตกตางจากแนวคิดอนาคตที่กลาวมา
ขางตนซึ่งเปนแนวคิดที่เกิดจากกระบวนการคิด (Cognitive Process) 

จากขอมูลขางตนผูเขียนเห็นวาการมองอนาคตที่จะชวยในการพัฒนาน้ันจะตองเปนการมองอนาคตในลักษณะ “การ
มองอนาคตที่พึงประสงค” เพราะเนื่องจากเปนการมองอนาคตซึ่งเปนความคิดที่เกิดจากกระบวนการคิด จนสามารถพัฒนา
เปนรูปแบบหรือแนวทางในการพัฒนาเพื่อรับมือกับอนาคตที่จะเกิดขึ้น โดยผูเขียนมีความคิดเห็นวาในการที่เราจะกาวเขาสู
อนาคตที่ดี และกาวเขาสูการเปนผูนำโลก การสงเสริมใหเกิดการวิจัยและการพัฒนาเทคโนโลยีตาง  ๆ จนเกิดเปนนวัตกรรม
เปนสิ่งที่มีความจำเปนอยางย่ิง  

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการมองอนาคตในแตละชวงเวลา 
ที่มา : สำนักงานนวัตกรรมแหงชาติ (2562) 

กรอบการมองอนาคตในแตละชวงเวลา 
รูปแบบอนาคตที่ตองเผชิญ 

ระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาวดังน้ี 

1.อนาคตจากการคาดการณ (Projected Future) 

2.อนาคตที่มีความเปนไปได (Probable Futures) 

3.อนาคตที่สามารถเกิดข้ึนได (Plausible Futures) 

4.อนาคตที่อาจเกิดข้ึนได (Possible Futures) 

…………………………………………………………………….. 

ระยะยาวแบบนานกวา 20 ป 
5.อนาคตที่เปนไปไมได (Preposterous Futures) 

6.อนาคตที่พึงประสงค (Preferable Futures)
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เทคโนโลยี 
ตั้งแตอดีตเพื่อรองรับกับความตองการและความอยากรูอยากเห็นของมนุษยนั้น สิ่งตาง  ๆ ไดถูกพัฒนาขึ้นมาจาก

การศึกษาคนควาลองผิดลองถูก หรือแมกระทั่งการทำความเขาใจกับสิ่งที่เกิดขึ้นในธรรมชาติ จนเกิดเปนกระบวนการและ
ขอสรุปทางดานวิทยาศาสตร และพัฒนาจนเกิดเปนเทคโนโลยีในดานตาง  ๆ มากมาย ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ไดให
ความหมายวาเทคโนโลยีคือ วิทยาการที่นำเอาความรูทางวิทยาศาสตรมาใชใหเกิดประโยชนในทางปฏิบัติ ซึ่งในปจจุบัน
เทคโนโลยีที่มีผลกระทบตอชีวิตของมนุษยน้ันก็คือเทคโนโลยีประเภทของเครือขายสารสนเทศ โดยในปจจุบันเทคโนโลยีตาง ๆ 
โดยเฉพาะอุปกรณอิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยีดิจิทัลมักจะเช่ือมตอเขากับอินเทอรเน็ตหรือกลาวไดวาอินเทอรเน็ตเปนหัวใจ
สำคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีในในยุคดิจิทัลก็เปนได Internet of Things (IoT) หรือ “อินเทอรเน็ตในทุกสิ่ง”  

เทคโนโลยี Internet of Things (IoT) หรือ “อินเตอรเน็ตในทุกสิ่ง” มหศักด์ิ  เกตุฉ่ำ (2563 :ออนไลน) ไดกลาววา 
การที่สิ่งตาง ๆ ถูก เชื่อมโยงทุกสิ่งทุกอยางเขาสูโลกอินเทอรเน็ต ทำใหมนุษยสามารถสั่งการ ควบคุมใชงานอุปกรณตาง ๆ ผาน 
ทางเครือขายอินเตอรเน็ต เชน การสั่งเปด-ปด อุปกรณเครื่องใชไฟฟา รถยนต โทรศัพทมือถือ เครื่องมือ สื่อสาร เครื่องใช
สำนักงาน เครื่องมือทางการเกษตร เครื่องจักรในโรงงานอุตสาหกรรม อาคาร บานเรือน เครื่องใชในชีวิตประจำวันตาง ๆ ผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งตรงกับแนวโนมในการใชงานเทคโนโลยีที ่สงผลกระทบตอประเทศไทย โดย  สำนักงานสงเสริม
เศรษฐกิจดิจิทัล (2563) ไดพูดถึงแนวโนมสำคัญและแนวโนมเทคโนโลยีที่สงผลกระทบตอประเทศไทย โดยกลาววา ภายในป 
2025 ผูคนโดยทั่วไปทุกหนทุกแหงในโลกจะมีการเชื่อมตอกับอุปกรณรับสงขอมูลมากถึง 4,800 ครั้งตอวัน หรือคิดเปนทุก 18 

วินาที จากรายงาน Data Age 2025 ทั้งนี้ คาดวาปริมาณขอมูลจะเติบโตอยางมาก จาก 33 เซตตะไบตใน ป 2018 เพิ่มข้ึน
เปน 175 เซตตะไบตในป 2025 ดวยอัตราการเติบโต 61% ตอปตลอดชวงการคาดการณ ขอมูลจำนวนมหาศาลจะเกิดจาก
แหลงขอมูลตาง ๆ อยาง Cloud ศูนยขอมูล เสาสัญญาณ และอุปกรณเชน สมารทโฟน และ อุปกรณ IoT จะเปนตัวแปรหลัก
ที่กอใหเกิดขอมูลมากกวา 50% ของปริมาณการผลิตขอมูลทั้งหมด ทั้งนี้ ตั้งแตป 2019 ขอมูลสวนใหญจะ ถูกเก็บไวที่พื้นที่
จัดเก็บขอมูลแบบคลาวด (Cloud) และ ศูนยขอมูลมากกวาเก็บไวบนอุปกรณ ถือเปนแนวโนมใหมในยุคดิจิทัล ขอมูลที่เพ่ิมข้ึน
จำนวนมหาศาลจะผลักดันใหการใชงาน Cloud และ ศูนยขอมูล รวมถึงเทคโนโลยี Data analytics เติบโต ย่ิงข้ึน  

 

 
รูปที่ 2  IoT กับการเชื่อมโยงศาสตรแขนงตาง ๆ 
ที่มา : สำนักงานนวัตกรรมแหงชาติ (2562) 
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Big data หมายถึง ชุดขอมูลปริมาณมหาศาลจนขนาดท่ีไมมีมนุษยคนใดสามารถเรียงลำดับ จัดการ หรือประมวลผล 
เพื่อวิเคราะหใหเกิดขอมูลเชิงลึกได จึงตองอาศัยความชวยเหลือของระบบอัตโนมัติซึ่ง Big data และ Data analytics เปน 
เทคโนโลยีที่เกิดข้ึนในยุคที่ใหความสำคัญกับการใชประโยชนจากขอมูลและจะถูกนำไปใชในอุตสาหกรรมตาง ๆ เพ่ิมข้ึน 

จากสถานการณที่การใช Big data เพ่ิมข้ึนทั่วโลก บริษัทตาง ๆ กำลังมองหาบุคลากรท่ีมีทักษะเทคโนโลยี เพ่ือแปลง 
ขอมูลมหาศาลเปนขอมูลที่มีคุณประโยชนและมูลคา นักวิเคราะหขอมูล (Data analyst) จะมีบทบาทสำคัญเพิ่มขึ้นในการ 
ริเริ่มธุรกิจตาง ๆ โดยในประเทศสหรัฐอเมริกาประเทศเดียว คาดวาจะมีการประกาศรับสมัครงานตำแหนงนักวิเคราะหขอมูล 
และนักวิทยาศาสตรขอมูล มากกวา 2.7 ลานตำแหนง ภายในป 2020 โดยในปจจุบัน 59% ของความตองการดังกลาวเกิดจาก 
อุตสาหกรรมการเงินและประกันภัย การบริการวิชาชีพ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูเชี่ยวชาญเทคโนโลยีสารสนเทศเฉพาะ
ทางดานขอมูลจะไดรับมอบหมายใหวิเคราะห Big data เพื่อเปดเผยรูปแบบ พฤติกรรมที่ซอนอยูในขอมูล ระบุโอกาสและ
รวบรวมขอมูลเชิงลึกที่ขับเคลื่อนนวัตกรรมธุรกิจและการปรับปรุงกระบวนการ ทำงาน ดังน้ัน การขาดผูเชี่ยวชาญดานขอมูลที่
มีคุณสมบัติเหมาะสมอาจกระทบการพัฒนาผลิตภัณฑและกลยุทธการเขาสู  ตลาด ธุรกิจตาง  ๆ จึงควรมุ งเนนการจาง
ผูเชี่ยวชาญดานขอมูล เพ่ือใหทันกับความตองการขอมูลที่เพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว 

ซึ่งจากขอมูลที่กลาวถึงเทคโนโลยีขางตนผูเขียนมีความเห็นวา ณ ปจจุบันเทคโนโลยีตาง  ๆ เขามามีบทบาทในชีวิต
มนุษยมากมายและมีแนวโนมอยางแนนอนที่จะสงผลกระทบไปถึงอนาคต และการจัดการศึกษาก็เปนดานหน่ึ งที่ไดรับ
ผลกระทบจากการพัฒนาเทคโนโลยีตาง  ๆ  ในปจจุบันเปนอยางมาก ยกตัวอยางเชน เทคโนโลยี Big Data  ซึ่งเปนชุดขอมูล
ปริมาณมหาศาลที่ถูกจัดเก็บไวผานเครือขายอินเตอรเน็ตในรูปของขอมูลดิจิทัลที่มีชุดความรูขอมูลที่หลากหลายจากแขนง
สาขาวิชาตาง ๆ ซึ่งมนุษยนั้นสามารถที่จะเขาถึงขอมูลตาง ๆ ไดอยางงายดายในปจจุบัน ไมวาจะอยู ณ ที่ใดก็ตามแต ทำให
มนุษยน้ันกาวสูสังคมแหงการเรียนรูตลอดเวลา 

 

         แนวโนมการศึกษาในศตวรรษที่ 21 

สถานการณโลกและความตองการของตลาดแรงงานในปจจุบันถือเปนปจจัยหลักที่เปนตัวกำหนดแนวโนมในการ
พัฒนาและผลิตบุคลากรทางดานการศึกษา รวมถึงทักษะดานตาง ๆ ที่จำเปน ซึ่ง สุทธิวรรณ   ตันติรจนาวงศ (2560) กลาววา
ทิศทางการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ควรพัฒนาผูเรียนใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพดวยกระบวนการเรียนรูโดยการถายทอด
ความรูการฝกอบรมการสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ การสรางองคความรูอันเกิด
จากการจัดสภาพแวดลอม สังคมแหงการเรียนรูและปจจัยเกื้อหนุนใหบุคคลไดเรียนรูอยางตอเนื่อง ตลอดชีวิตโดยเฉพาะใน
ศตวรรษท่ี 21 เปนทักษะแหงอนาคตใหมที่ตองพัฒนาผูเรียนท่ีใหเปนยาวชนยุคใหมในยุคดิจิทัลไดอยางตอเน่ืองและย่ังยืนเพ่ือ
ความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมควรดำเนินการดังน้ี  

1. รัฐกำหนดนโยบายในการจัดการศึกษาเพ่ือทักษะการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21  

2. พัฒนาหลักสูตร   
3. พัฒนาคุณภาพครู  
4. พัฒนาผูเรียนใหมีความรูและทักษะที่จะประสบความสำเร็จในการทำงานและการดำรงชีวิต  

5. พัฒนาส่ือและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6. วารสนับสนุนเครือขายความรวมมือในการจัดการศึกษาเพ่ือทักษะสำหรับการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 

ในดานแนวทางการพัฒนาระบบการศึกษาไทย ชัยยงค พรหมวงศ (2562 : ออนไลน) กลาววา ตองมีรากฐานมาจาก 
3 แหลง ที่ตองทำในระดับชาติและระดับสถานศึกษา โดยในระดับชาตินั ้นตองพัฒนาเอกสารปฏิรูปการศึกษา (National 

Educational Reform) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (National Education Law) และแผนการศึกษาชาติ (National 

Educational System) สวนในระดับสถานศึกษา เมื่อประกาศใชเอกสารการปฏิรูปการศึกษาท้ัง 3 ฉบับแลว สถาบันการศึกษา
ตองดำเนินการจำลองโครงสรางระดับชาติมาใชในระดับสถาบัน คือ ตองพัฒนาเอกสาร ปฏิรูปการศึกษาระดับสถานศกึษา 
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(School Educational Reform) พัฒนากฎหมายรอง (Bylaw) ในรูป ธรรมนูญสถานศึกษา (School Constitution) ระบบ
การศึกษาประจำสถานศึกษา (School Educational System) และแผนแมบทวิชาการ (Academic Master Plan) ในระดับ
สถาบันการศึกษา 

โครงสรางระบบกฎหมายและระบบการศึกษารองรับในระดับสถาบันการศึกษาประกอบดวย 3 เรื่อง คือ  

1. สถานศึกษาจะตองมีธรรมนูญสถานศึกษา เพื ่อเปนกฎหมายรอง (Bylaws) มิใช “โหน” กฎหมายแม หรือ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติซึ่งเปนกฎหมายหลักเพียงอยางเดียว เพราะมีรายละเอียดที่ตอง กำหนดเพิ่มเติม แตไม
สามารถระบุไวในกฎหมายแมไดเทียบไดกับการออกแบบพิมพเขียว ไมสามารถลงรายละเอียดของสิ่งที่อยูในแตละหองแตละ
สวนของพิมพเขียวได  

2. สถานศึกษาจะตองมีระบบการศึกษา ประจำสถาบันเปนของตนเอง  
3. สถานศึกษาจะตองมีการจัดทำ แผนแมบทวิชาการ (Academic Master Plan-AMP) เพ่ือใหเปนแผนหลักสำหรับ

การจัดทำแผนบริหารและจัดการแผนบริการการศึกษา และแผนอื่นที่เปนจุดเนนของสถาบันการศึกษาดังนั ้นสถาบันและ
สถานศึกษา ตองยึดขอ 1, 2 และ 3 เปนหลักในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการในระดับต่ำลงมา 

องคประกอบของการพัฒนาการศึกษาสำหรับประเทศ 4.0 เพ่ือกาวสูการศึกษาสำหรับประเทศ 5.0 

โดยแนวทางการพัฒนาการศึกษาจำเปนตองพัฒนาองคประกอบดานอื่น ๆ ควบคุมไปดวย โดยองคประกอบที่สำคัญ ไดแก  
1. แนวทางปฏิบัติการพัฒนาพฤติกรรมมนุษยไทย  

2. แนวปฏิบัติการพัฒนา นวัตกรรมไทย  

3. การพัฒนาระบบการเรียนการสอนไทย  

4. การพัฒนากระบวนการสื่อสารการศึกษาแบบ ภควันตภาพ 

5. การพัฒนาระบบบริหารและการจัดการไทย  

6. การพัฒนาระบบการประเมินไทย  

7. การพัฒนาไตรยางควิชาชีพไทย 

องคประกอบที่ 1 คือ การพัฒนาพฤติกรรมมนุษยไทยในยุค 4.0 ตองมีลักษณะสำคัญตาม คุณลักษณะที่พึงประสงค 
โดยยึดแบบจำลองการพัฒนาคุณลักษณะผูเรียน ตามแนว EMASIS Model คือ มุงพัฒนาผูเรียนใหเติบใหญเปนประชาชนไทย
ที่มีคุณสมบัติ 6 ประการ คือ 1) มีความฉลาดทางอารมณ (Emotional Quality) 2) มีคุณธรรม (Moral Quality) 3) มีความ
อดทนอดกลั้นและฟนอารมณไดอยางรวดเร็ว (Adversity Quality) 4) เขากับคนอื่นไดดีและอยู ในสังคมอยางมีความสุข 
(Social Quality) 5) มีสติปญญาที่ดี (Intelligence Quality) และ 6) มีวิญญาณวิญูชน ประกอบดวยสัมมาทิฐิ10 ประการ 
(Spiritual Quality) 

องคประกอบที่ 2 คือ การพัฒนานวัตกรรมไทย 4.0 เปนการจัดการศึกษาเพื่อสอนนักพัฒนา นวัตกรรม โดยสราง
แนวคิดที่ถูกตองและข้ันตอนการพัฒนานวัตกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากนวัตกรรม เปนคำท่ีใชแพรหลาย แนวคิดที่ถูกตอง
เก่ียวกับนวัตกรรม คือ นวัตกรรม (Innovation) เดิมใช “นวกรรม” หมายถึง สิ่งใหมที่อาจเปนแนวคิด ทฤษฎี หลักการ ระบบ 
(กระบวนการหรือข้ันตอนและวิธีการ) กลไก (ขอบังคับ ระเบียบ แนวปฏิบัติ และขอปฏิบัติ) หรือสิ่งประดิษฐ การเปนสิ่งใหม 
มิใชทุกสิ่งใหมจะเปนนวัตกรรม แตจะตองอยูภายใตเงื่อนไข 6 ประการ คือ 

1. พัฒนาข้ึนจากการประเมินหรือวิเคราะหความตองการเพ่ือ 

1) แกปญหาท่ีกำลังเผชิญ หรือคาดวา ตองเผชิญ ในอนาคต  

2) สนองความตองการของสังคมมนุษยในปจจุบันและอนาคต โดยการพัฒนา สิ่งใหม เรียกวา  “ตนแบบ
ชิ้นงาน” (Prototype-Proto = แรก; Type = ชิ้น อัน ชนิด ประเภท) ข้ึน 

2. มีความใหม (Novelty) ทั้งหมด (Total Novelty) หรือบางสวน (Partial Novelty) เชน แนวคิด เศรษฐกิจ
พอเพียงของพระเจาอยูหัว แนวคิดที่วาพระพุทธเจาประสูติ (พระธาตุศรีสมรัก) ตรัสรู (พระแทนศิลา อาสน) ปฐมเทศนา (ทับ
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กวาง แกงคอย สรปุระ แขวงเมืองพาราณสี ปริมณฑลรอบเขาใหญ โคราชถึงสระบุรี เพชรบูรณถึงปาจินปุระ) และปรินิพพาน 
(ที่พระแทนดงรัง ทามะกา กาญจนบุรี) ในประเทศไทย หรือ แนวคิด ที่วา คนไทยต้ังถ่ินฐานที่สุวรรณภูมิมาแปดพันป ไมเคย
เคลื่อนยายมาจากเทือกเขาอัลไตที่อยูเหนือทะเลทราย ตะวันตกเฉียงเหนือของจีน เปนตน 

3. ดำเนินการบนพื ้นฐานการจัดระบบ (Systems Approach) โดยอิงองคประกอบดานบริบท ปจจัย นำเขา
กระบวนการ ผลลัพธ และผลยอนกลับ โดยอิง CIPOF Model คือ C-Context, I-Input, P-Process, O-Output และ 
F-Feedback. 

4. มีการพิสูจนดวยการวิจัยหรืออยูระหวางการวิจัย
5. มีการเผยแพรนวัตกรรมเพ่ือใหผูสนใจนำไปใชและเชิญชวนใหมีการโตแยง จนเกิดการยอมรับ
6. เมื่อเปนที่ยอมรับใหเปนสวนหน่ึงของระบบสังคม หนวยงาน หรือการดำเนินงาน ตนแบบชิ้นงานน้ันก็หมดสภาพ

จาก “นวัตกรรม” กลายเปน “เทคโนโลยี” ดังน้ัน และอาจเรียกวา เทคโนโลยีใหม หลังจาก ผานการเปนนวัตกรรมแลว 
องคประกอบที่ 3 คือ การพัฒนาระบบการเรียนการสอนไทย 4.0 ตองเปนการจัดระบบการสอนที่ เนนประสบการณ 

มิใช ม ุ  งให  “เร ียนรู” แตม ุ  งให น ักเร ียนไดเร ียน 6 อยาง ค ือ เร ียนร ู  (Learning to Know) เร ียนคิด (Learning to 

Think/Create) เร ียนทำ (Learning to do) เร ียนแกปญหา (Learning to Solve Problems) เร ียนเพื ่อจะเปนตัวเอง 
(Learning to Be) และเรียนเพื่อจะดำรงชีวิตของตนเอง (Learning to Live) โดยไมรอพึ่งพาหรือเปรียบเทียบกับผูอื่น การ
เรียนทั้ง 6 อยางนี้ จะใชการเรียนรูอยางเดียวไมได ผูเรียน ตองไดเผชิญประสบการณทั้ง 6 สถานการณ ในรูปแบบการเรียน
แบบอิงประสบการณ (Experience-Based Approach-EBA) 

องคประกอบที่ 4 การพัฒนากระบวนการสื่อสารการศึกษาไทย 4.0 ตองเปนการสื่อสาร รอบดาน รอบทิศ ทุกที่  
ทุกเวลา ดวยการสื่อสารแบบภควันตภาพ (Ubiquitous Communication) เพื่อนำไปสูการจัดการศึกษาภควันตภาพ ทำให
ประเทศชาติ สังคม ชุมชน มหาวิทยาลัย สถานศึกษา และหองเรียน เขาสู สภาพหองเรียนภควันตภาพ ( U-Classroom) 

สถานศึกษาภควันตภาพ (U-School) และประเทศภควันตภาพ (U-Nation) 

องคประกอบที่ 5 การพัฒนาสภาพแวดลอมการศึกษาไทย 4.0 เปนการสลายหองเรียนและ สถานศึกษาจากเปน
แหลงความรู  โดยจะเปลี ่ยนมาเปนการศึกษาที ่บ าน (Home Schooling) แทนการจัดการศึกษาไทย 4.0 ตองพัฒนา
สภาพแวดลอมที่เคยแยกการอบรมสั่งสอนจากบานมาท่ีวัด และมารวมที่สถานศึกษา โดยเปล่ียนกลับไปเปนการจัดการศึกษาที่
ใชบานเปนฐาน โดยมีวัดและสถานศึกษาเปนองคประกอบเสริม สถาปตยกรรมสถานศึกษาตองเปลี ่ยนแปลงไป เพื ่อให
สถานศึกษาเปนศูนยการศึกษาของชุมชน การจัดสถาปตยกรรมในสถานศึกษาตองเปลี ่ยนจากโรงสอน ใหเปนบานใน
สถานศึกษา โดยมีโครงสรางสำคญั 4 ประการ คือ หอความรู (Knowledge Center) หอประสบการณ (Experience Center) 

หอบริการ (Service Center) และสวนสนับสนุน (Supporting Facilities) 

องคประกอบที่ 6 การพัฒนาระบบบริหารและการจัดการไทย 4.0 เปนการจัดการบริหารและการจัดการแบบอิง
บริบท ( Context-Based Administration and Management) โดยยึดแบบจำลอง แคสเปอรลา (CASPERLA Model) 

แบบจำลองแคสเปอรลาเปนตัวเทียบเหมือน (Replica) ของระบบการจัดการศึกษา (Educational Management System ) 

ที่ยึดบริบทเปนฐานในการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนารายวิชาการสอน การฝกอบรม การเรียน การจัดสภาพแวดลอม  

เพื ่อพัฒนาผู เรียนใหเติบใหญในบริบทนั้น ทำการสอนและถายทอดความรู และประสบการณโดยครู อาจารย บุคลากร
สนับสนุนและผูบริหารในชุมชน มิใชสงเขา (Import) มาจากชุมชนอื่น สถานศึกษาตองจัดวิสาหกิจเพ่ือหารายไดเลี้ยงตนเองให
มากท่ีสุด พัฒนาความสัมพันธอันดีกับชุมชน และพัฒนาระบบโลจิสติกส สวนการบริหารท่ัวไปน้ันจะเนนธุรการ สารบัญและ 
การติดตอสื่อสาร 

องคประกอบที่ 7 การพัฒนาไตรยางควิชาชีพ 4.0 หลายทานอาจไมคุนเคยกับแนวคิดที่วา การพัฒนาไตรยางค
วิชาชีพไทย 4.0 เปนการใหความสำคัญกับการเตรียมบุคลากรสายวิชาชีพดวยการจัดใหมีองคประกอบหลัก 3 ประการเรียกวา 
ไตรยางควิชาชีพ (Professional Triads) น่ันคือจะตองมี 3 สวน 

2808



 งานประชุมวิชาการระดับชาต ิครั้งที ่12 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 9 - 10 กรกฎาคม 2563 

ศาสตรพระราชา และการวิจัยเพื่อสรางดุลยภาพชีวิตในยคุ Disruptive Technology | 9 

1. คณะวิชาท่ีสอนประสบการณวิชาชีพภาคปฏิบัติ (Professional Practices)

2. คณะวิชาท่ีสอนวิทยาการหรือวิทยาศาสตรวิชาชีพ (Professional Sciences)

3. คณะวิชาท่ีสอนวิธีการ หรือเทคโนโลยีวิชาชีพ (Professional Technology)

เทคโนโลยีการศึกษาในฐานะมิติที่ 3 ทางการศึกษาสนับสนุนงานบริหารและวิชาการ และมีขอบขาย ครอบคลุม
ขอบขายตามสาระ ขอบขายตามภารกิจ และขอบขายตามบริบทจึงควรเปนเสาหลักที ่ 3 ในไตรยางค วิชาชีพการศึกษา 
เชนเดียวกับการแพทย การเกษตรและวิชาชีพอื่น  

จากที่กลาวมานั้นจะเห็นไดวาแนวทางการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ควรที่จะพัฒนาผูเรียนใหเปนบุคคลที่มี
คุณภาพโดยผานกระบวนการเรียนรูและการฝกประสบการณ จนกอเกิดองคความรูใหม ๆ จากการจัดสภาพแวดลอมภายใต
สังคมแหงการเรียนรูและปจจัยเกื้อหนุนตาง  ๆ ทั้งในดานระบบการบริหารการศึกษา การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ทางดานการศึกษา อีกท้ังผูเรียนยังควรไดรับการพัฒนาทักษะแหงอนาคตเพ่ือใหกาวทันโลกในยุคดิจิทัล 

นักเทคโนโลยีการศึกษา 
    จากแนวโนมของการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 เมื่อเทคโนโลยีเขามามีบทบาทในการจัดการศึกษาเปนอยางมาก 

จึงจำเปนที่จะตองมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการจัดการกับเทคโนโลยีการศึกษาไมวาจะเปนในเรื่องของเทคโนโลยี
การศึกษาที่เกี่ยวของกับการบริหารการศึกษา การจัดการศึกษาทั้งภายในและภายนอกหองเรียน  นิกร จันภิลม และคณะ 
(2561) ไดมีการสรุปในประเด็นความสามารถตาง ๆ ของ บทบาทหนาท่ีนักเทคโนโลยีการศึกษาท่ีจำเปนตองมีทั้งหมด จำนวน 
5 ดาน ประกอบดวย  

1. Digital skill literacy นักเทคโนโลยีการศึกษา ในยุคการศึกษา 4.0 ที่ควบคูกับยุคดิจิทัลจะตองมีความรู และ
ทักษะในเรื่องของการใชเครื่องมือและอุปกรณดิจิทัล ที่นำมาใชในชีวิตประจำวัน คิดวิเคราะหในการนำอุปกรณ เทคโนโลยีใน
รูปแบบตาง ๆ ที่ใชในชีวิตประจำวัน เอื้อตอ การใชงานใหมากที่สุดรวมกับสหสาขาวิชาชีพ เพื่อใหประชาชนเขาถึงอุปกรณ
เทคโนโลยี ระบบดิจิทัลที่มีอยู ในปจจุบันใหเหมาะสมกับทุกชวงวัยและสนับสนุน การสรางนวัตกรรมในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของ ประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีย่ิงข้ึน 

2. ICT literacy นักเทคโนโลยีการศึกษาในยุคการศึกษา 4.0 ที่ควบคูกับยุคดิจิทัลจะตองมีความสามารถ ในการ
จัดการขอมูลขนาดใหญและการวิเคราะหขอมูล เชิงลึก (Big Data & Analytics) เปนการบริหารและ จัดการขอมูลจำนวนมาก 
ทั้งขอมูลที่ถูกจัดเก็บในฐานขอมูล และขอมูลที่ยังไมมีระบบจัดการ (Unstructured Data) โดยมีการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพ่ือ
นำไปใชตอยอด ใหเกิดผลโดยการเนนใหทุกภาคสวนเขาใชขอมูลที่มีอยู ในระบบฐานขอมูลอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 

3. Information literacy นักเทคโนโลยีการศึกษา ในยุคการศึกษา 4.0 ที่ควบคูกับยุคดิจิทัลจะตองมี ความรูและ
เปนที่ปรึกษาในเรื่องของการเลือกและสราง ชองทางการเขาถึงระบบสารสนเทศในเรื่องของเทคโนโลยี ในรูปแบบตาง ๆ ได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความสามารถในการประเมินสารสนเทศ มีการวิเคราะห การใชงานและประโยชนของ
สารสนเทศไดอยางถูกตอง และสรางสรรคเพื่อการแกปญหาในการตอบสนองตอ การพัฒนานวัตกรรมที่ถูกนำมาใชในการ
พัฒนาประเทศ ท่ีเหมาะสมตามบริบทของสภาวะน้ัน ๆ ได 

4. Media literacy นักเทคโนโลยีการศึกษาในยุคการศึกษา 4.0 ที่ควบคูกับยุคดิจิทัลจะตองมีความรูในการเลือกใช
สื่อประเภทตาง ๆ ตามความเหมาะสม ตามความตองการของผูใชเพ่ือความถูกตอง การไดรับประโยชน จากการใชสื่ออยางมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสม ตลอดจนการใหคำปรึกษาในการเลือกใชสื ่อตาง  ๆ ในการนำเสนอนวัตกรรมดานตาง ๆ  
ใหเหมาะสมกับการใช ตรงตามวัตถุประสงคของการผลิตสื่อตามกลุมเปาหมาย 

5. Change Leadership นักเทคโนโลยีการศึกษา ในยุคการศึกษา 4.0 ที่ควบคูกับยุคดิจิทัลจะตองเปนผู นำการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงระดับประเทศ มีความมุงมั่น มีวิสัยทัศน และเล็งเห็น
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ความสำคัญของการนำเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาประเทศ เชน การพัฒนาระบบดิจิทัล พัฒนานวัตกรรม การพัฒนาดาน
วิชาการและการวิจัย การสนับสนุนการผลิตภาคอุตสาหกรรม การสงออกและการแปรรูปผลิตภัณฑใหกาวสูตลาดสังคมโลก 

ซึง่ผูเขียนมีความเห็นวาในการจัดการกับเทคโนโลยีดานการศึกษาน้ันบุคลากรทางการศึกษาโดยท่ัวไปอาจไมสามารถ
ทำไดอยางมีประสิทธิภาพพอ จึงจำเปนที่จะตองใชบุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะดานมาพัฒนาเทคโนโลยีทางดานการศึกษา
และใหบุคลากรทางการศึกษาท่ัวไปไดนำไปใชในการจัดการศึกษา 

สรุป 

ในอนาคตที่มีการแขงขันทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่สูงข้ึนประกอบกับการพัฒนาซึ่งทำใหเกิดเทคโนโลยีใหม ๆ 
เพ่ือรองรับกระแสความเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมโลกซ่ึงกาวเขาสูสังคมแหงการเรียนรูที่ไรขอบเขต การที่เราจะสราง
บุคลากรเพื่อใหสามารถดำรงชีวิตและกาวทันภาวะความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกไดนั้น   เราจำเปนที่จะตองมองอนาคต
พรอมทั้งวิเคราะหแนวทางในการผลักดันและพัฒนาการศึกษาของประเทศใหมีความเจริญกาวหนา โดยการพัฒนาผูเรียนใหมี
ทักษะแหงอนาคตที่จำเปน เพ่ือใหมีความพรอมที่จะรับกับความเปลี่ยนแปลงในสังคมโลกไดอยางมีความสุข โดยในการสงเสริม
และการพัฒนานั้นเทคโนโลยีนับเปนปจจัยหนึ่งที่มีบทบาทสำคัญที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาดานการศกึษา 
เนื่องจากเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทในการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ไมวาจะเปนในดานของการบริหาร
การศึกษา เชน การจัดระบบชวยเหลือผูเรียน ระบบทะเบียนและการประชาสัมพันธ หรือในดานการจัดการเรียนการสอน เชน 
การผลิตสื่อ การคนควาหาความรู การทดลอง การออกแบบและการสรางนวัตกรรม ซึ่งการที่จะใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการ
จัดการศึกษานั้นจำเปนที่จะตองอาศัยนักเทคโนโลยีการศึกษาเขามาชวยในการออกแบบ จัดทำ หรือวางระบบภายใน
สถานศึกษา เพราะเนื่องจากตองอาศัยความรูความเขาใจเฉพาะดานที่จำเปน เชน การจัดทำโครงขายขอมูลดิจิทัลภายใน
โรงเรียน การจัดทำสื่อหรือโปรแกรมที่ชวยในการจัดการเรียนการสอน การจัดทำแอพพลิเคชั่นหรือโปรแกรมชวยเหลือติดตาม
ผูเรียน โดยอาจทำจากสวนกลางหรือกระทรวงศึกษาธิการเปนผูจัดทำเองแลวกระจายไปสูโรงเรียนตาง  ๆ เพื่อใหโรงเรียน 

ตาง ๆ สามารถท่ีจะเขาถึงเทคโนโลยีเหลาน้ีไดอยางเทาเทียมกัน ไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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