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บทคัดยอ 

การศึกษาในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อหาสาเหตุของการยกเลกิและเวนคืนกรมธรรม ผลติภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต
แบบออมทรัพยสงเคราะห ธกส เพ่ิมรัก กอนครบกําหนดสัญญา ดวยการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด 
และการสัมภาษณหัวหนาการเงินจาก 3 สาขา ซึ่งผลที่ไดจากกลุมตัวอยางสวนใหญพบวาเปนเพศหญิง โดยคิดเปนรอยละ 
54.25 มีอายุระหวาง 41-50 ป โดยคิดเปนรอยละ 40.50 มีสถานะภาพสมรส โดยคิดเปนรอยละ 80.50 มีระดับการ ศึกษา 
ต่ํากวามัธยม โดยคิดเปนรอยละ 35.75 มีอาชีพเปนเกษตรกร โดยคิดเปนรอยละ 73.25 มีรายไดเฉลี่ยตอปอยูที่ 100 ,001-
200,000 บาท โดยคิดเปนรอยละ 44.75 และมีสาเหตุของการยกเลิกและเวนคืนกรมธรรมกอนครบกําหนดสัญญาจากความ
ตองการลดคาใชจายในครัวเรือนสูงที่สุด โดยคิดเปนรอยละ 68 ผูศึกษาจึงเลือกแนวทางการแกไขปญหาดวยการใหพนักงาน 
ทําหนาที่เปรียบเสมือนที่ปรึกษาทางการเงิน โดยใหคําแนะนําแกลูกคากอนออม พรอมทั้งปรับลดอัตราเงินฝากสงเคราะห  
ใหเหลือต่ําสุดเพียงเดือนละ 100 บาทควบคูกันไป ซึ่งจะชวยใหพนักงานสามารถนําเสนอผลิตภัณฑ ในอัตราสงฝากรายเดือน 
ที่ลูกคาสามารถสงฝากไดในระยะยาวจนครบกําหนดอายุสัญญา ชวยใหธนาคารมีผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย  
ที่กําหนดไวและมีผลประกอบการที่ดีขึ้นอยางตอเนื่อง  

คําสําคัญ: การยกเลิกกรมธรรม การเวนคืนกรมธรรม เงินฝากสงเคราะหชีวิต 
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Abstract 

The objective of this study was to find the reason for canceling and expropriating the policy 
before the contract expires Life insurance products (BAAC PERMRAK). With data from 400 questionnaires 
and interviews the 3 branches chief financial and the results of the sample was female by 54.25 percent 
between ages of 41-50 years old by 40.50 percent with marital status 80.50 percent have lower high 
school education level 35.75 percent had a career as a farmer 73.25 percent of the average annual 
income was 100,001-200,000 baht 44.75 percent, the reasons for the cancellation and surrender the 
policy before maturity from the need to cut costs in most households 68 percent. Student chose a 
troubleshooting guide provide employees with a role like financial advisor by advises clients before 
saving and the deposit rate cut to a minimum of 100 baht per month together. This will allow 
employees to offer the product in the rate of monthly customer deposits can be deposited in the longer 
term to maturity of the contract. That allows banks were operated in accordance with the stated goals 
and operating performance improved steadily.  

Keywords: Canceling the policy, Insurance expropriation, Life insurance 

1. บทนํา

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) เปนสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ ภายใตการกํากับดูแล
ของธนาคารแหงประเทศไทย สังกัดกระทรวงการคลัง มีวัตถุประสงคในการดําเนินงานใหความชวยเหลือดานการเงิน  
แกเกษตรกร กลุมเกษตรกรและสหกรณการเกษตร สําหรับการประกอบอาชีพเกษตรเกตรกรรมหรืออาชีพที่เกี่ยวเน่ือง  
กับเกษตรกร เพ่ือเพิ่มรายไดและพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกรใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
นอกจากนี้ ธนาคารยังใหความสําคัญกับการออมเงินและการสรางความม่ันคงใหกับชีวิต และภูมิคุมคุมกันทางการเงินใหกับ
เกษตรกรลูกคาและครอบครัว โดยไดนําเสนอผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต ซึ่งเปนผลิตภัณฑในรูปแบบเดียวกันกับประกัน
ชีวิต เพื่อใหเกษตรกรลูกคาและครอบครัวสามารถเลือกออมเงินได ผานผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต 3 ประเภท ไดแก 

1) แบบสินเช่ือสงเคราะห “ธกส มอบรัก” เปนผลิตภัณฑที่มีจุดเดนในการใหความคุมสินเช่ือ มีความคุมครองและ
มีอัตราการสงฝากฯ ระยะสั้นแบบปตอป และเมื่อครบกําหนดสัญญาไมมีเงินคืน 

2) แบบตลอดชีพ “ธกส ทวีรัก 99” เปนผลิตภัณฑที่มีจุดเดนในการใหความคุมครองระยะยาวแบบตลอดชีพ จนถึง
อาย ุ99 ปบริบูรณ โดยมีอัตราการฝากเงินสงเคราะหแบบคงท่ีตลอดอายุสัญญา 

3) แบบสะสมทรัพย “ธกส เพ่ิมรัก” เปนผลิตภัณฑที่มีจุดเดนในการใหความคุมครองชีวิตและทุพพลภาพถาวร
สิ้นเชิง โดยเปนกรมธรรมการฝากเงินสงเคราะหที่มีระยะเวลาสงฝาก 10 ป มีระยะเวลาความคุมครอง 12 ป และไดจะรับเงิน
คืนเมื่อฝากครบกําหนดตามเง่ือนไขของกรมธรรม  
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โดยมีสวนงานในความรับผิดชอบและบริหารจัดการคือ สํานักเงินฝากเพ่ือสงเคราะหชีวิต (สงช.) ทั้งนี้จากรายงาน
การยกเลิกบอกลางและรายงานการเวนคืนกรมธรรม พบวาผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต แบบสินเช่ือสงเคราะห “ธกส 
มอบรัก” และ แบบตลอดชีพ “ธกส ทวีรัก 99” มีอัตราการยกเลิกท่ีนอยเมื่อเทียบกับจํานวนกรมธรรมการฝากเงินสงเคราะห
ชีวิตของแตละประเภท ขณะท่ีผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต แบบสะสมทรัพย “ธกส เพิ่มรัก” มีการยกเลิกและเวนคืน
กรมธรรมกอนครบกําหนดสัญญาเพ่ิมขึ้นทุกป โดยปบัญชี 2559 มีผูขอฝากเงินสงเคราะหชีวิตจํานวน 156 ,215 ราย มียอด
รวมการยกเลิกและเวนคืนกรมธรรมจํานวน 531 ราย คิดเปนสัดสวน 0.34% , ปบัญชี 2560 มีผูขอฝากเงินสงเคราะหชีวิต
จํานวน 93,996 ราย มียอดรวมการยกเลิกและเวนคืนกรมธรรมจํานวน 891 ราย คิดเปนสัดสวน 0.95% และปบัญชี 2561 
มีผูขอฝากเงินสงเคราะหชีวิตจํานวน 98,875 ราย มียอดรวมการยกเลิกและเวนคืนกรมธรรมจํานวน 1,330 ราย คิดเปน
สัดสวน 1.35% ซึ่งจากตัวเลขดังกลาวจะเห็นไดวาการยกเลิกและเวนคืนกรมธรรมมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นทุกป จึงเปนปญหาที่ทําให
ผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต แบบสะสมทรัพย “ธกส เพิ่มรัก” มีอัตราการฝากเงินสงเคราะหชีวิตและจํานวนกรมธรรม 
ที่ลดลง (สํานักเงินฝากเพื่อสงเคราะหชีวิต, 2562) 

ธนาคารจึงมีวัตถุประสงคเพ่ือหาสาเหตุของการยกเลิกและเวนคืนกรมธรรม ผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต 
แบบออมทรัพยสงเคราะห ธกส เพิ่มรัก กอนครบกําหนดสัญญา และเมื่อทราบสาเหตุของปญหาที่แทจริงแลวจะทําใหสามารถ
ดําเนินการหาแนวทางแกไขปญหาไดตอไป โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยดวยการเก็บขอมูลเชิงปริมาณจากกลุมตัวอยาง ดวยการ
เก็บแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด โดยคัดเลือกจาก 10 สาขา ที่มีจํานวนการเวนคืนกรมธรรม ธกส เพิ่มรัก เรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ภายใน 3 ปบัญชีที่ผานมา (1 เมษายน 2559 – 31 มีนาคม 2562) และการสัมภาษณหัวหนาการเงินจาก 
3 สาขา ที่มีจํานวนการเวนคืนกรมธรรม ธกส เพิ่มรัก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ภายใน 3 ปบัญชีท่ีผานมาเชนเดียวกัน  
 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 1) เพื่อหาสาเหตุของการยกเลิกและเวนคืนกรมธรรม ผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต แบบออมทรัพยสงเคราะห 
ธกส เพิ่มรัก กอนครบกําหนดสัญญา 
 2) เพื่อหาแนวทางแกไขปญหาการยกเลิกและเวนคืนกรมธรรม ผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต แบบออมทรัพย
สงเคราะห ธกส เพิ่มรัก กอนครบกําหนดสัญญา 
 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 
 

1) ประชากรและกลุมตัวอยาง สํารวจจากปจจัยทางประชากรศาสตร ของลูกคาผูฝากเงินสงเคราะหชีวิตทั้งเพศหญิง
และเพศชาย ที่มีอายุตั้งแต 20-60 ป ทุกสาขาท่ัวประเทศ โดยกลุมตัวอยางที่ไดคือ ลูกคาที่สมัครผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะห
ชีวิต แบบออมทรัพยสงเคราะห ธกส เพิ่มรัก ทั้งเพศหญิงและเพศชาย ที่มีอายุตั้งแต 20-60 ป ทุกสาขาทั่วประเทศ จํานวน 
400 ราย ซึ่งคํานวณไดจากวิธีการประมาณขนาดตัวอยางโดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) กําหนดความคลาด
เคลื่อนของการสุมตัวอยางเทากับ 5% หรือ 0.05 และระดับความเช่ือมั่น 95% (ขวัญมิ่ง คําประเสริฐ , 2561) ทั้งนี้ ไดสุม
ตัวอยาง โดยแยกเปนการเก็บแบบสอบถาม และการสัมภาษณ ดังนี้ 

1.1) การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ดวยการเก็บแบบสอบถามโดยสุมตัวอยางสาขาละ 40 ชุด ซึ่งคัดเลือกจาก 
10 สาขา ที่มีจํานวนการเวนคืนกรมธรรม ธกส เพิ่มรัก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ภายใน 3 ปบัญชีที่ ผานมา (1 เมษายน 
2559 – 31 มีนาคม 2562) ไดแก สาขาเกาะยายฉิม สาขาหนองนาคํา สาขาสวา งแดนดิน สาขาดานซาย สาขาแมต๋ํา 
สาขาอุดรธานี สาขาหนองคาย สาขาดอกคําใต สาขาศรีธาตุ และสาขาลําทะเมนชัย รวมทั้งสิ้นจํานวน 400 ชุด 

1.2) การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ดวยการสัมภาษณเชิงลึกทางโทรศัพท พนักงานตําแหนงหัวหนาการเงิน โดยสุม
ตัวอยางสาขาละ 1 ราย ซึ่งคัดเลือกจาก 3 สาขา ที่มีจํานวนการเวนคืนกรมธรรม ธกส เพิ่มรัก เรียงลําดับจากมากไปหานอย 
ภายใน 3 ปบัญชีท่ีผานมา (1 เมษายน 2559 – 31 มีนาคม 2562) ไดแก 1.สาขาเกาะยายฉิม 2.สาขาหนองนาคํา 3.สาขาสวาง
แดนดิน รวมทั้งสิ้นจํานวน 3 ราย 
 

2) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยมี 2 ประเภท ซึ่งไดมีการทดสอบคุณภาพเครื่องมือจากการสงชุดแบบสอบถามและหัวขอ
คําถามที่ใชในการสัมภาษณใหอาจารยที่ปรึกษาทําการพิจารณา ดังนี ้

2.1) แบบสอบถาม โดยใชทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 6W1H (นภวรรณ คณานุรักษ, 2562) เปนแนวทางในการ
ออกแบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 3 สวน คือ  
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สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (จํานวน 6 ขอ) 
1. เพศ
2. อายุ
3. สถานภาพ
4. การศึกษา
5. อาชีพ
6. รายไดตอป

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการทําประกันชีวิต (จํานวน 10 ขอ) 
1. ทานเคยทําประกันชีวิตหรือไม
2. ทานมีผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิตของ ธ.ก.ส. อะไรบาง
3. ทานมีวิธีการเก็บออมเงินอยางไร
4. พนักงานอธิบายใหความรูและความเขาใจกอนการสมัครผลิตภัณฑ “ธกส เพิ่มรัก” หรือไม
5. ทานทราบเง่ือนไขและความคุมครองของผลิตภัณฑ “ธกส เพิ่มรัก” หรือไม
6. ทานคิดวาอัตราเงินฝากสงเคราะหรายเดือนของผลิตภัณฑ “ธกส เพิ่มรัก” ในอัตราเทาใด ที่ทานสามารถ

สงฝากได 
7. ทานคิดวาจํานวนเงินทุนสงเคราะหที่ไดรับ มีความคุมคากับอัตราสงฝากชําระรายเดือนที่ทานเลือก

หรือไม
8. ทานมีความประสงคในการฝากเงินสงเคราะหชีวิต ดวยความตองการของตัวทานเอง หรือ จากการ

เชิญชวนของพนักงาน
9. เหตุผลในการสมัครผลิตภัณฑ “ธกส เพิ่มรัก” ของทานคือ
10. บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลตอทานในการตัดสินใจสมัครผลิตภัณฑ “ธกส เพิ่มรัก”

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับสาเหตุที่มีผลตอการยกเลิกและเวนคืนกรมธรรมกอนครบกําหนดสัญญา (จํานวน 5 ขอ) 
1. ทานมีความเช่ือมั่นตอผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิตของ ธ.ก.ส. หรือไม
2. ทานเคยติดตอ ธ.ก.ส. หลังจากที่สมัครเงินฝากสงเคราะหชีวิตหรือไม เชน การสอบถามขอมูลเพิ่มเติม ,

การแกไขขอมูล, การแจงสิทธ์ิเรียกรองคาสินไหม ฯลฯ 
3. ธ.ก.ส. มีการการแจงสิทธิประโยชนตางๆ ถึงทานหลังจากการสมัครเงินฝากสงเคราะหชีวิตหรือไม เชน

จดหมาย, SMS, ทางโทรศัพท ฯลฯ 
4. ที่ผานมาทานเคยยกเลิกหรือเวนคืนกรมธรรมของ ธ.ก.ส. หรือไม
5. หากทานมีความประสงคยกเลิกหรือเวนคืนกรมธรรม มีผลมาจากสาเหตุใด

2.2) แบบสัมภาษณ โดยใชทฤษฎีการจัดการประสบการณลูกคา (ธีรนุช พูศักดิ์ศรีกิจ, 2562) เปนแนวทางในการ
ออกแบบคําถามที่ใชในการสัมภาษณ โดยการสัมภาษณจะประกอบดวยคําถาม 4 ขอ ดังนี้ 

1. ทานคิดวาอะไรเปนสาเหตุใหลูกคาทําการยกเลิกหรือเวนคืนกรมธรรมกอนครบกําหนดสัญญา
2. ทานไดมีการพูดคุยหรือโนมนาวลูกคากอนทําเรื่องยกเลิกหรือเวนคืนกรมธรรมหรือไม
3. เหตุผลที่ลูกคายกเลิกหรือเวนคืนกรมธรรมคืออะไร
4. ทานคิดวาสาขาของทานจะมีแนวทางหรือวิธีการอยางไรในการรักษาลูกคาที่ตองการยกเลิกหรือเวนคืน

กรมธรรมกอนครบกําหนดสัญญา 

3) วิธีการเก็บขอมูล
3.1) ทําการเก็บแบบสอบถามลูกคาดวย Google ฟอรม ผาน Line Application โดยวิธีการขอความรวมมือจาก

10 สาขา ที่มีจํานวนการเวนคืนกรมธรรม ธกส เพิ่มรัก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ภายใน 3 ปบัญชีที่ผานมา (1 เมษายน 
2559 – 31 มีนาคม 2562) โดยสุมตัวอยางสาขาละ 40 ชุด รวมทั้งสิ้นจํานวน 400 ชุด 

3.2) ติดตอติดตอพนักงานตําแหนงหัวหนาการเงินสาขาที่ตองการสัมภาษณ จํานวน 3 ราย เพื่อทําการนัดหมาย
วันและเวลาที่ผูใหสัมภาษณสะดวก โดยไมรบกวนเวลาทํางาน พรอมท้ังจัดเตรียมคําถามที่จะใชในการสัมภาษณ และบันทึกการ
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สัมภาษณดวยโทรศัพท Smart phone จํานวน 2 เคร่ือง โดยเครื่องแรกใชในการติดตอสัมภาษณและทําการบันทึกเสียง 
สวนเครื่องที่ 2 ใชในการอัดคลิปวิดีโอในขณะท่ีทําการสัมภาษณทางโทรศัพท 
 

4) การวิเคราะหขอมลู 
4.1) ตามวัตถุประสงคขอที่ 1.1 ใชสถิติเชิงพรรณนา ดวยการอธิบายหรือบรรยายลักษณะของกลุมตัวอยาง 

หรือการอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรของกลุมตัวอยาง โดยการแปลงขอมูลดิบ ( raw material) ใหอยูในรูปแบบ 
ที่เขาใจดวยวิธีรอยละ (percentage) เพ่ือใหทราบถึงเปอรเซ็นตของกลุมตัวอยางกับจํานวนสิ่งที่สนใจ แลวนําผลท่ีได 
มาเปรียบเทียบหาสาเหตุการยกเลิกและเวนคืนกรมธรรมกอนครบกําหนดสัญญา ของผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต (ธกส 
เพิ่มรัก) (ขวัญมิ่ง คําประเสริฐ, 2561)  

4.2) ตามวัตถุปะสงคขอที่ 1.2 ใชการสรุปใจความจากประเด็นสําคัญ ที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกทางโทรศัพท 
พนักงานตําแหนงหัวหนาการเงินทั้ง 3 ราย เพื่อใหทราบถึงสาเหตุของปญหาท่ีลูกคามาติดตอยกเลิกและเวนคืนกรมธรรม 
กอนครบกําหนดสัญญา ไปจนถึงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ ในการดําเนินงานและแนวทางการแกไขปญหา 
 

4. ผลการวิจัย 
 

ผลทีไ่ดจากการเก็บแบบสอบถามสวนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จากปจจัยทางประชากรศาสตรพบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง โดยคิดเปนรอยละ 54.25 มีอายุระหวาง 41-50 ป โดยคิดเปนรอยละ 40.50 มีสถานะภาพ
สมรส โดยคิดเปนรอยละ 80.50 มีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยม โดยคิดเปนรอยละ 35.75 มีอาชีพเปนเกษตรกร โดยคิดเปน
รอยละ 73.25 และมีรายไดเฉลี่ยตอปอยูที่ 100,001-200,000 บาท โดยคิดเปนรอยละ 44.75  

ผลที่ไดจากการเก็บแบบสอบถามสวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการทําประกันชีวิต จากปจจัยทางประชากรศาสตรพบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญเคยทําประกันชีวิต โดยคิดเปนรอยละ 98.75 มีประวัติการสมัครผลิตภัณฑ ธกส เพิ่มรัก เพียงผลิตภัณฑ
เดียว โดยคิดเปนรอยละ 50 มีวิธีการเก็บออมเงินดวยการทําประกันชีวิตแบบออมทรัพย โดยคิดเปนรอยละ 50.50 แจงขอมูล
วาพนักงานอธิบายใหความรูและความเขาใจกอนการสมัครผลิตภัณฑ “ธกส เพิ่มรัก” โดยคิดเปนรอยละ 98.75 มีการรับทราบ
เง่ือนไขและความคุมครองแตไมเขาใจท้ังหมด โดยคิดเปนรอยละ 53.75 มีความสามารถสงฝากตามอัตราเงินฝากสงเคราะห  
รายเดือนที่ 300 บาท โดยคิดเปนรอยละ 49.75 มีความรูสึกคุมคา โดยคิดเปนรอยละ 98.25 มีความประสงคในการฝากเงิน
สงเคราะหชีวิตจากความตองการของตัวเอง โดยคิดเปนรอยละ 48.75 มีการสมัครเพ่ือความม่ันคงของชีวิตและครอบครัว 
โดยคิดเปนรอยละ 46.25 และใหขอมูลวาตนเองมีอิทธิพลในการตัดสินใจสมัครมากที่สุด โดยคิดเปนรอยละ 59.50 

ผลที่ไดจากการเก็บแบบสอบถามสวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับสาเหตุที่มีผลตอการยกเลิกและเวนคืนกรมธรรมกอนครบ
กําหนดสัญญา จากปจจัยทางประชากรศาสตรพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเชื่อมั่นตอผลิตภัณฑเงินฝากชีวิตของ ธ.ก.ส. 
โดยคิดเปนรอยละ 99.75 ไมเคยมีการติดตอ ธ.ก.ส. หลังจากท่ีสมัครเงินฝากสงเคราะหชีวิต โดยคิดเปนรอยละ 75.25 
เคยไดรับการติดตอจาก ธ.ก.ส. ในการแจงสิทธิประโยชนหลังจากการสมัครเงินฝากสงเคราะหชีวิต โดยคิดเปนรอยละ 93.25 
ไมเคยมีประวัติการยกเลิกหรือเวนคืนกรมธรรมผลิตภัณฑเงินฝากชีวิตของ ธ.ก.ส. โดยคิดเปนรอยละ 95 และมีสาเหตุของการ
ยกเลิกและเวนคืนกรมธรรมกอนครบกําหนดสัญญาผลิตภัณฑเงินฝากชีวิตของ ธ.ก.ส. จากความตองการลดค าใชจาย 
ในครัวเรือนสูงสุดเปนอันดับที่หน่ึง โดยคิดเปนรอยละ 68 

 

ตารางที่ 1 ตารางแสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสาเหตุการยกเลิกหรือเวนคืนกรมธรรมผลิตภัณฑเงินฝาก
สงเคราะหชีวิต 
ตัวเลือกการตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

ลดคาใชจายในครัวเรือน 272 68.00 
ความคุมครองไมตรงตามความ

ตองการ 6 1.50 

มีกรมธรรมหลายฉบับตองการถือ
เพียงฉบับเดียว 41 10.25 
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ตารางที่ 1 (ตอ) ตารางแสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสาเหตุการยกเลิกหรือเวนคืนกรมธรรมผลิตภัณฑ  
เงินฝากสงเคราะหชีวิต  
ตัวเลือกการตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
ชําระหนี้เงินกูเสร็จสิ้น และไม
ตองการถือตอกรมธรรม 9 2.25

มีอายุสญัญากรมธรรมนานเกินไป 15 3.75 
ตองการคาเบี้ยหรือมลูคาเวนคืน 

เพื่อนําไปใชจาย 43 10.75

ไมพอใจการบริการ 5 1.25 
ไมประสงคที่จะยกเลิก 9 2.25 

รวม 400 100 

ผลทีไ่ดจากการสัมภาษณเชิงลึกพบวา 
1) สาเหตุของปญหาที่ลูกคามาติดตอขอยกเลิกและเวนคืนกรมธรรมกอนครบกําหนดสัญญา มีสาเหตุหลักมาจากการ

ที่ลูกคาตองการลดคาใชจายในครัวเรือนมากท่ีสุด และมีความตองการคาเบี้ยหรือมูลคาเวนคืนเพื่อนําไปใชจายภายในครอบครัว
และชีวิตประจําวัน อีกทั้งในกรณีที่ลูกคาบางรายท่ีมีการถือกรมธรรมหลายฉบับ ก็ยังมีเหตุผลในการยกเลิกหรอืเวนคืนกรมธรรม
เพื่อใหเหลือกรมธรรมหลักเพียงกรมธรรม เดียว หรือเพื่อลดจํานวนกรมธรรมลง ทั้งน้ี ก็เพื่อเปนการลดคาใชจายภายใน
ครอบครัวทั้งสิ้น โดยมีผลมาจากปจจัยตางๆ ดังนี้ 

1.1) ภาระคาใชจายภาคครัวเรือนของลูกคา  
1.2) หนี้สินจากการขอสินเชื่อ  
1.3) สภาพเศรษฐกิจท่ีไมแนนอน สงผลทําใหราคาสินคาการเกษตรตกตํ่า  
1.4) สภาพอากาศที่ไมเอื้ออํานวยตอการทําการเกษตร เชน ปญหาภัยแลง นํ้าทวม 
1.5) คาครองชีพท่ีสูงขึ้น 

2) ทางสาขาไดดําเนินการแกไขปญหา ดวยการอธิบายใหลูกคาเห็นถึงคุณประโยชนตามเง่ือนไขความคุมครองของ
กรมธรรม เปนหลั ก  เพื่อใหลูกคาถือตอกรมธรรม  และใหคําแนะนํากับลูกค าแตละราย ท่ีมีปญหาทางการเ งิน 
ทั้งยังมีการโนมนาวและเชิญชวนใหลูกคาสมัครเงินฝากสงเคราะหชีวิตใหมอีกครั้ง หรือแนะนําใหเลือกอัตราการสงฝากที่ต่ําลง 
เพื่อใหลูกคาไดนําเงินคาเบี้ยและมูลคาเวนคืนกรมธรรมไปเปนคาใชจายหมุนเวียนภายในครอบครัว 

ดังนั้น ผลท่ีไดจากการศึกษาพบวาสาเหตุของการยกเลิกและเวนคืนกรมธรรมกอนครบกําหนดสัญญา มาจากความ
ตองการลดคาใชจายในครัวเรือนท่ีมีสาเหตุสูงสุดเปนอันดับที่หนึ่ง และมีแนวทางการแกไขปญหาโดยใหพนักงานธนาคาร 
ทําหนาที่เปรียบเสมือนท่ีปรึกษาทางการเงิน โดยใหคําแนะนําแกลูกคาทั้งกอนออมและหลังออม 

5. สรปุผลการวิจัย

จากผลการศึกษาสามารถนําขอมูลที่ไดมาสรุปผลการวิจัย โดยนําทฤษฎีกางปลา (วันรัตน จันทกิจ, 2549) ที่แสดงถึง
ความสัมพันธระหวางปญหากับสาเหตุทั้งหมดที่เปนไปได ทําใหทราบสาเหตุของปญหาและสามารถหาแนวทางแกไข 
ตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี ้

1) สาเหตุของการยกเลิกและเวนคืนกรมธรรม ผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะห ชีวิต แบบออมทรัพยสงเคราะห ธกส
เพิ่มรัก กอนครบกําหนดสัญญา คือ ความตองการลดคาใชจายในครัวเรือน 

2) แนวทางในการแกไขปญหาการยกเลิกและเวนคืนกรมธรรม ผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต แบบออมทรัพย
สงเคราะห ธกส เพิ่มรัก กอนครบกําหนดสัญญา คือ การทําความเขาใจกับพฤติกรรมของลูกคาแตละราย แลวจึงทําหนาท่ีให
คําแนะนําเพื่อใหลูกคาเห็นถึงคุณประโยชนของกรมธรรม จากน้ันจึงใหคําปรึกษาและหาทางออกใหกับลูกคาแตละรายที่มี
ปญหาทางการเงินและการดําเนินชีวิตที่แตกตางกัน 
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6. อภิปรายผล 
 

 จากวัตถุประสงคการวิจัย 
1) เพื่อหาสาเหตุของการยกเลิกและเวนคืนกรมธรรม ผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต แบบออมทรัพยสงเคราะห 

ธกส เพิ่มรัก กอนครบกําหนดสัญญา ผลการวิจัยพบวา เหตุผลสวนใหญที่ลูกคามีความตองการยกเลิกหรือเวนคืนกรมธรรม 
กอนครบกําหนดสัญญามาจากสาเหตุ ความตองการลดคาใชจายในครัวเรือน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา กลุมลูกคาหลัก 
ของธนาคารมีอาชีพเปนเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร โดยมีปจจัยตางๆ ที่สงผลใหเกิดปญหาในเร่ืองของสถานภาพ 
ทางการเงิน ซึ่งเปนผลมาจาก ปญหาภัยแลง นํ้าทวม รวมไปจนถึงสภาพแวดลอมภายนอกในเร่ืองของเศรษฐกิจที่สงผลใหราคา
สินคาเกษตรตกต่ํา แตกลับมีคาครองชีพที่สูงขึ้น ทําใหมีรายไดจากผลผลิตที่ไมแนนอน สงผลใหกลุมลูกคาหลักสําหรับ
ผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิตของ ธ.ก.ส. มีภาระหนักในเรื่องของคาใชจายภายในครอบครัว จึงตองการยกเลิกและเวนคืน
กรมธรรมเพื่อเปนการลดภาระคาใชจาย หรือความตองการนําเงินมูลคาเวนคืนกรมธรรมไปใชจายในชีวิตประจําวัน รวมไป
จนถึงการนําเงินไปชําระหนี้สินกับทางธนาคาร สอดคลองกับ จินีกาญจน พงศปยะนนท(2554) ที่กลาววา สาเหตุที่ทําใหลูกคา
ยกเลิกกรมธรรมมากท่ีสุดนั้นคือ ลูกคานั้นมีความจําเปนที่จะตองใชเงินระหวางทางท่ีสงประกันชีวิต ซึ่งสงผลกระทบทําใหลูกคา
นั้นไมสามารถสงตอได และมีผลทําใหลูกคาตองตัดสนิใจยกเลกิกรมธรรมทั้งๆ ที่ก็รูวาจะตองเสียผลประโยชนก็ตาม และก็มักจะ
เปนเหตุการณที่ไมคาดคิดมากอน (จินีกาญจน พงศปยะนนท, 2554) 

 

2) เพื่อหาแนวทางแกไขปญหาการยกเลิกและเวนคืนกรมธรรม ผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต แบบออมทรัพย
สงเคราะห ธกส เพ่ิมรัก กอนครบกําหนดสัญญา ผลการวิจัยพบวา มีแนวทางในการแกไขปญหาโดยใหพนักงานทําหนาที่
เปรียบเสมือนท่ีปรึกษาทางการเงิน เพื่อใหคําแนะนําแกลูกคาท้ังกอนออมและหลังออม ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา กลุมลูกคาหลัก
ผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิตของ ธ.ก.ส. สวนใหญมีอาชีพเปนเกษตรกรและครอบครัวของเกษตรกร ทําใหยังขาดความรู 
ในเรื่องเงินฝากสงเคราะหชีวิต และการทําประกันภัยตางๆ สอดคลองกับ เบญญา รัศมีโกเมน(2558) ที่กลาววา ในสวนของ
พนักงานขายก็พัฒนาใหมีความรูที่ทันสมัย อบรมแบบประกันใหมๆ พัฒนาจากการขายประกันชีวิตก็พัฒนาเปนลักษณะ 
การเปนท่ีปรึกษาทางการเงิน ใหคําแนะนําในการวางแผนทางการเงิน (เบญญา รัศมีโกเมน, 2558) 

 

7. ขอเสนอแนะ 
 

 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 
1) กลุมลูกคาหลักผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิตของ ธ.ก.ส.  สวนใหญมีอาชีพเปนเกษตรกรและครอบครัว 

ของเกษตรกร ทําใหยังขาดความรูในเร่ืองเงินฝากสงเคราะหชีวิต และการทําประกันภัยตางๆ ซึ่งแตกตางกับกลุมลูกคา 
ของบริษัทประกันเอกชน พนักงานจึงควรใหความสําคัญกับลูกคาทุกราย โดยการใหความรูในเรื่องเงินฝากสงเคราะหชีวิต 
และทําความเขาใจกับลูกคาแตละรายดวยความจริงใจจากทัศนะคติที่ดี 

2) ควรจัดอบรมใหความรู เพิ่มทักษะงานเงินฝากสงเคราะหชีวิต และสื่อสารแกพนักงานสาขาที่เปนผูปฏิบัติ ใหได
รับทราบถึงวิสัยทัศนและพันธกิจที่ทางธนาคารมุงหวังยกระดับและพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรหรือคร อบครัว 
ของเกษตรกรใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เพื่อใหพนักงานสาขาไดมีความรูความสามารถท่ีจะนําเสนองานเงินฝากสงเคราะหชีวิต 
แกลูกคา ดวยการใหบริการที่มาจากความเขาใจ 

3) ธนาคารควรใชแนวทางการแกไขปญหา โดยใหพนักงานทําหนาท่ีเปรียบเสมือนท่ีปรึกษาทางการเงิน ใหคําแนะนํา
แกลูกคาทัง้กอนออมและหลังออม เพื่อใหลูกคาเห็นถึงคุณประโยชนตามเง่ือนไขความคุมครองของกรมธรรมเปนหลัก 

4) ควรปรับลดอัตราเงินฝากสงเคราะหใหเหลือต่ําสุดเพียงเดือนละ 100 บาท เพื่อเปนทางเลือกใหกับลูกคา  
ไดเลือกออม โดยท่ีไมสงผลกระทบตอภาระคาใชจายภายในครัวเรือนมากจนเกินไป ซึ่งจะชวยใหพนักงานสามารถนําเสนอ
ผลิตภัณฑในอัตราสงฝากรายเดือนท่ีลูกคาสามารถสงฝากไดในระยะยาวจนครบกําหนดอายุสัญญา เพื่อใหลูกคาไมตองมีภาระ
คาใชจายที่สูงจากการสงชําระเงินฝากสงเคราะหชีวิต 

 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
1) ผลงานวิจัยนี้สามารถนําไปศึกษาตอในธุรกิจที่มีกลุมลูกคาที่เปนเกษตรกรและครอบครัวของเกษตรกรได เพื่อให

ลูกคากลุมนี้ไดเขาถึงหลักประกันและโอกาสทางธุรกิจอื่นๆ ดวยเชนกัน 
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2) ธนาคารมีบริษัทประกันชีวิตคูคาที่ดําเนินธุรกิจรวมกัน จึงควรศึกษาถึงพฤติกรรมของพนักงานสาขา ที่อาจเลือก
แนะนําผลิตภัณฑของบริษัทประกันอ่ืน แทนการดําเนินงานในสวนของเงินฝากสงเคราะหชีวิตของธนาคารเอง 

3) ผูศึกษาไดเล็งเห็นถึงขอจํากัดสําหรับกลุมลูกคาหลักของธนาคาร โดยมีปจจัยตางๆ ที่สงผลใหเกิดปญหาในการ
สมัครและถือตอผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต อันเกิดจาก ปญหาภัยแลง น้ําทวม รวมไปจนถึงสภาพแวดลอมภายนอก 
ในเรื่องของเศรษฐกิจท่ีสงผลใหราคาสินคาเกษตรตกต่ํา ทําใหมีรายไดจากผลผลิตที่ไมแนนอน สงผลใหกลุมลูกคาหลักสําหรับ
ผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิตของ ธ.ก.ส. มีภาระหนักในเรื่องของการเงิน  เพื่อเปนการดูแลลูกคาในภาพรวมของธนาคาร 
จึงควรศึกษาในเรื่องผลกระทบจากปจจัยตางๆ ที่สงผลตอผลิตภัณฑหลักของทางธนาคารเพ่ิมเติม เพื่อใหไดรับทราบถึงปญหา  
ที่เกิดขึ้นกับลูกคาและหาแนวทางแกไข 

8. กิตติกรรมประกาศ

 การศึกษาคนควาอิสระเรื่องนี้ สามารถสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี สืบเนื่องมาจากการไดรับความชวยเหลือ การดูแล 
เอาใจใส การใหคําแนะนํา รวมถึงความกรุณาของทุกๆ ทาน ทั้งอาจารยที่ปรึกษางานวิจัย คณะกรรมการ และผูที่เกี่ยวของ  
กับผูวิจัย ท่ีใหความกรุณาตรวจสอบแกไขและชวยเหลือในทุกๆ ดาน จนสําเร็จไปไดดวยดี 

ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.อริสรา เสยานนท เปนอยางสูง ที่คอยใหคําปรึกษาและใหคําแนะนํา  
เพื่อแกไขปญหาตลอดจนชวยเหลืองานวิจัยจนสําเร็จลุลวงตลอดมา 

สุดทายนี้ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และขอบคุณเพื่อนๆ ตลอดจนพี่ๆ นองๆ  ในที่ทํางานทุกคน ที่คอยให
กําลังใจและชวยเหลือในทุกๆ ดาน จนงานวิจัยนี้สําเร็จลุลวงไดเปนอยางดี และนอกจากน้ี สําหรับบุคคลที่มีสวนชวยเหลือท่ีมิได
กลาวไว ณ ท่ีนี้ ขาพเจาขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูง 
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