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บทคัดยอ 

การประเมินสมรรถนะ (Competency Evaluation) เปนการประเมินศักยภาพของบุคลากรท่ีตรงตามความ
คาดหวังตามตําแหนงน้ัน ๆ บุคลากรอาจมีความสามารถดี แตไมมีศักยภาพในการทํางานในระดับท่ีสูงข้ึน ก็อาจสงผลใหไมได
รับการประเมินเลื่อนตําแหนง หรือแสดงศักยภาพในการทํางานไดโดดเดน ซึ่งศูนยสัตวทดลองแหงชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล
ดําเนินการประเมินดวยระบบประเมินสมรรถนะออนไลน (Competency Online) ประกอบไปดวยการประเมินสมรรถนะ 
(Competency) สมรรถนะเฉพาะสายอาชีพ  (Functional Competency) และสมรรถนะการบริหาร (Managerial 
Competency) โดยใชการประเมินผลแบบ 360 องศา ซึ่งเปนระบบประเมินสมรรถนะออนไลน (Competency Online) 
ของกองเทคโนโลยีสารสนเทศและกองทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยมหิดลรวมกันพัฒนาใหสวนงานภายในมหาวิทยาลัยท่ีมี
ความพรอมนําไปใชสามารถอํานวยความสะดวกใหกับบุคลากรดานทรัพยากรบุคคล โดยพบวาสามารถลดระยะเวลาการ
เตรียมขอมูล 64.28 % ความถูกตองครบถวนของผลการประเมิน 100% (ไมพบขอมูลผิดพลาด) ลดระยะเวลาการรวบรวม
รายงานและเรียกดูขอมูล 98.80% ลดการใชทรัพยากรกระดาษ 100 % ทําใหสามารถติดตามและบริหารจัดการขอมูลไดอยาง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

คําสําคัญ : การประเมินสมรรถนะ , ระบบประเมินสมรรถนะออนไลน , การประเมินผลแบบ 360 องศา 
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Abstract 

Competency is a personnel’s capability classification for a job position. A good but inadequate 
competency of a personnel cause them to be unremarkable and effect their promotion. 

NLAC have been using online competency evaluation which feature with competency, 
functional competency and managerial competency evaluation. The 360 degrees online competency 
evaluation which is a result from collaboration of MUIT and MUHR can benefits NLAC human resource 
staffs by reducing the data preparation time for 64.28%, increasing conclusion accuracy and integrity to 
100%, reducing report gathering and browsing time for 98.80%, cutting down paper usage and also 
improving data tracking and administering. 

Keywords : Competency Evaluation, Competency Online, 360 Degrees Feedback  

1. บทนํา

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบทบาทในการชวยสนับสนุนการพัฒนาองคกรใหเติบโตอยางรวดเร็วซึ่งสอดคลองกับ
นโยบาย Thailand 4.0 ยุคดิจิทัลสูการพัฒนาเปลี่ยนแปลงใชเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อผลักดันใหเกิดนวัตกรรมใหม ๆ และ
ขับเคล่ือนธุรกิจใหเติบโต ชวยสงเสริมการทํางานประสิทธิภาพการทํางานไดเปนระบบมากข้ึน รวดเร็ว งายดาย สะดวกสบาย
กันทุกฝาย และที่สําคัญ ยังชวยในเร่ืองของการประหยัดคาใชจายในการทํางาน ชวยอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  
ศูนยสัตวทดลองแหงชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล เปนองคกรหนึ่งที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบสารสนเทศดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลซึ่งเปนสวนสนับสนุนยุทธศาสตรตาง ๆ ในการขับเคลื่อนใหศูนยฯ บรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรของ
หนวยงานที่กําหนดไว จึงจําเปนตองพัฒนาระบบสารสนเทศดานการบริหารทรัพยากรบุคคลใหเอื้อตอการดําเนินงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ศูนยสัตวทดลองแหงชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล เปนสวนงานขนาดกลางท่ีมีบุคลากร  115 ราย ประกอบดวย
ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจางประจํา และลูกจางช่ัวคราว ซึ่งการประเมินผลการปฏิบัติงานตองปฏิบัติตามขอบังคับ
มหาวิทยาลัยมหิดล วาดวยหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2559 และ
แกไขเพิ่มเติม (ฉบับ 2) พ.ศ. 2561 กําหนดใหประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป ปละ 2 ครั้ง เพื่อนําผลการประเมินไปใช  
ในการพัฒนาผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยหรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน การเปลี่ยนสัญญาปฏิบัติงาน การเลื่อนเงินเดือน การให 
รางวัลประจําป คาตอบแทน การใหรางวัลจูงใจ และการบริหารงานทรัพยากรบุคคลในเรื่องอื่นๆ โดยกําหนดสัดสวน  
องคประกอบการประเมินผลงาน (Performance) รอยละแปดสิบ และการประเมินสมรรนะ (Competency) รอยละยี่สิบ 
สวนการประเมินสมรรนะเฉพาะสายอาชีพ  (Functional Competency) หรือสมรรถนะการบริหาร (Managerial 
Competency) ไปใชในการพัฒนา และการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดย  
ศูนยสัตวทดลองแหงชาติใชรูปแบบการประเมินผลแบบ 360 องศา (360 Degree Feedback) เปนการประเมินโดยใช
เครื่องมือท่ีเปนแบบสอบถามจากพฤติกรรมการปฏิบัติงาน โดยใหผูที่เกี่ยวของกับผูถูกประเมินเปนผูประเมินสมรรถนะ 
ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน หรือตนเอง และดําเนินการใชวิธีประเมินลงในรูปแบบเอกสาร ที่ตองใชเวลาในการจัดเตรียม
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ขอมูลเพื่อใหผูเกี่ยวของนําไปประเมิน รวมถึงระยะเวลาในการรวบรวมขอมูลนั้นลาชา และผูประเมินกรอกขอมูลไมครบถวน 
อีกทั้งเปนการใชทรัพยากรกระดาษจํานวนมากอีกดวย 

จากปญหาดังกลาวจึงไดศึกษาหาระบบการประเมินที่ไดขอมูลถูกตอง ครบถวน ชวยลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
ใหมีความรวดเร็ว และชวยลดปริมาณกระดาษ จึงไดนําระบบประเมินสมรรถนะออนไลน (Competency Online) มาใชใน
การประเมินในสวนสมรรถนะของแตละบุคคล เพื่อใหเกิดความคลองตัว ซึ่งเปนระบบท่ีรวบรวมและจัดเก็บขอมูลจาก
แหลงขอมูลตางๆ อยางมีหลักเกณฑ นํามาประมวลผลและจัดรูปแบบใหไดสารสนเทศท่ีชวยในการสนับสนุนการทํางาน และ
การตัดสินใจในดานตางๆ ของผูบริหารเพื่อใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปอยางมี ประสิทธิภาพ  อีกทั้งสามารถเก็บ
รวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ มาไวดวยกันอยางเปนระบบ และสามารถทําการประมวลผลขอมูลอยางมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน  
 

วัตถุประสงค 
1) เพื่อเปนการลดข้ันตอนและกระบวนการทํางานในการบริหารจัดทําการประเมินสมรรถนะ ของบุคลากรศูนย

สัตวทดลองแหงชาติ ใหเปนระบบ และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
2) เพื่อนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชทดแทนกระดาษ  ชวยลดคาใชจายและชวยลดปริมาณกระดาษ 
3) เพื่อลดปญหาความผิดพลาดของขอมูล ท่ีจะนํามาประกอบกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ศูนยสัตวทดลองแหงชาติ 
 

บทวิเคราะห 
บุคลากร คือ ทรัพยากรอันทรงคุณคาสูงสุดขององคกร เน่ืองจากเปนตัวกําหนดอนาคตขององคกร เริ่มตั้งแตการ  

สรรหาและคัดเลือกบุคคลเขามาทํางานเปนพนักงาน ผูบริหารงานบุคคลและผูบริหารระดับสูงขององคการ จะตองดูแลเอาใจ
ใส ยิ่งกวาน้ัน ยังจะตองพัฒนาปรับปรุงสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรหรือพนักงานใหสูงข้ึนอยางตอเนื่อง จนกวาจะ
สิ้นสุดระยะเวลาการทํางานดวยการเกษียณอายุหรือลาออกจากงาน เพื่อใหการกํากับติดตามจนมั่นใจวาไดมีการใชทรัพยากร
บุคคลจนเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการน้ัน และขณะเดียวกันพนักงานจะมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานสูงข้ึนดวย กิจกรรม
สําคัญในกระบวนการบริหารงานบุคคลเพื่อใหบรรลุเปาหมายนี้ คือ “การประเมินผลการปฏิบัติงาน” ซึ่งถือเปนกลยุทธสําคัญ
ยิ่งเพื่อใหไดสารสนเทศท่ีเที่ยงตรงและเช่ือถือไดสําหรับนํามาใชในประกอบการตัดสินใจการบริหารจัดการใหเกิดประสิทธิผล
สูงสุด ทั้งตอผูรับการประเมินและตอองคกร องอาจ นัยพัฒน (2558) กลาววาการประเมินสมรรถนะเปนองคประกอบสวน
หนึ่งในการประเมินศักยภาพของบุคลากรที่ตรงตามความคาดหวังตามตําแหนงนั้น ๆ 

สมรรถนะหลักของบุคลากร หมายถึง สมรรถนะท่ีกําหนดข้ึนจากวิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมายขององคการ เพื่อ
สะทอนความตองการขององคการที่มีตอบุคลากรทุกคนในเรื่องความรู ทักษะ ประสบการณ รวมท้ังอุปนิสัยของบุคลากร เชน 
การศึกษาคนควาและเรียนรูอยางตอเนื่อง ความสามารถในการแกปญหา การมีความคิดริเริ่มและการพัฒนานวัตกรรม    
ความมุงมั่นในการผลิตและการใหบริการลูกคา ความสามารถในการทํางานเปนทีม ความสามารถในการสื่อสารและการมี
มนุษยสัมพันธ สมรรถนะหลักนี้บุคลากรทุกคนขององคการจะตองรับรูและนําไปปฏิบัติเพ่ือใหองคการประสบความสําเร็จตาม
วิสัยทัศนและเปาหมายที่กําหนดไว สําหรับสมรรถนะดานการบริหารเปนความสามารถดานการบริหารจัดการของบุคลากรทุก
ระดับซึ่งรวมถึงระดับพนักงานดานที่จะทําใหการทํางานประสบความสําเร็จ (ปยะดา พิศาลบุตรและคณะ ,2559) พบวา ความ
แตกตางกันไปตามหนาที่และความรับผิดชอบตามวิสัยทัศนพันธกิจและเปาหมายขององคการที่กําหนดไวในแผนกลยุทธของ
องคการซ่ึงเปนสมรรถนะหลักของบุคลากรทุกคน ความสามารถดานอาชีพ หมายถึง ความสามารถสวนบุคคลที่ทําใหองคกร
พิจารณาคัดเลือกและจางงานอยางเหมาะสมความสามารถในอาชีพประกอบดวยความรู ทักษะความสามารถ และทัศนคติที่
บุคคลสามารถกระทําไดเพื่อนําองคกรไปสูความสําเร็จ (Beheshtifar, 2011) สมรรถนะตามตําแหนงงานเปนความสามารถ
ตามตําแหนงงานของบุคลากรแตละคนจะแสดงความรูทักษะ ประสบการณ และอุปนิสัยของตนเองซึ่งแตกตางกันตาม
ตําแหนงงานท่ีรับผิดชอบ เชน นักวิชาการเงินและบัญชี วิศวกรไฟฟา นักวิทยาศาสตร สัตวแพทย รองผูอํานวยการ หัวหนา
งาน/หนวย พนักงานผลิตทดลอง พนักงานขับรถยนต เปนตน (ชัญญา และหทัยรัตน,2557) มีความเห็นสอดคลองวาการ
ประเมินสมรรถนะประกอบดวย 1) สมรรถนะ (Competency) 2) สมรรถนะเฉพาะสายอาชีพ (Functional Competency) 
3) สมรรถนะการบริหาร (Managerial Competency) ในรูปแบบการประเมินผลแบบ 360 องศา เปนกระบวนการประเมิน
จากหัวหนางาน เพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา และตนเอง ตลอดจนแมกระทั่งผูที่มาใชบริการ ใหสอดคลองกับสมรรถนะของ
แตละตําแหนงตามระเบียบของมหาวิทยาลัยมหิดล กําหนดไวดังน้ีการประเมินสมรรถนะ (Competency) ประกอบดวย 
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1) สมรรถนะหลัก (Core Competency)
- Mastery มสีติ เปนเลิศในงานท่ีรับผิดชอบ
- Altruism ทําเพื่อผูอื่น
- Harmony ประสานความตาง เพื่อเกิดพลัง มุงสูเปาหมายเดียวกัน
- Integrity ซื่อสัตย สุจริต มีคุณธรรม รักษาคําพูด
- Determination มุงมั่น ฝาฟน จนสําเร็จ
- Originality คิดและทําสิ่งใหม
- Leadership กลาคิด กลาทํา กลานํา กลาเปลี่ยนแปลง

2) สมรรถนะเฉพาะตามสายอาชีพ (Functional Competency) ประเมินบุคลากรต้ังแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป
โดยประเมินตามสมรรถนะเฉพาะตามสายอาชีพตามตําแหนงที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

3) สมรรถนะการบริหาร (Managerial Competency) ประเมินบุคลากรในหัวหนาหนวย /หัวหนางาน/
รองผูอํานวยการ และผูอํานวยการ 

- การมีวิสัยทัศน (Visioning) 
- ความเปนผูนํา (Leadership) 
- ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลี่ยน (Change Management) 
- การคิดเชิงกลยุทธ (Strategic Thinking) 
- การควบคุมตนเอง (Self-Control) 
- การใหอํานาจแกผูอื่น (Empowering Others) 
- การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) 

การประเมินผลแบบ 360 องศา ศูนยสัตวทดลองแหงชาติ แบงกลุมผูที่ไดรับการประเมินเปน 4 กลุม คือ 

ตารางที่ 1 แสดงกลุมท่ี 1 คือ รองผูอํานวยการ โดยจะประกอบผูประเมิน ดังนี ้
ลําดับ ผูประเมิน จํานวน สัดสวนคะแนน 

1 ผูอํานวยการ 1 คน 40% 
2 เพื่อน 2 คน 20% 
3 ลูกนองในงาน 10 ราย /ตางงาน 5 ราย 15 คน 40% 
4 ตนเอง 1 คน 0 

ตารางที่ 2 แสดงกลุมที่ 2 คือ หัวหนางาน โดยจะประกอบผูประเมนิ ดังนี ้
ลําดับ ผูประเมิน จํานวน สัดสวนคะแนน 

1 รองผูอํานวยการ 1 คน 40% 
2 เพื่อน 2 คน 20% 
3 ลูกนอง 5 คน 40% 
4 ตนเอง 1 คน 0 

ตารางที่ 3 แสดงกลุมท่ี 3 คือ หัวหนาหนวย โดยจะประกอบผูประเมิน ดังนี ้
ลําดับ ผูประเมิน จํานวน สัดสวนคะแนน 

1 รองผูอํานวยการ 1 คน 30% 
2 หัวหนางาน 1 คน 35% 
3 เพื่อน 2 คน 15% 
4 ลูกนอง 5 คน 20% 
5 ตนเอง 1 คน 0 
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ตารางที่ 4 แสดงกลุมท่ี 4 คือ กลุมปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน และลูกจาง 
ลําดับ ผูประเมิน จํานวน สัดสวนคะแนน 

1 รองผูอํานวยการ/หัวหนางาน 1 คน 30% 
2 หัวหนางาน/หัวหนาหนวย 1 คน 35% 
3 เพื่อน 2 คน 15% 
4 ตนเอง 1 คน 0 

จากตารางที่ 1 – 4 จะเห็นไดวาผูรับการประเมินจะตองมีผูประเมินหลายคน เปนเครื่องมือที่เปนแบบสอบถาม  
จากพฤติกรรมการปฏิบัติงาน โดยใหผูที่เกี่ยวของกับผูถูกประเมินเปนผูประเมินสมรรถนะ ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาเพื่อน
รวมงาน หรือตนเอง และดําเนินการใชวิธีประเมินลงในรูปแบบเอกสาร ที่ตองใชเวลาในการจัดเตรียมขอมูลเพื่อใหผูเกี่ยวของ
นําไปประเมิน รวมถึงระยะเวลาในการรวบรวมขอมูลลาชา ผูประเมินกรอกขอมูลไมครบถวน และเปนการใชทรัพยากรกระดาษ
จํานวนมาก  

ภาพท่ี 1 ตัวอยางแบบฟอรมการประเมินสมรรถนะดวยเอกสาร 

จากภาพท่ี 1 เปนการประเมินสมรรถนะในกระดาษรูปแบบเดมิ โดยระบุคะแนนตามเกณฑที่ผูประเมินมีความเห็นวา
ผูถูกประเมินควรอยูเกณฑใด ไดพบปญหาความผิดพลาดของขอมูลจากผูประเมินไมครบถวน  ระยะเวลาการจัดเตรียมขอมูล
และการรวบรวมขอมูลลาชา และยังสิ้นเปลืองทรัพยากรกระดาษ จึงไดนําระบบประเมินสมรรถนะออนไลน (Competency 
Online)  มาใชในศูนยฯ เพื่อพัฒนาการประเมินสมรรถนะใหมีความถูกตอง ครบถวน ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และลด
ปริมาณการใชทรัพยากรกระดาษใหสอดคลองกับนโยบายการประหยัดพลังงานของมหาวิทยาลัยซึ่ง (ปราชญ สงวนศักดิ์
,2558) กลาววาการพัฒนาการประเมินผลแบบ 360 องศา สามารถลดระยะเวลา คาใชจาย  ผลการประเมินมีรอบดานและ
สามารถตรวจสอบยอนกลับไดทุกกระบวนการ อีกท้ังยังใหความเที่ยงธรรมตอผูประเมินมากยิ่งข้ึน 

ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน (e-Performance Appraisal System) เปนระบบที่มหาวิทยาลัยพัฒนาข้ึนใน
รูปแบบ Web Application โดยใหเจาหนาที่งานทรัพยากรบุคคลของแตละสวนงานที่ทําหนาที่เปน Admin ของสวนงาน 

แบบประเมินสมรรถนะหลัก 
คําแนะนํา กรุณาตอบคําถามแตละขอโดยพิจารณาวา บุคคลทีท่านประเมิน ไดแสดงพฤติกรรมที่ระบุไวบอยครั้งเพียงใด 

สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

ไมเคย/แทบ
จะไมเคย
แสดง

พฤติกรรม    
0-30% 

แสดงพฤติกรรม
เปนบางคร้ัง     
31-60% 

แสดงพฤติกรรม
บอยคร้ัง/เกือบ

สม่ําเสมอ 61-80% 

แสดง
พฤติกรรม
แทบทุกคร้ัง/
สม่ําเสมอ   
81-100% 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1. Mastery มีสติ เปนเลิศในงานท่ีรับผิดชอบ :  มีสติ ควบคุมกํากับจิตใจและความคิด
มุงเรียนรูเพื่อพัฒนาตนอยางตอเนื่อง นําไปสูการรูลึก รูจริง และรอบรูในงานของตน 
2. Altruism ทําเพื่อผูอื่น : ใหความชวยเหลือผูอื่นโดยไมตองรองขอ พรอมเสียสละเวลา
สวนตัวเพื่อประโยชนสวนรวมใหงานสําเร็จ 
3. Harmony ประสานความตาง เพื่อเกิดพลัง มุงสูเปาหมายเดียวกัน : รับฟง ให
เกียรติ และเห็นคุณคาของผูอื่น สามารถทํางานรวมกับผูที่มีความแตกตาง รวมคิด 
วางแผน และลงมือปฏิบัติเพื่อความสําเร็จของงานโดยยึดเปาหมายรวมกัน 
4. Integrity ซื่อสัตย สุจริต มีคุณธรรม รักษาคําพูด : มีสัจจะ เชื่อถือได ปฏิบัติหนาที่
โดยคํานึงถึงความถูกตอง ความยุติธรรม และจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
5. Determination มุงมั่น ฝาฟน จนสําเร็จ : ต้ังใจทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็ม
ความสามารถ มีความเพียรพยายามอดทนเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย แมพบปญหา 
อุปสรรค และความยากลําบาก 
6. Originality คิดและทําสิ่งใหม : แสดงความเห็น คิดริเริ่ม ปรับปรุง และพัฒนาวิธีการ
หรือกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพเกินมาตรฐาน เกิดสิ่งใหมๆ หรือนวัตกรรม 
7. Leadership กลาคิด กลาทํา กลานํา กลาเปลี่ยนแปลง : ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ที่ทาทายไปจากเดิม โดยสามารถสื่อสาร โนมนาว จูงใจใหผูอื่นเกิดความเชื่อม่ัน และ
รวมมือในการสรางการเปลี่ยนแปลงใหเกิดข้ึนจริง 

น สมรรถนะหลัก (Core Competency) สัดสวนคะแนน 20% 
คะแนนรวม เทากับ ((M+A+H+I+D+O+L) ÷ 70 ) X 20 
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ดําเนินการเตรียมขอมูล ติดตามขอมูล สอบถามขอมูล พิมพรายงาน และบริหารจัดการขอมูลตาง ๆ เพื่อใชสําหรับ  
การประเมินผลการปฏิบัติงานในแตละรอบการประเมิน ผานระบบเครือขายภายในมหาวิทยาลัยมหิดล โดยระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 2 ระบบยอย คือ 

1) ระบบจัดทําขอตกลงการปฏิบัตงิานออนไลน (Performance Agreement Online) เปนระบบที่ใชสําหรับใหผูรับ
ประเมิน จัดทําขอตกลงปฏิบัติงาน และรายงานการปฏิบัติงานสําหรับผูประเมิน ตรวจสอบขอตกลงการปฏิบัติงาน และ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

2) ระบบประเมินสมรรถนะออนไลน (Competency Online) เปนระบบที่ใชสําหรับผูประเมิน ประเมินสมรรถนะ
ของผูรับการประเมิน 

ศูนยฯ ไดนําระบบประเมินสมรรถนะออนไลน (Competency Online) มาใชเมื่อป 2560 โดยไดมีการเปรียบเทียบ
กระบวนการทํางานการประเมินสมรรถนะระบบเดิมในรูปแบบกระดาษ และกระบวนการทํางานการประเมินสมรรถนะระบบ
ใหมในรูปแบบออนไลน ดังภาพท่ี 2  

   ภาพท่ี 2 การเปรียบเทียบกระบวนการทํางานของการประมินสมรรถนะระบบเดิม กับระบบใหม 
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ตารางที่ 4 การเปรยีบเทียบกระบวนการทํางานของการประมินสมรรถนะระบบเดมิ กับระบบใหม 
รายการ ระบบเดิม (เอกสาร) ระบบใหม (สมรรถนะออนไลน) 
1. การเตรียมขอมลู/การ
ตรวจสอบขอมลู 

จัดพิมพเปนกระดาษตามรายการสมรรถนะ
รายบุคคล 

เตรียมขอมูลสมรรถนะในระบบประเมิน
สมรรถนะออนไลน (Competency 
Online) 

2. การติดตามการประเมิน แจกจายเอกสารใหกับผูประเมิน ผูประเมินสามารถประเมินในระบบ
ประเมินสมรรถนะออนไลน 
(Competency Online) 

3. การรวบรวมขอมูล บันทึกคะแนนลงโปรแกรม Excel 
รายบุคคลและรวบรวมคะแนน 

ระบบประเมินสมรรถนะออนไลน 
(Competency Online) รวบรวม
คะแนนไดทันท ี

4. การรายงานและเรียกดูขอมูล รายงานคะแนนในโปรแกรม Excel แยก
ตามงานและสงใหหัวหนางานทาง e-mail 

- ดึงรายงานไดทันที และสงขอมูลแยก
ตามงานใหกับหัวหนางานทาง e-mail 
- ผูรับการประเมินสามารถดูผลการ
ประเมินในระบบดวยตัวเอง 

บทสรุป 
จาการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบการประเมินสมรรถนะออนไลนและการประเมินสมรรถนะในรูปแบบ

เอกสาร กรณีศึกษา ศูนยสัตวทดลองแหงชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล เปนการนําระบบสารสนเทศเพื่อปรับใชกับหนวยทรัพยากร
บุคคลเปนการลดปญหาความผิดพลาดของขอมูล ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน ติดตามและบริหารจัดการขอมูลไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทั้งสามารถลดปริมาณการใชกระดาษได 100 % โดยมีการประเมินระบบการประเมิน
สมรรถนะออนไลน (Competency Online) ของศูนยสัตวทดลองแหงชาติ ดวยการประเมินแบบการสังเกตการณ และบันทึก
เปรียบเทียบผลการใชระบบการประเมินสมรรถนะระบบเดิม และระบบใหม ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 5 เปรียบเทียบผลการใชงานระบบเดิมกับระบบใหมของการประมินสมรรถนะ (Competency) 
รายการ ระบบเดิม ระบบใหม 
1. ระยเวลาการเตรียมขอมูล 840 นาที 300 นาที 
2. การรวบรวมขอมูลถูกตองครบถวน 99% 100% 
3. ระยะเวลาการรวบรวมรายงานและเรียกดูขอมูล 1,260 นาที 15 นาที 
4. ปริมาณการใชกระดาษ 1,197 แผน 0 

จากตารางที่ 5 สามารถสรุปประสิทธิภาพของระบบประเมินสมรรถนะออนไลน (Competency Online) ของ 
ศูนยสัตวทดลองแหงชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ในดานการลดระยะเวลาการเตรียมขอมูล ลดลง 64.28 % ((540/840)x100) 
ดานความถูกตองครบถวนของผลการประเมิน 100% (ไมพบขอมูลผิดพลาด) ดานการลดระยะเวลาการรวบรวมรายงานและ
เรียกดูขอมูลลดลง 98.80% ((1,245/1,260)x100) และดานการลดการใชทรัพยากรกระดาษ 100% (ไมตองใชกระดาษ) 
ดังตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 สรุปประสิทธิภาพของระบบประเมินสมรรถนะออนไลน (Competency Online) 
รายการ ผลการประเมิน 
1. ดานการลดระยะเวลาการเตรียมขอมูล 64.28% 
2. ดานความถูกตองครบถวนของผลการประเมิน 100% 
3. ดานการลดระยะเวลาการรวบรวมรายงานและเรียกดูขอมูล 98.80% 
4. ดานการลดการใชทรัพยากรกระดาษในการจัดทํารายงาน 100% 
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ขอเสนอแนะ 
การจัดเตรียมขอมูลในระบบการประเมินสมรรถนะออนไลน (Competency Online) ตองเตรียมขอมูลตามขั้นตอน

และรายละเอียดใหครบถวน หากขาดรายละเอียดหรือขามขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึง  ตองยอนกลับมายังข้ันตอนเดิมและเร่ิม
ดําเนินการใหม หากเตรียมขอมูลในระบบการประเมินสมรรถนะออนไลน (Competency Online) เรียบรอยแลว  เมื่อยืนยัน
ในระบบจะไมสามารถดําเนินการแกไขได หากตรวจสอบพบขอผิดพลาดในภายหลัง  

ดังนั้นหนาท่ีของหนวยทรัพยากรบุคคลจะตอง มีขอมูลที่ถูกตองของบุคลากรท้ังหมด และมีการสื่อสารที่ชัดเจน โดย
ทุกคร้ังที่จะมีการประเมินสมรรถนะออนไลน (Competency Online) จะตองมีการสื่อสารและช้ีแจงวิธีการใชงานใหกับ
บุคลากรเดิมและบุคลากรใหมใหเขาใจวิธีการใชงาน เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองและมีการใชงานไดอยางเหมาะสม 
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