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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาข้ันตอนในการดําเนินงานของหนวยงานจัดซ้ือและวิเคราะหหาแนวทางลดขั้นตอน
การดําเนินงานของกระบวนการจัดซื้อของบริษัทกรณีศึกษาผูผลิตชิ้นสวนอิเลคทรอนิกส โดยผูวิจัยจะนําโดยใชหลักแผนผังสาย
ธารแหงคุณคา (Value Stream Mapping) เพื่อวิเคราะหขั้นตอนในปจุบันเพื่อหาข้ันตอนการทํางานท่ีจะตองทําการปรับปรุง 
นําหลักการแนวคิดการวิเคราะหขอมูล ดวย 5W1H เพื่อหาสาเหตุหลักของปญหาท่ีถูกรองเรียน ใชวิธีการวิเคราะหแบบเอบีซี 
(ABC Analysis) เพื่อจัดกลุมสินคาเพ่ือใหงายตอการดําเนินการปรับปรุง และใชหลักการ ECRS เพื่อลดขั้นตอนที่ไมจําเปนตอ
กระบวนการ  

โดยผลจากการวิจัย พบวา สามารถลดขั้นตอนการดําเนินงานจาก 11 ขั้นตอนเหลือ 8 ขั้นตอนการดําเนินงาน และ
ยังสามารถลดระยะเวลาในการดําเนินงานโดยรวมของข้ันตอนดีขึ้นจาก 114 ชั่วโมง ลดเหลือเพียง 30.5  ชั่วโมง หรือลดลง
รอยละ 65.23 สรุปไดวาหลังทําการปรับปรุงทําใหขั้นตอนการดําเนินงานของกระบวนการการจัดซ้ือสามารถตอบสนอง
ผูใชงานไดดีขึ้นเปนผลใหการรองเรียนจากหนวยงานที่เกี่ยวของลดลงเปนอยางมาก 
คําสําคัญ: การเพิ่มประสิทธิภาพ กระบวนการการจัดซื้อ แนวคิดแบบลีน 

The Application of Lean Thinking to Improve Purchasing Process  
A Case Study of an electronics  parts company 
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Abstract 

The objective of this research is to study the operating procedures of the purchasing department 
and analyze the ways to reduce the steps of the purchasing process a case study of an electronic parts 
company. The researcher applied Value Stream Mapping technique to analyze current operating 
procedures in order to find procedures that need to be improved. The researcher has applied the 5W1H 
concept to analyze the causes of complaint problems. The ABC classification technique was applied to 
classify the group of products. Then, ECRS principles was used to reduce unnecessary processes of 
purchasing process.  

The result of this research revealed that the purchasing process can reduce from 11 steps to 8 
steps and the overall operational time of the procedure reduce from 114 hours to 30.5 hours or 65.23 
percent. It can be concluded that after the improvement, the purchasing process can be improved to 
meet the user needed and greatly reduce the complaints.. 
Keywords: optimization Lean concept purchasing process  
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1. บทนํา
 บริษัทกรณีศึกษา เปนผูผลิตช้ินสวนอิเล็คทรอนิค ดําเนินธุรกิจผลิตและจําหนายสินคาประเภทช้ินสวนอิเล็คทรอนิค 

โดยอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสถือไดวาเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจไทยในปจจุบันคอนขางมาก โดย
ประเทศไทยนับเปนฐานการผลิตสินคาอิเล็กทรอนิกสเพื่อการสงออกท่ีสําคัญแหงหนึ่งของโลก โดยปจจุบันบริษัทกรณีศึกษามี
การรองเรียนภายในเกิดขึ้นกับหนวยงานจัดซื้อท่ีปจจุบันมีภาระงานของพนักงานจัดซื้อตองดูแลรับผิดชอบเปนจํานวนมาก โดย
ในสวนงานจัดซื้อเกิดปญหา ที่สงผลใหหนวยงานจัดซื้อไมสามารถจัดการกับปริมาณงานที่เพิ่มขึ้นไดจึงสงผลใหมีปริมาณงาน
จํานวนมากท่ีรอการดําเนินการจากหนวยงานจัดซื้อ ซึ่งทําใหหนวยงานจัดซื้อไมสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานได
ทันถวงที เปนสาเหตุหลักที่ทําใหกระบวนการการผลิตและหนวยงานที่เกี่ยวของไมสามารถทํางานไดตามแผนที่วางไวได จาก
ปญหาที่พบอยูเปนประจําน้ันเอง ผูวิจัยที่ทํางานอยูในหนวยงานจัดซื้อเห็นวาควรจะทําการหาวิธีปรับปรุงการทํางานเพื่อให
สามารถ ดําเนินการ รับมือกับปริมาณงานที่มีอยูในปงจุบันและปริมาณงานที่จะเพ่ิมขึ้นในอนาคตเพื่อใหงานเกิดประสิทธิภาพ
มากขึ้น โดยผูวิจัยหวังเปนอยางย่ิงวาหลังจากการปรับปรุงจะสงผลใหแผนกจัดซื้อทํางานอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน และ
ยังเปนการชวยลดระยะเวลาในการดําเนินงานขององคกรไดอีกทางหน่ึงดวย ดังนั้น จากการศึกษาแนวคิดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การทํางานตามหลักการตาง ๆ พบวา แนวคิดการลดขั้นตอนและกําจัดความสูญเปลาของกระบวนการ เปนหลักการเพ่ือ
พัฒนาการทํางานใหสามารถทํางานไดดีขึ้นและสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน รวมถึงการประเมินความเสี่ยงเพ่ือไมให
เกิดขอผิดพลาดในการทํางานและสามารถรับมือไดเมื่อเกิดปญหากับหนางานจริง 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาข้ันตอนในการดําเนินงานของหนวยงานจัดซื้อของบริษัทกรณีศึกษา
2. เพื่อวิเคราะหหาแนวทางลดขั้นตอนการดําเนินงานของกระบวนการจัดซื้อ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย
1. สามารถทราบสาเหตุของปญหา เพื่อนําไปปรับแกในกระบวนการการดําเนินงานไดตรงจุด
2. สามารถลดระยะเวลาการดําเนินงานและลดข้ันตอนท่ีไมกอใหเกิดประโยชนตอกระบวนการในกระบวนการการจดัซื้อ
3. สามารถปรับปรุงการดําเนินงานกระบวนการการจัดซื้อเพื่อปริมาณการรองเรียนของหนวยงาน

2. ทบทวนวรรณกรรม
งานวิจัยนี้ไดนําแนวคิดแบบลีนมาประยุกตใชในการวิเคราะห หลักการท่ีนํามาใช ไดแก ใชแผนผังสาเหตุและผล 

(Cause and Effect Diagram) มาทําการวิเคราะหหาสาเหตุหลักที่ทําใหเกิดปญหา และใชแผนภาพกิจกรรม (Process 
Activity Diagram) ในการวิเคราะหคุณคาของการดําเนินงานแตละขั้นตอน เพื่อหาข้ันตอนที่ไมเพิ่มคุณคาของกิจกรรมและทํา
การปรับปรุง เพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ซึ่งไดนําแนวคิดและหลักการของงานวิจัยที่สอดคลองมาอางอิง
การวิจัย มีดังน้ี 

(วีระ จรัสศิริรัตน ,2558) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสมในการสั่งซื้อวัตถุดิบ โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปริมาณการสั่งซ้ือวัตถุดิบที่เหมาะสมเพียงพอตอการผลิต โดยการนําขอมูลของการสั่งซื้อวัตถุดิบช้ินสวน
การผลิตในปพ.ศ. 2557 มาใชวิเคราะหถึงสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นดวยเทคนิคแผนภูมิกางปลาและพิจารณาจากมูลคาของ
วัตถุดิบที่สั่งซื้อเขามาดวยเทคนิคการจัดกลุมวัตถุดิบเพื่อเลือกวัตถุดิบคงคลังที่มีความสําคัญ 

      (สุภรัตน พลูสวัสดิ์ ,2559) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของแผนกเอกสารขาออก กรณีศึกษา
สายเรือแหงหนึ่งในเขตพ้ืนท่ีแหลมฉบัง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพ การทํางานของแผนกเอกสารขาออก
และศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการทาํงานของ พนักงานเอกสารขาออก เพื่อนําไปสูการปรับปรุงวิธีการทํางานใหมโดย
การนําหลักการการการจัดการขั้นตอนท่ีไมจําเปน การรวมข้ันตอนงานใหเหลือนอยลงการจัดลําดับงานใหมและการปรับปรุง
วิธีการการทํางานใหงายขึ้นมาเปนแนวความคิดในการศึกษาเพื่อลดความสูญเปลา 
3. วิธีการศึกษา

งานวิจัยนี้เริ่มทําการศึกษากระบวนการการทํางานของสวนงานจัดซื้อและสภาพปญหาที่พบในปจจุบัน เพื่อนําขอมูล
ที่เปนสาเหตุมาแกไขโดยใชแผนผังสาเหตุและผลในการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาและแผนภาพกิจกรรม (Process Activity 
Mapping) ในการวิเคราะหแตละขั้นตอนในกระบวนการการทํางานและความสูญเปลา 8 ประการ มาใชในการหากิจกรรมท่ี
เปนความสูญเปลาในขั้นตอนการดําเนินงาน การเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบทุติยภูมิ โดยทําการเก็บขอมูล เพื่อนํามาทําการ
วิเคราะห และนําแสนอขั้นตอนการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานเพ่ือใหเกิดการทํางานท่ีสะดวกรวดเร็วและลดขั้นตอนการ
ทํางานของบริษัท รวมไปถึงการลดระยะเวลาของขั้นตอนการดําเนินงานของกระบวนการจัดซื้อ เพื่อใหสามารถรองรับงานใน
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ปริมาณท่ีเพิ่มมากขึ้น ภายใตเง่ือนไขของทางบริษัทที่พนักงานในหนวยงานนี้เพียง 2 คนเทานั้น จึงไดมุงเนนที่จะวิเคราะห
ปญหาและหาสาเหตุที่แทจริงเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุง
กระบวนการการทํางานใหไดประสิทธิภาพสูงสุด โดยการศึกษาและวิเคราะหถึงประเด็นปญหา โดยหาสาเหตุที่แทจริงของ
ปญหาที่เกิดขึ้นเพื่อทําการเก็บรวมรวบขอมูลที่ตองการเพ่ือเปนขอมูลสําหรับวิเคราะห  การเก็บรวบรวมขอมูล จากการสังเกต
การทํางานของผูเก่ียวของในการปฏิบัติงานและทําการเก็บสถิติของกระบวนการในเชิงปริมาณ  พิจารณาเเนวทางการเเกไข
ปญหาจากระบบการทํางานเละกระบวนการทํางานในปจจุบัน  และออกแบบและปรับปรุงกระบวนการ วิเคราะหความ
เหมาะสมของขั้นตอนกระบวนการและระยะเวลาการดําเนินงาน เพื่อลดความสูญเปลาที่เกิดของข้ันตอนที่ไมจําเปน หรือ
กระบวนการท่ีไมเหมาะสม 
4. ผลการศึกษา 

จากปญหาการพบขอรองเรียนจากลูกคาดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงไดใชทฤษฎี 5W 1H ในการวิเคราะหตนเหตุของปญหา
เพื่อหาจุดที่เปนปญหาอยูในปจจุบันเพ่ือทําการแกไขปญหา ใหตรงจุดเพื่อลดการรองเรียนจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของโดยเร่ืมจาก
การวิเคราะหหาข้ันตอนท่ีทําใหเกิดปญหาของการรองเรียนโดยกําหนดคําถามและรายละเอียด  

จากการวิเคราหกระบวนการโดยใชหลักการ 5 Why & 5W 1H ทําใหทราบวาปญหาของกระบวนการการจัดซื้อรูปแบบ
ปจจุบันท่ีถูกรองเรียนอยูอยางตอเนื่องน้ันผูศีกษาวิจัยเก็บขอมูลจากขอมูลที่เปนขอมูลแบบทุติยภูมิโดยนําสถิติการรองเรียนของ
หนวยงานท่ีเกิดขึ้นมาแยกกลุม โดยจากการวิเคราะหเบ้ืองตนของหนวยงานเห็นวาการรองเรียนที่เกิดขึ้นน้ันเกิดจากปญหาหลัก
คือ ผูใชงานเกิดการรอคอยในกระบวนการการจัดซื้อทําใหเกิดผลกระทบกับหนวยงานของผูใชงานแตละรายท่ีตองการสั่งซื้อ
สินคา หรือบริการ ท่ีตองกระทําการผานหนวยงานจัดซื้อ ดังภาพท่ี 1 

 
ภาพที่ 1 สถิติการรองเรียนหนวยงานจัดซื้อจากหนวยงานท่ีเกีย่วของ 

      จากภาพที่ 1 สถิติการรองเรียนหนวยงานจัดซื้อจากหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยในประเด็นที่ถูกรองเรียนจะสามารถ
แบงไดตามหัวขอ  Request Part/Goods ,Request Quotation ,Request Item code ,Issue PR ,Issue PO ,Received 
Product โดยถาดูจากสถิตินั้นจะเห็นไดวา ขั้นตอนท่ีถูกรองเรียนบอยและตอเนื่องมากที่สุดคือข้ันตอน Request Quotation 
จึงเปนสาเหตุหลักท่ีทําใหผูวิจัยตองการทําวิจัยเพื่อวิเคราะหเพื่อหาแนวทางและวิธีการปรับปรุงข้ันตอนของกระบวนการจัดซื้อ 
เพื่อท่ีจะลดขอรองเรียนจากหนวยงานที่เกี่ยวของ และรองรับงานท่ีมีปริมาณมากขึ้น จากการวิเคราะหปญหาโดยทฤษฎี 5 Why 
& 5W 1H แลวพบวาสาเหตุหลักท่ีทําใหเวลาในกระบวนการท่ีทําใหเกิดการรองเรียนจาก 6 ข้ันตอน ม ี2 สาเหตุ ไดแก 

1. มีการรอคอยในกระบวนการ 
2. ข้ันตอนในการทํางานซับซอน 
การศึกษาวิเคราะหแผนภาพกิจกรรมของกระบวนการ ที่แสดงถึงข้ันตอนการทํางานท้ังหมดและแสดงการจําแนกลักษณะ

ของงาน ไดแก กิจกรรมท่ีมีคุณคาเพิ่ม (VA) กิจกรรมท่ีไมมีคุณคาเพิ่ม (NVA) และกิจกรรมท่ีไมมีคุณคาเพิ่มแตจําเปนตองทํา 
(NNVA) เพื่อช้ีใหเห็นจุดที่ไมกอใหเกิดคุณคา เพื่อลดเวลารอในกระบวนการ หรือความสูญเปลาในกระบวนการในปจจุบันไดดัง
ภาพที่ 2 
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 ภาพที่ 2 ตารางการวิเคราะหกจิกรรมของกระบวนการการจัดซื้อในปจจุบัน 
 เมื่อทําตารางกิจกรรมของกระบวนการแลว จึงนํามาวิเคราะหเพื่อหาจําแนกลักษณะของแตละกิจกรรม โดยใชเกณฑ

ในการจําแนกกิจกรรม ดังน้ี 
1. กิจกรรมท่ีมีคุณคาเพิ่ม (VA) คือ กิจกรรมที่มีการปฏิบัติงาน (Operation) หรือกิจกรรมท่ีอยูในข้ันตอนการ

ดําเนินงานของกระบวนการ ไดแก  
ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ีผูใชงานทําการรองขอทําการซ้ือสินคา  
ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ีหนวยงานจัดซื้อทําการรองขอใบเสนอราคาสินคาจากผูขาย 
ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนท่ีผูขายสงใบเสนอราคาใหหนวยงานจัดซื้อเพื่อทําการเสนอขายสินคาของตนเอง 
ขั้นตอนท่ี 5 ขั้นตอนท่ีหนวยงานจัดซื้อไดรับใบเสนอราคาจากผูขาย ทําการเช็คสเปค เปรียบเทียบราคา เง่ือนไขและ

รายละเอียดอื่น ๆจากผูขาย โดยคํานึงถึงผลประโยชนของบริษัทเปนหลัก พรอมดําเนินการสงใหกับ ผูมีอํานาจลงลายเซ็นเพื่อ
เปนการอนุมัติใบเสนอราคา 

ขั้นตอนท่ี 8 ขั้นตอนท่ีผูใชงานทําการเปดใบคําขอซ้ือสินคาผานระบบภายในของบริษัท 
ขั้นตอนท่ี 9 ขั้นตอนท่ีหนวยงานจัดซื้อทําการเปดใบคําสั่งซื้อสินคา โดยอางอิงจากใบคําขอซื้อสินคาผานระบบภายในของ

บริษัท ที่ถูกดําเนินการจากผูใชงาน 
ขั้นตอนท่ี 10 ขั้นตอนท่ีหนวยงานจัดซื้อทําการสงใบสั่งซื้อใหกับผูขายและผูขายทําการตอบรับใบสั่งซื้อโดยแจงระยะเวลา

การรอคอยสินคาและระบุวันที่ทําการสงมอบ 
ขั้นตอนท่ี 11 ขั้นตอนการดําเนินการเพ่ือไดรับสินคาจากผูขาย 
2. กิจกรรมที่ไมมีคุณคาเพ่ิม (NVA) คือ กิจกรรมท่ีเกิดความสูญเปลา และสามารถตัดออกจากข้ันตอนการทํางานโดยไมมี

กระทบกับงานอ่ืนๆ ไดแก  
ขั้นตอนท่ี 7 ขั้นตอนท่ีผูใชงานทําลงทะเบียนโคดของสินคาในระบบของบริษัทใหเก็บเปนขอมูล 
3. กิจกรรมที่ไมมีคุณคาเพ่ิมแตจําเปนตองทํา (NNVA) คือ กิจกรรมท่ีไมทําไมได ไมทําจะไมสามารถดําเนินงานในขั้นตอน

ถัดไปได ไดแก  
ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนที่ผูใชงานทําการสงขอมูลรายละเอียดสินคา หรือ บริการท่ีตองการทําการจัดซื้อใหกับหนวยงานจัดซื้อ

เพื่อดําเนินการขอใบเสนอราคาผานในระบบของบริษัท 
ขั้นตอนท่ี 6 ขั้นตอนท่ีหนวยงานจัดซื้อทําการสงใบเสนอราคาใหกับผูใชงานผานในระบบของบริษัท 

ซึ่งผลการจําแนกกิจกรรม ดังภาพท่ี 2 การจําแนกกิจกรรมผูวิจัยไดทําการเสนอความคิดรวมกับผูที่มีสวนเกี่ยวของ
กับกระบวนการโดยตรงในหนวยงาน และผูที่มีอํานาจเห็นชอบ ไดแก ผูจัดการหนวยงานจัดซื้อ และพนักงานจัดซื้อ  จึงไดผล
การวิเคราะห เรื่องของกระบวนการภายในท่ีสามารถควบคุมไดโดยหนวยงานจัดซื้อมีเพียง 10 ขั้นตอน เน่ืองจากในขั้นตอนท่ี 
11 หนวยงานจัดซื้อไมสามารถควบคุมระยะเวลาการสงมอบไดอยางแนนอน ดังนั้นในการทําการหาคาเฉลี่ยของผลรวมจาก
ขั้นตอนการดําเนินงานท่ีสามารถควบคุมไดนั้นจึงมีเพียง 10 ขั้นตอน เพื่อใหไดผลการวิเคราะหขั้นตอนการทํางานโดยใชแผนผงั
สายธารแหงคุณคา    (Value Stream Mapping) เพื่อนําไปเปนขอมูลในการปรับปรุงกระบวนการภานยในที่สามารถปรบัปรงุ
และลดกระบวนการการทํางานของกิจกรรมในข้ันตอนตอไป 
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 ตารางที่ 1 วิเคราะหกระบวนการขั้นตอนกอนการปรับปรุง 
จากตารางท่ี 1 การวิเคราะหกระบวนการขั้นตอนกอนการปรับปรุงโดยใชแผนผังสายธารแหงคุณคา ( Value Stream 

Mapping) ไดดังนี้ ในกระบวนการการดําเนินงานมีกิจกรรมที่เพิ่มคุณคาของกระบวนการ ( VA) คิดเปนรอยละ 76 ของ
กระบวนการท่ีทําแลวสามารถชวยใหบรรลุวัตถุประสงคของการจัดซื้อสมบูรณแบบ  ในสวนของกิจกรรมไมมีคุณคาเพิ่ม (NVA) 
คิดเปนรอยละ 21 ของกระบวนการการดําเนินงานที่เปนกระบวนการท่ีตองทําในกระบวนการแมวาจะไมใชกระบวนการหลัก
ของการบรรลุวัตถุประสงคของการจัดซ้ือ และเปนกระบวนการท่ีไมมีคุณคาเพิ่มแตจําเปนตองทําอยูในปจจุบัน (NNVA) คิดเปน
รอยละ 3 ของกระบวนการการดําเนินงานทั้งหมด ผลท่ีไดจากการวิเคราะหโดยใชแผนผังสายธารแหงคุณคา (Value Stream 
Mapping) แลวนั้นจะนําผลไปเพื่อทําการลดขั้นตอนท่ีไมจําเปนในกระบวนการเพ่ือทําใหกระบวนการสามารภดําเนินการได
อยางดียิ่งขึ้น 

หลังจากการวิเคราะหกระบวนการขั้นตอนกอนการปรับปรุงโดยใชแผนผังสายธารแหงคุณคาทําใหผูวิจัยไดทําการศึกษาโดย
ใชหลัก E-C-R-S โดยการนําขั้นตอนปรับปรุงโดยใชหลักกําจัด (Eliminate) เนื่องจาก (Request Quotation) คือกระบวนที่
ผูใชงานทําลงทะเบียนโคดของสินคาในระบบของบริษัทใหเก็บเปนขอมูล เพื่อใชในการดําเนินการสั่งซื้อ ของผูใชงาน เปน
กิจกรรมที่ไมมีคุณคาเพ่ิม ซึ่งเปนขั้นตอนท่ีปจจุบันใชเวลาในการรอคอยในระดับหนึ่งจึงทําการขจัดออกทําใหลดข้ันตอนลงได 
หลังจากการดําเนินการพบวาระยะเวลาโดยรวมของข้ันตอนดีขึ้นจากการใชเวลา 114 ช่ัวโมง ลดเหลือเพียง 90  ช่ัวโมง ทําให
ขั้นตอนการดําเนินงานของกระบวนการการจัดซื้อลดลงถึงรอยละ 21 ของเวลาในกระบวนการทําใหสามารถตอบสนองผูใชงาน
ไดดีขึ้นกวาจาการทํางานแบบเดิมกอนปรับปรุงดังตารางที่ 2 

 ตารางที่ 2 ความสัมพันธของเวลาการทํางาน ณ.ปจจุบันของหนวยงานจัดซื้อของบริษัทเอระหวางกอนการปรับปรุง
และหลังปรับปรุง 

จากตารางท่ี 2 หลังจากผูวิจัยไดทําการศึกษาโดยใชหลัก E-C-R-S การนํา Eliminate คือข้ันตอนการขจัดสวนที่ไมจําเปน
ออกคือขั้นตอน (Request Itemcode) ทําใหกระบวนการการจัดซื้อมีระยะเวลาในการดําเนินการลดลง แตเนื่องดวยจาก
การศึกษาขอมูลสถิติการจัดซื้อสินคาสิ้นเปลืองยอนหลังของบริษัทจํานวน 6 เดือนโดยใชขอมูลตั้งแตวันท่ี 1 สิงหาคม 2562 ถึง 

1675



The 12th NPRU National Academic Conference   
Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 9 - 10 July 2020

6 | King's Philosophy and Research for Life Balance in Disruptive Technology Era

31 มกราคม 2563 นั้นผูวิจัยไดนําขอมูลกลุมของสินคาที่อยูในกระบวนการการจัดซื้อของบริษัท เพื่อที่จะนํามาวิเคราะห
แบงกลุมเพื่อทําใหกระบวนการการจัดซื้อสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนจากปจจุบัน จึงแบงกลุมของการ
จัดซื้อสินคาของบริษัทสามารถจัดลําดับความสําคัญของสินคาในการสั่งซื้อไดตารางที่ 3 

 ตารางที่ 3 ตารางการวเิคราะหจัดกลุมสินคาโดยการใชทฤษฏี ABC Analysis 
จากตารางที่ 3 การใชหลักการ ABC Analysis วิเคราะหจะสามารถแบงกลุมไดเปน 3 กลุมแบงโดยวิเคราะหจากอัตราสวน

ที่รอยละแปดสิบของจํานวนทั้ง ซึ่งกลุม A คือกลุมสินคาประเภทสวัสดิการและอุปกรณสํานักงานท่ีมีชนิดของสินคาในกลุมของ
การสั่งซื้อมากรวมเปน รอยละแปดสิบจากชนิดของสินคาทั้งหมด กลุม B คือคือกลุมสินคาประเภทเคมีที่มีชนิดของสินคาใน
กลุมของการสั่งซื้อมากเปนรอยละสิบหาจากชนิดของสินคาทั้งหมด กลุม C คือคือกลุมสินคาประเภทอ่ืนๆที่มีชนิดของสินคาใน
กลุมของการส่ังซื้อมากเปน รอยละหาจากชนิดของสินคาทั้งหมด โดยจากการศึกษาโดยหลักการขางตนนั้นทําใหผูวิจัยทําการ
วิเคราะหเพื่อหาทางจัดการกับสินคากลุม A เพื่อท่ีจะแกไขปญหาความลาชาในกระบวนการการทํางาน และสามารถตอบสนอง
ที่ดีตอความตองการของผูใชงาน ดังนั้น ผูวิจัยจึงจะนําเสนอวิธีการนํา Master Quotation เขามาใชงานในกระบวนการการทํา
งากับกลุมสินคาที่มีปริมาณความตองการในการซื้อซ้ําในกลุมสินคาชนิด A ซึ่งจะเร่ิมจากการดําเนินการติดตอประสานงานกับ
ผูขายสําหรับการทําราคาของสินคาที่สามารถอางอิงไดเปนเวลาท่ีนานมากขึ้นจากเดิมที่ขอเปนรายคร้ังตอการสั่งซื้อ โดยจะ
ทํางานรองขอใหผูขายทําราคากลางสําหรับการสั่งสินคาที่มีอยางตอเนื่องไดเปนระยะเวลา 6 เดือน โดยจะมีการจัดทํา
ฐานขอมูลสําหรับเก็บขอมูลราคาของสินคากลุม A ซึ่งจะทําการเก็บขอมูลเปนแบบขอมูลที่พนักงานสวนงานจัดซื้อสามารถ
เขาถึงไดงาย และสามารถตรวจสอบขอมูล เปลี่ยนแปลงขอมูล และสามารถใสเงื่อนไขเก่ียวกับการจัดซื้อของสินคาแตละชนิดไว 
เพื่อใหเปนขอมูลที่สามารถใชรวมกันได โดยในการเก็บขอมูลใบเสนอราคาจะมีหลักในการเก็บขอมูล และมีวัตถุประสงครวมกัน 

โดยจากทําการเก็บขอมูลในฐานขอมูลใบเสนอราคาแลวน้ัน จากการวิเคราะหในเร่ืองของเวลาการดําเนินงานของ
กระบวนการการจัดซื้อน้ันสามารถเปลี่ยนแปลงข้ันตอนการดําเนินงาน และลดระยะเวลาการดําเนินงานไดดังภาพตอไปน้ี 

ภาพที่ 4 ภาพหลังการปรับปรุงวิธีการดําเนินกระบวนการ 
ในการดําเนินการการทํา Master  Quotation จะสามารถสงผลตอการลดระยะเวลาในการดําเนินการหลังการปรับปรุงใน

สวนของขั้นตอนการทํางานและเร่ืองของระยะเวลาการดําเนินงานของข้ันตอนท่ีลดลง สามารถทําใหภาพรวมของกระบวนการ
ดีขึ้น โดยในการทําการปรับปรุงดังกลาว 

1676



 งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 12 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 9 - 10 กรกฎาคม 2563 

ศาสตรพระราชา และการวิจัยเพือ่สรางดุลยภาพชีวิตในยุค Disruptive Technology | 7 

 ภาพที่ 5 ความสัมพันธของเวลาการทํางานของหนวยงานจัดซื้อของบริษัทเอระหวางกอนการปรับปรุงและหลังปรับปรุง 

 ภาพที่ 6 กราฟความสัมพันธของระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการจัดซื้อระหวางกอนการปรับปรุงและหลังการปรบัปรุง 
โดยรูปแบบการทํา Master Quotation นั้นคือการลดขั้นตอนการทํางานของกระบวนการไดโดยสามารถลดระยะเวลา

โดยรวมของขั้นตอน และสามารถตัดขั้นตอนท่ีไมจําเปนออก โดยที่กระบวนการยังสมบูรณแบบเดิม แตสามารถใชระยะเวลาใน
การดําเนินงานที่นอยลงจากการปรับปรุงในคร้ังที่ 1 จาก 90 ช่ัวโมง เหลือเพียง 30.5 ช่ัวโมงโดยประมาณซ่ึงทําใหเห็นวา สา
มารลดระยะเวลาลงไดถึงรอยละ 66 ของจํานวนช่ัวโมงในการปรับปรุงครั้งท่ี 2 โดยการทําMaster Quotation กับกระบวนการ
การจัดซื้อ 

5. สรุปผลการศึกษา
 ในการดําเนินธุรกิจทุกชนิดจะตองมีการดําเนินการท้ังสองดานคือ ดานที่ซื้อเขาและขายออกซ่ึงทุกๆบริษัทที่ทําการ

ผลิตจะตองมีการดําเนินการสําหรับสั่งซื้อสินคาที่เกี่ยวของกับการผลิตโดยตรง และสินคาที่เปนเครืองมือที่ชวยใหการผลิต
ราบรื่นไดอยางมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ เพราฉะนั้นทําใหทุกๆบริษัทตองมีการจัดซื้อ จัดหา ทั้งสินคาและบริการเพื่อ
อํานวยความสะดวกนการดําเนินธุรกิจของบริษัท การตอบสนองความตองการของผูใชงานเพื่อรองรับกับการผลิตสินค าของ
บริษัทจึงจําเปนมากสําหรับหนวยงานจัดซื้อท่ีตองทําการจัดการการสั่งซื้อ หรือจัดหา เพื่อสนับสนุนในการดําเนินการผลิตสินคา
ของบริษัทเพ่ือจัดจําหนายใหเปนไปอยางตอเนื่องดวยควาราบรื่น ดังนั้นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของหนวยงานจัดซื้อ
ถือเปนจุดเริ่มตนที่สําคัญของการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

จากการศึกษาคนควาอิสระนี้เปนการศึกษาและวิเคราะหกระบวนการการทํางานของหนวยงานจัดซื้อบริษัทในรูปแบบ
ปจจุบัน ภายใตการปรับปรุงเพื่อหาแนวทางลดความซํ้าซอนของขั้นตอนการจัดซื้อ  การลดระยะเวลาในการดําเนินการ
กระบวนการการจัดซื้อภายในบริษัทกรณีศึกษา โดยใช  

1. การวเิคราะหโดยทฤษฎี 5 Why & 5W 1H วิเคราะหหาขั้นตอนท่ีทําใหเกิดปญหาของการรองเรียนโดยกําหนดคําถาม
และรายละเอียดเพื่อหาจุดที่เปนปญหาของกระบวนการเพ่ือทําการแกไข 

2. การวิเคราะหขั้นตอนการทํางานในปจจุบันโดยใชหลัก Value Stream Mapping เพื่อหาข้ันตอนที่เปนขั้นตอนที่
กอใหเกิดมูลคาเพิ่มแกกระบวนการหรือไม ทําใหทราบถึงข้ันตอนท่ีทําอยูในปจจุบันท่ียังเปนจุดท่ีเปนการเพิ่มภาระงานและเกิด
การรอคอยในข้ันตอนเพ่ือทําการปรับปรุง 
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3. การวิเคราะหโดยใชหลัก E-C-R-S การนํา Eliminate คือข้ันตอนการขจัดสวนที่ไมจําเปนออกคือข้ันตอน (Request
Quotation) ออกแลวนั้นทําใหกระบวนการการจัดซื้อมีระยะเวลาในการดําเนินการลดลงจึงทําใหลดข้ันตอนในสวนที่ไมจําเปน
ตอกระบวนออก เพื่อทําใหกระบวนการสามารดําเนินการไดโดยลดระยะเวลาการรอคอย 

4. การปรับปรุงข้ันตอนกระบวนการโดยใชหลัก ABC Analysis การแบงกลุมสินคาทําใหสามารถจัดกลุมเพื่อนํา Master
Quotation เขามาใชงานในกระบวนการการรจัดซื้อเพื่อใหลดระยะเวลาการทํางาน และสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยจากการทําวิจัยคร้ังนี้มีการนําวิธีการนี้ไปใชซึ่งทําใหสามารถลดระยะเวลาในการ
สั่งซ้ือสินคาในหมวดสินคาสิ้นเปลืองไปไดทําใหหนวยงานจัดซื้อสามารถรองรับงานใหมที่ไมเกี่ยวของกับสินคากลุมนี้ไดมากข้ึน
ในการดําเนินการสั่งซื้อสินคาของบริษัท ซึ่งทําใหหนวยงานจัดซื้อสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชงานไดอยาง
รวดเร็ว และสามารถทําใหสินคา และบริการ ที่ทําการจัดซื้อจัดหาเพื่อสนับสนุนการผลิตสามรถทํางานตอกันไดอยางราบรื่นท้ัง
ลูกคาภายในองคการและลูกคาภายนอกองคกร ดั้งน้ันการวิจัยเพื่อทําการปรับปรุงครั้งน้ีจึงเปนผลสําเร็จที่สามารถใชงานไดจริง 
โดยสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ทําใหสามารถตอบวัตถุประสงคงานวิจัยได
ตรงจุด จากผลการวิจัยสามารถลดระยะเวลาในการดําเนินการกระบวนการจัดซื้อจากการดําเนินการแบบเดิมที่ใชระยะเวลา 
114 ช่ัวโมง เหลือ 30.5 ช่ัวโมง ซึ่งสามารถคิดเปนรอยละ 65.23 จากกระบวนการแบบเดิม  
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