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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาข้ันตอนในการดําเนินงานของหนวยงานจัดซ้ือและวิเคราะหหาแนวทางลดขั้นตอน
การดําเนินงานของกระบวนการจัดซื้อของบริษัทกรณีศึกษาผูผลิตชิ้นสวนอิเลคทรอนิกส โดยผูวิจัยจะนําโดยใชหลักแผนผังสาย
ธารแหงคุณคา (Value Stream Mapping) เพื่อวิเคราะหขั้นตอนในปจุบันเพื่อหาข้ันตอนการทํางานท่ีจะตองทําการปรับปรุง 
นําหลักการแนวคิดการวิเคราะหขอมูล ดวย 5W1H เพื่อหาสาเหตุหลักของปญหาท่ีถูกรองเรียน ใชวิธีการวิเคราะหแบบเอบีซี 
(ABC Analysis) เพื่อจัดกลุมสินคาเพ่ือใหงายตอการดําเนินการปรับปรุง และใชหลักการ ECRS เพื่อลดขั้นตอนที่ไมจําเปนตอ
กระบวนการ  

โดยผลจากการวิจัย พบวา สามารถลดขั้นตอนการดําเนินงานจาก 11 ขั้นตอนเหลือ 8 ขั้นตอนการดําเนินงาน และ
ยังสามารถลดระยะเวลาในการดําเนินงานโดยรวมของข้ันตอนดีขึ้นจาก 114 ชั่วโมง ลดเหลือเพียง 30.5  ชั่วโมง หรือลดลง
รอยละ 65.23 สรุปไดวาหลังทําการปรับปรุงทําใหขั้นตอนการดําเนินงานของกระบวนการการจัดซ้ือสามารถตอบสนอง
ผูใชงานไดดีขึ้นเปนผลใหการรองเรียนจากหนวยงานที่เกี่ยวของลดลงเปนอยางมาก 
คําสําคัญ: การเพิ่มประสิทธิภาพ กระบวนการการจัดซื้อ แนวคิดแบบลีน 

The Application of Lean Thinking to Improve Purchasing Process  
A Case Study of an electronics  parts company 
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Abstract 

The objective of this research is to study the operating procedures of the purchasing department 
and analyze the ways to reduce the steps of the purchasing process a case study of an electronic parts 
company. The researcher applied Value Stream Mapping technique to analyze current operating 
procedures in order to find procedures that need to be improved. The researcher has applied the 5W1H 
concept to analyze the causes of complaint problems. The ABC classification technique was applied to 
classify the group of products. Then, ECRS principles was used to reduce unnecessary processes of 
purchasing process.  

The result of this research revealed that the purchasing process can reduce from 11 steps to 8 
steps and the overall operational time of the procedure reduce from 114 hours to 30.5 hours or 65.23 
percent. It can be concluded that after the improvement, the purchasing process can be improved to 
meet the user needed and greatly reduce the complaints.. 
Keywords: optimization Lean concept purchasing process  
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1. บทนํา
 บริษัทกรณีศึกษา เปนผูผลิตช้ินสวนอิเล็คทรอนิค ดําเนินธุรกิจผลิตและจําหนายสินคาประเภทช้ินสวนอิเล็คทรอนิค 

โดยอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสถือไดวาเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจไทยในปจจุบันคอนขางมาก โดย
ประเทศไทยนับเปนฐานการผลิตสินคาอิเล็กทรอนิกสเพื่อการสงออกท่ีสําคัญแหงหนึ่งของโลก โดยปจจุบันบริษัทกรณีศึกษามี
การรองเรียนภายในเกิดขึ้นกับหนวยงานจัดซื้อท่ีปจจุบันมีภาระงานของพนักงานจัดซื้อตองดูแลรับผิดชอบเปนจํานวนมาก โดย
ในสวนงานจัดซื้อเกิดปญหา ที่สงผลใหหนวยงานจัดซื้อไมสามารถจัดการกับปริมาณงานที่เพิ่มขึ้นไดจึงสงผลใหมีปริมาณงาน
จํานวนมากท่ีรอการดําเนินการจากหนวยงานจัดซื้อ ซึ่งทําใหหนวยงานจัดซื้อไมสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานได
ทันถวงที เปนสาเหตุหลักที่ทําใหกระบวนการการผลิตและหนวยงานที่เกี่ยวของไมสามารถทํางานไดตามแผนที่วางไวได จาก
ปญหาที่พบอยูเปนประจําน้ันเอง ผูวิจัยที่ทํางานอยูในหนวยงานจัดซื้อเห็นวาควรจะทําการหาวิธีปรับปรุงการทํางานเพื่อให
สามารถ ดําเนินการ รับมือกับปริมาณงานที่มีอยูในปงจุบันและปริมาณงานที่จะเพ่ิมขึ้นในอนาคตเพื่อใหงานเกิดประสิทธิภาพ
มากขึ้น โดยผูวิจัยหวังเปนอยางย่ิงวาหลังจากการปรับปรุงจะสงผลใหแผนกจัดซื้อทํางานอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน และ
ยังเปนการชวยลดระยะเวลาในการดําเนินงานขององคกรไดอีกทางหน่ึงดวย ดังนั้น จากการศึกษาแนวคิดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การทํางานตามหลักการตาง ๆ พบวา แนวคิดการลดขั้นตอนและกําจัดความสูญเปลาของกระบวนการ เปนหลักการเพ่ือ
พัฒนาการทํางานใหสามารถทํางานไดดีขึ้นและสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน รวมถึงการประเมินความเสี่ยงเพ่ือไมให
เกิดขอผิดพลาดในการทํางานและสามารถรับมือไดเมื่อเกิดปญหากับหนางานจริง 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาข้ันตอนในการดําเนินงานของหนวยงานจัดซื้อของบริษัทกรณีศึกษา
2. เพื่อวิเคราะหหาแนวทางลดขั้นตอนการดําเนินงานของกระบวนการจัดซื้อ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย
1. สามารถทราบสาเหตุของปญหา เพื่อนําไปปรับแกในกระบวนการการดําเนินงานไดตรงจุด
2. สามารถลดระยะเวลาการดําเนินงานและลดข้ันตอนท่ีไมกอใหเกิดประโยชนตอกระบวนการในกระบวนการการจดัซื้อ
3. สามารถปรับปรุงการดําเนินงานกระบวนการการจัดซื้อเพื่อปริมาณการรองเรียนของหนวยงาน

2. ทบทวนวรรณกรรม
งานวิจัยนี้ไดนําแนวคิดแบบลีนมาประยุกตใชในการวิเคราะห หลักการท่ีนํามาใช ไดแก ใชแผนผังสาเหตุและผล 

(Cause and Effect Diagram) มาทําการวิเคราะหหาสาเหตุหลักที่ทําใหเกิดปญหา และใชแผนภาพกิจกรรม (Process 
Activity Diagram) ในการวิเคราะหคุณคาของการดําเนินงานแตละขั้นตอน เพื่อหาข้ันตอนที่ไมเพิ่มคุณคาของกิจกรรมและทํา
การปรับปรุง เพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ซึ่งไดนําแนวคิดและหลักการของงานวิจัยที่สอดคลองมาอางอิง
การวิจัย มีดังน้ี 

(วีระ จรัสศิริรัตน ,2558) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสมในการสั่งซื้อวัตถุดิบ โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปริมาณการสั่งซ้ือวัตถุดิบที่เหมาะสมเพียงพอตอการผลิต โดยการนําขอมูลของการสั่งซื้อวัตถุดิบช้ินสวน
การผลิตในปพ.ศ. 2557 มาใชวิเคราะหถึงสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นดวยเทคนิคแผนภูมิกางปลาและพิจารณาจากมูลคาของ
วัตถุดิบที่สั่งซื้อเขามาดวยเทคนิคการจัดกลุมวัตถุดิบเพื่อเลือกวัตถุดิบคงคลังที่มีความสําคัญ 

      (สุภรัตน พลูสวัสดิ์ ,2559) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของแผนกเอกสารขาออก กรณีศึกษา
สายเรือแหงหนึ่งในเขตพ้ืนท่ีแหลมฉบัง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพ การทํางานของแผนกเอกสารขาออก
และศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการทาํงานของ พนักงานเอกสารขาออก เพื่อนําไปสูการปรับปรุงวิธีการทํางานใหมโดย
การนําหลักการการการจัดการขั้นตอนท่ีไมจําเปน การรวมข้ันตอนงานใหเหลือนอยลงการจัดลําดับงานใหมและการปรับปรุง
วิธีการการทํางานใหงายขึ้นมาเปนแนวความคิดในการศึกษาเพื่อลดความสูญเปลา 
3. วิธีการศึกษา

งานวิจัยนี้เริ่มทําการศึกษากระบวนการการทํางานของสวนงานจัดซื้อและสภาพปญหาที่พบในปจจุบัน เพื่อนําขอมูล
ที่เปนสาเหตุมาแกไขโดยใชแผนผังสาเหตุและผลในการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาและแผนภาพกิจกรรม (Process Activity 
Mapping) ในการวิเคราะหแตละขั้นตอนในกระบวนการการทํางานและความสูญเปลา 8 ประการ มาใชในการหากิจกรรมท่ี
เปนความสูญเปลาในขั้นตอนการดําเนินงาน การเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบทุติยภูมิ โดยทําการเก็บขอมูล เพื่อนํามาทําการ
วิเคราะห และนําแสนอขั้นตอนการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานเพ่ือใหเกิดการทํางานท่ีสะดวกรวดเร็วและลดขั้นตอนการ
ทํางานของบริษัท รวมไปถึงการลดระยะเวลาของขั้นตอนการดําเนินงานของกระบวนการจัดซื้อ เพื่อใหสามารถรองรับงานใน

1672



 งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 12 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 9 - 10 กรกฎาคม 2563 

ศาสตรพระราชา และการวิจัยเพือ่สรางดุลยภาพชีวิตในยุค Disruptive Technology | 3 

ปริมาณท่ีเพิ่มมากขึ้น ภายใตเง่ือนไขของทางบริษัทที่พนักงานในหนวยงานนี้เพียง 2 คนเทานั้น จึงไดมุงเนนที่จะวิเคราะห
ปญหาและหาสาเหตุที่แทจริงเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุง
กระบวนการการทํางานใหไดประสิทธิภาพสูงสุด โดยการศึกษาและวิเคราะหถึงประเด็นปญหา โดยหาสาเหตุที่แทจริงของ
ปญหาที่เกิดขึ้นเพื่อทําการเก็บรวมรวบขอมูลที่ตองการเพ่ือเปนขอมูลสําหรับวิเคราะห  การเก็บรวบรวมขอมูล จากการสังเกต
การทํางานของผูเก่ียวของในการปฏิบัติงานและทําการเก็บสถิติของกระบวนการในเชิงปริมาณ  พิจารณาเเนวทางการเเกไข
ปญหาจากระบบการทํางานเละกระบวนการทํางานในปจจุบัน  และออกแบบและปรับปรุงกระบวนการ วิเคราะหความ
เหมาะสมของขั้นตอนกระบวนการและระยะเวลาการดําเนินงาน เพื่อลดความสูญเปลาที่เกิดของข้ันตอนที่ไมจําเปน หรือ
กระบวนการท่ีไมเหมาะสม 
4. ผลการศึกษา 

จากปญหาการพบขอรองเรียนจากลูกคาดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงไดใชทฤษฎี 5W 1H ในการวิเคราะหตนเหตุของปญหา
เพื่อหาจุดที่เปนปญหาอยูในปจจุบันเพ่ือทําการแกไขปญหา ใหตรงจุดเพื่อลดการรองเรียนจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของโดยเร่ืมจาก
การวิเคราะหหาข้ันตอนท่ีทําใหเกิดปญหาของการรองเรียนโดยกําหนดคําถามและรายละเอียด  

จากการวิเคราหกระบวนการโดยใชหลักการ 5 Why & 5W 1H ทําใหทราบวาปญหาของกระบวนการการจัดซื้อรูปแบบ
ปจจุบันท่ีถูกรองเรียนอยูอยางตอเนื่องน้ันผูศีกษาวิจัยเก็บขอมูลจากขอมูลที่เปนขอมูลแบบทุติยภูมิโดยนําสถิติการรองเรียนของ
หนวยงานท่ีเกิดขึ้นมาแยกกลุม โดยจากการวิเคราะหเบ้ืองตนของหนวยงานเห็นวาการรองเรียนที่เกิดขึ้นน้ันเกิดจากปญหาหลัก
คือ ผูใชงานเกิดการรอคอยในกระบวนการการจัดซื้อทําใหเกิดผลกระทบกับหนวยงานของผูใชงานแตละรายท่ีตองการสั่งซื้อ
สินคา หรือบริการ ท่ีตองกระทําการผานหนวยงานจัดซื้อ ดังภาพท่ี 1 

 
ภาพที่ 1 สถิติการรองเรียนหนวยงานจัดซื้อจากหนวยงานท่ีเกีย่วของ 

      จากภาพที่ 1 สถิติการรองเรียนหนวยงานจัดซื้อจากหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยในประเด็นที่ถูกรองเรียนจะสามารถ
แบงไดตามหัวขอ  Request Part/Goods ,Request Quotation ,Request Item code ,Issue PR ,Issue PO ,Received 
Product โดยถาดูจากสถิตินั้นจะเห็นไดวา ขั้นตอนท่ีถูกรองเรียนบอยและตอเนื่องมากที่สุดคือข้ันตอน Request Quotation 
จึงเปนสาเหตุหลักท่ีทําใหผูวิจัยตองการทําวิจัยเพื่อวิเคราะหเพื่อหาแนวทางและวิธีการปรับปรุงข้ันตอนของกระบวนการจัดซื้อ 
เพื่อท่ีจะลดขอรองเรียนจากหนวยงานที่เกี่ยวของ และรองรับงานท่ีมีปริมาณมากขึ้น จากการวิเคราะหปญหาโดยทฤษฎี 5 Why 
& 5W 1H แลวพบวาสาเหตุหลักท่ีทําใหเวลาในกระบวนการท่ีทําใหเกิดการรองเรียนจาก 6 ข้ันตอน ม ี2 สาเหตุ ไดแก 

1. มีการรอคอยในกระบวนการ 
2. ข้ันตอนในการทํางานซับซอน 
การศึกษาวิเคราะหแผนภาพกิจกรรมของกระบวนการ ที่แสดงถึงข้ันตอนการทํางานท้ังหมดและแสดงการจําแนกลักษณะ

ของงาน ไดแก กิจกรรมท่ีมีคุณคาเพิ่ม (VA) กิจกรรมท่ีไมมีคุณคาเพิ่ม (NVA) และกิจกรรมท่ีไมมีคุณคาเพิ่มแตจําเปนตองทํา 
(NNVA) เพื่อช้ีใหเห็นจุดที่ไมกอใหเกิดคุณคา เพื่อลดเวลารอในกระบวนการ หรือความสูญเปลาในกระบวนการในปจจุบันไดดัง
ภาพที่ 2 
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 ภาพที่ 2 ตารางการวิเคราะหกจิกรรมของกระบวนการการจัดซื้อในปจจุบัน 
 เมื่อทําตารางกิจกรรมของกระบวนการแลว จึงนํามาวิเคราะหเพื่อหาจําแนกลักษณะของแตละกิจกรรม โดยใชเกณฑ

ในการจําแนกกิจกรรม ดังน้ี 
1. กิจกรรมท่ีมีคุณคาเพิ่ม (VA) คือ กิจกรรมที่มีการปฏิบัติงาน (Operation) หรือกิจกรรมท่ีอยูในข้ันตอนการ

ดําเนินงานของกระบวนการ ไดแก  
ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ีผูใชงานทําการรองขอทําการซ้ือสินคา  
ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ีหนวยงานจัดซื้อทําการรองขอใบเสนอราคาสินคาจากผูขาย 
ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนท่ีผูขายสงใบเสนอราคาใหหนวยงานจัดซื้อเพื่อทําการเสนอขายสินคาของตนเอง 
ขั้นตอนท่ี 5 ขั้นตอนท่ีหนวยงานจัดซื้อไดรับใบเสนอราคาจากผูขาย ทําการเช็คสเปค เปรียบเทียบราคา เง่ือนไขและ

รายละเอียดอื่น ๆจากผูขาย โดยคํานึงถึงผลประโยชนของบริษัทเปนหลัก พรอมดําเนินการสงใหกับ ผูมีอํานาจลงลายเซ็นเพื่อ
เปนการอนุมัติใบเสนอราคา 

ขั้นตอนท่ี 8 ขั้นตอนท่ีผูใชงานทําการเปดใบคําขอซ้ือสินคาผานระบบภายในของบริษัท 
ขั้นตอนท่ี 9 ขั้นตอนท่ีหนวยงานจัดซื้อทําการเปดใบคําสั่งซื้อสินคา โดยอางอิงจากใบคําขอซื้อสินคาผานระบบภายในของ

บริษัท ที่ถูกดําเนินการจากผูใชงาน 
ขั้นตอนท่ี 10 ขั้นตอนท่ีหนวยงานจัดซื้อทําการสงใบสั่งซื้อใหกับผูขายและผูขายทําการตอบรับใบสั่งซื้อโดยแจงระยะเวลา

การรอคอยสินคาและระบุวันที่ทําการสงมอบ 
ขั้นตอนท่ี 11 ขั้นตอนการดําเนินการเพ่ือไดรับสินคาจากผูขาย 
2. กิจกรรมที่ไมมีคุณคาเพ่ิม (NVA) คือ กิจกรรมท่ีเกิดความสูญเปลา และสามารถตัดออกจากข้ันตอนการทํางานโดยไมมี

กระทบกับงานอ่ืนๆ ไดแก  
ขั้นตอนท่ี 7 ขั้นตอนท่ีผูใชงานทําลงทะเบียนโคดของสินคาในระบบของบริษัทใหเก็บเปนขอมูล 
3. กิจกรรมที่ไมมีคุณคาเพ่ิมแตจําเปนตองทํา (NNVA) คือ กิจกรรมท่ีไมทําไมได ไมทําจะไมสามารถดําเนินงานในขั้นตอน

ถัดไปได ไดแก  
ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนที่ผูใชงานทําการสงขอมูลรายละเอียดสินคา หรือ บริการท่ีตองการทําการจัดซื้อใหกับหนวยงานจัดซื้อ

เพื่อดําเนินการขอใบเสนอราคาผานในระบบของบริษัท 
ขั้นตอนท่ี 6 ขั้นตอนท่ีหนวยงานจัดซื้อทําการสงใบเสนอราคาใหกับผูใชงานผานในระบบของบริษัท 

ซึ่งผลการจําแนกกิจกรรม ดังภาพท่ี 2 การจําแนกกิจกรรมผูวิจัยไดทําการเสนอความคิดรวมกับผูที่มีสวนเกี่ยวของ
กับกระบวนการโดยตรงในหนวยงาน และผูที่มีอํานาจเห็นชอบ ไดแก ผูจัดการหนวยงานจัดซื้อ และพนักงานจัดซื้อ  จึงไดผล
การวิเคราะห เรื่องของกระบวนการภายในท่ีสามารถควบคุมไดโดยหนวยงานจัดซื้อมีเพียง 10 ขั้นตอน เน่ืองจากในขั้นตอนท่ี 
11 หนวยงานจัดซื้อไมสามารถควบคุมระยะเวลาการสงมอบไดอยางแนนอน ดังนั้นในการทําการหาคาเฉลี่ยของผลรวมจาก
ขั้นตอนการดําเนินงานท่ีสามารถควบคุมไดนั้นจึงมีเพียง 10 ขั้นตอน เพื่อใหไดผลการวิเคราะหขั้นตอนการทํางานโดยใชแผนผงั
สายธารแหงคุณคา    (Value Stream Mapping) เพื่อนําไปเปนขอมูลในการปรับปรุงกระบวนการภานยในที่สามารถปรบัปรงุ
และลดกระบวนการการทํางานของกิจกรรมในข้ันตอนตอไป 
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ศาสตรพระราชา และการวิจัยเพือ่สรางดุลยภาพชีวิตในยุค Disruptive Technology | 5 

 ตารางที่ 1 วิเคราะหกระบวนการขั้นตอนกอนการปรับปรุง 
จากตารางท่ี 1 การวิเคราะหกระบวนการขั้นตอนกอนการปรับปรุงโดยใชแผนผังสายธารแหงคุณคา ( Value Stream 

Mapping) ไดดังนี้ ในกระบวนการการดําเนินงานมีกิจกรรมที่เพิ่มคุณคาของกระบวนการ ( VA) คิดเปนรอยละ 76 ของ
กระบวนการท่ีทําแลวสามารถชวยใหบรรลุวัตถุประสงคของการจัดซื้อสมบูรณแบบ  ในสวนของกิจกรรมไมมีคุณคาเพิ่ม (NVA) 
คิดเปนรอยละ 21 ของกระบวนการการดําเนินงานที่เปนกระบวนการท่ีตองทําในกระบวนการแมวาจะไมใชกระบวนการหลัก
ของการบรรลุวัตถุประสงคของการจัดซ้ือ และเปนกระบวนการท่ีไมมีคุณคาเพิ่มแตจําเปนตองทําอยูในปจจุบัน (NNVA) คิดเปน
รอยละ 3 ของกระบวนการการดําเนินงานทั้งหมด ผลท่ีไดจากการวิเคราะหโดยใชแผนผังสายธารแหงคุณคา (Value Stream 
Mapping) แลวนั้นจะนําผลไปเพื่อทําการลดขั้นตอนท่ีไมจําเปนในกระบวนการเพ่ือทําใหกระบวนการสามารภดําเนินการได
อยางดียิ่งขึ้น 

หลังจากการวิเคราะหกระบวนการขั้นตอนกอนการปรับปรุงโดยใชแผนผังสายธารแหงคุณคาทําใหผูวิจัยไดทําการศึกษาโดย
ใชหลัก E-C-R-S โดยการนําขั้นตอนปรับปรุงโดยใชหลักกําจัด (Eliminate) เนื่องจาก (Request Quotation) คือกระบวนที่
ผูใชงานทําลงทะเบียนโคดของสินคาในระบบของบริษัทใหเก็บเปนขอมูล เพื่อใชในการดําเนินการสั่งซื้อ ของผูใชงาน เปน
กิจกรรมที่ไมมีคุณคาเพ่ิม ซึ่งเปนขั้นตอนท่ีปจจุบันใชเวลาในการรอคอยในระดับหนึ่งจึงทําการขจัดออกทําใหลดข้ันตอนลงได 
หลังจากการดําเนินการพบวาระยะเวลาโดยรวมของข้ันตอนดีขึ้นจากการใชเวลา 114 ช่ัวโมง ลดเหลือเพียง 90  ช่ัวโมง ทําให
ขั้นตอนการดําเนินงานของกระบวนการการจัดซื้อลดลงถึงรอยละ 21 ของเวลาในกระบวนการทําใหสามารถตอบสนองผูใชงาน
ไดดีขึ้นกวาจาการทํางานแบบเดิมกอนปรับปรุงดังตารางที่ 2 

 ตารางที่ 2 ความสัมพันธของเวลาการทํางาน ณ.ปจจุบันของหนวยงานจัดซื้อของบริษัทเอระหวางกอนการปรับปรุง
และหลังปรับปรุง 

จากตารางท่ี 2 หลังจากผูวิจัยไดทําการศึกษาโดยใชหลัก E-C-R-S การนํา Eliminate คือข้ันตอนการขจัดสวนที่ไมจําเปน
ออกคือขั้นตอน (Request Itemcode) ทําใหกระบวนการการจัดซื้อมีระยะเวลาในการดําเนินการลดลง แตเนื่องดวยจาก
การศึกษาขอมูลสถิติการจัดซื้อสินคาสิ้นเปลืองยอนหลังของบริษัทจํานวน 6 เดือนโดยใชขอมูลตั้งแตวันท่ี 1 สิงหาคม 2562 ถึง 
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31 มกราคม 2563 นั้นผูวิจัยไดนําขอมูลกลุมของสินคาที่อยูในกระบวนการการจัดซื้อของบริษัท เพื่อที่จะนํามาวิเคราะห
แบงกลุมเพื่อทําใหกระบวนการการจัดซื้อสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนจากปจจุบัน จึงแบงกลุมของการ
จัดซื้อสินคาของบริษัทสามารถจัดลําดับความสําคัญของสินคาในการสั่งซื้อไดตารางที่ 3 

 ตารางที่ 3 ตารางการวเิคราะหจัดกลุมสินคาโดยการใชทฤษฏี ABC Analysis 
จากตารางที่ 3 การใชหลักการ ABC Analysis วิเคราะหจะสามารถแบงกลุมไดเปน 3 กลุมแบงโดยวิเคราะหจากอัตราสวน

ที่รอยละแปดสิบของจํานวนทั้ง ซึ่งกลุม A คือกลุมสินคาประเภทสวัสดิการและอุปกรณสํานักงานท่ีมีชนิดของสินคาในกลุมของ
การสั่งซื้อมากรวมเปน รอยละแปดสิบจากชนิดของสินคาทั้งหมด กลุม B คือคือกลุมสินคาประเภทเคมีที่มีชนิดของสินคาใน
กลุมของการสั่งซื้อมากเปนรอยละสิบหาจากชนิดของสินคาทั้งหมด กลุม C คือคือกลุมสินคาประเภทอ่ืนๆที่มีชนิดของสินคาใน
กลุมของการส่ังซื้อมากเปน รอยละหาจากชนิดของสินคาทั้งหมด โดยจากการศึกษาโดยหลักการขางตนนั้นทําใหผูวิจัยทําการ
วิเคราะหเพื่อหาทางจัดการกับสินคากลุม A เพื่อท่ีจะแกไขปญหาความลาชาในกระบวนการการทํางาน และสามารถตอบสนอง
ที่ดีตอความตองการของผูใชงาน ดังนั้น ผูวิจัยจึงจะนําเสนอวิธีการนํา Master Quotation เขามาใชงานในกระบวนการการทํา
งากับกลุมสินคาที่มีปริมาณความตองการในการซื้อซ้ําในกลุมสินคาชนิด A ซึ่งจะเร่ิมจากการดําเนินการติดตอประสานงานกับ
ผูขายสําหรับการทําราคาของสินคาที่สามารถอางอิงไดเปนเวลาท่ีนานมากขึ้นจากเดิมที่ขอเปนรายคร้ังตอการสั่งซื้อ โดยจะ
ทํางานรองขอใหผูขายทําราคากลางสําหรับการสั่งสินคาที่มีอยางตอเนื่องไดเปนระยะเวลา 6 เดือน โดยจะมีการจัดทํา
ฐานขอมูลสําหรับเก็บขอมูลราคาของสินคากลุม A ซึ่งจะทําการเก็บขอมูลเปนแบบขอมูลที่พนักงานสวนงานจัดซื้อสามารถ
เขาถึงไดงาย และสามารถตรวจสอบขอมูล เปลี่ยนแปลงขอมูล และสามารถใสเงื่อนไขเก่ียวกับการจัดซื้อของสินคาแตละชนิดไว 
เพื่อใหเปนขอมูลที่สามารถใชรวมกันได โดยในการเก็บขอมูลใบเสนอราคาจะมีหลักในการเก็บขอมูล และมีวัตถุประสงครวมกัน 

โดยจากทําการเก็บขอมูลในฐานขอมูลใบเสนอราคาแลวน้ัน จากการวิเคราะหในเร่ืองของเวลาการดําเนินงานของ
กระบวนการการจัดซื้อน้ันสามารถเปลี่ยนแปลงข้ันตอนการดําเนินงาน และลดระยะเวลาการดําเนินงานไดดังภาพตอไปน้ี 

ภาพที่ 4 ภาพหลังการปรับปรุงวิธีการดําเนินกระบวนการ 
ในการดําเนินการการทํา Master  Quotation จะสามารถสงผลตอการลดระยะเวลาในการดําเนินการหลังการปรับปรุงใน

สวนของขั้นตอนการทํางานและเร่ืองของระยะเวลาการดําเนินงานของข้ันตอนท่ีลดลง สามารถทําใหภาพรวมของกระบวนการ
ดีขึ้น โดยในการทําการปรับปรุงดังกลาว 
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 ภาพที่ 5 ความสัมพันธของเวลาการทํางานของหนวยงานจัดซื้อของบริษัทเอระหวางกอนการปรับปรุงและหลังปรับปรุง 

 ภาพที่ 6 กราฟความสัมพันธของระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการจัดซื้อระหวางกอนการปรับปรุงและหลังการปรบัปรุง 
โดยรูปแบบการทํา Master Quotation นั้นคือการลดขั้นตอนการทํางานของกระบวนการไดโดยสามารถลดระยะเวลา

โดยรวมของขั้นตอน และสามารถตัดขั้นตอนท่ีไมจําเปนออก โดยที่กระบวนการยังสมบูรณแบบเดิม แตสามารถใชระยะเวลาใน
การดําเนินงานที่นอยลงจากการปรับปรุงในคร้ังที่ 1 จาก 90 ช่ัวโมง เหลือเพียง 30.5 ช่ัวโมงโดยประมาณซ่ึงทําใหเห็นวา สา
มารลดระยะเวลาลงไดถึงรอยละ 66 ของจํานวนช่ัวโมงในการปรับปรุงครั้งท่ี 2 โดยการทําMaster Quotation กับกระบวนการ
การจัดซื้อ 

5. สรุปผลการศึกษา
 ในการดําเนินธุรกิจทุกชนิดจะตองมีการดําเนินการท้ังสองดานคือ ดานที่ซื้อเขาและขายออกซ่ึงทุกๆบริษัทที่ทําการ

ผลิตจะตองมีการดําเนินการสําหรับสั่งซื้อสินคาที่เกี่ยวของกับการผลิตโดยตรง และสินคาที่เปนเครืองมือที่ชวยใหการผลิต
ราบรื่นไดอยางมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ เพราฉะนั้นทําใหทุกๆบริษัทตองมีการจัดซื้อ จัดหา ทั้งสินคาและบริการเพื่อ
อํานวยความสะดวกนการดําเนินธุรกิจของบริษัท การตอบสนองความตองการของผูใชงานเพื่อรองรับกับการผลิตสินค าของ
บริษัทจึงจําเปนมากสําหรับหนวยงานจัดซื้อท่ีตองทําการจัดการการสั่งซื้อ หรือจัดหา เพื่อสนับสนุนในการดําเนินการผลิตสินคา
ของบริษัทเพ่ือจัดจําหนายใหเปนไปอยางตอเนื่องดวยควาราบรื่น ดังนั้นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของหนวยงานจัดซื้อ
ถือเปนจุดเริ่มตนที่สําคัญของการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

จากการศึกษาคนควาอิสระนี้เปนการศึกษาและวิเคราะหกระบวนการการทํางานของหนวยงานจัดซื้อบริษัทในรูปแบบ
ปจจุบัน ภายใตการปรับปรุงเพื่อหาแนวทางลดความซํ้าซอนของขั้นตอนการจัดซื้อ  การลดระยะเวลาในการดําเนินการ
กระบวนการการจัดซื้อภายในบริษัทกรณีศึกษา โดยใช  

1. การวเิคราะหโดยทฤษฎี 5 Why & 5W 1H วิเคราะหหาขั้นตอนท่ีทําใหเกิดปญหาของการรองเรียนโดยกําหนดคําถาม
และรายละเอียดเพื่อหาจุดที่เปนปญหาของกระบวนการเพ่ือทําการแกไข 

2. การวิเคราะหขั้นตอนการทํางานในปจจุบันโดยใชหลัก Value Stream Mapping เพื่อหาข้ันตอนที่เปนขั้นตอนที่
กอใหเกิดมูลคาเพิ่มแกกระบวนการหรือไม ทําใหทราบถึงข้ันตอนท่ีทําอยูในปจจุบันท่ียังเปนจุดท่ีเปนการเพิ่มภาระงานและเกิด
การรอคอยในข้ันตอนเพ่ือทําการปรับปรุง 
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3. การวิเคราะหโดยใชหลัก E-C-R-S การนํา Eliminate คือข้ันตอนการขจัดสวนที่ไมจําเปนออกคือข้ันตอน (Request
Quotation) ออกแลวนั้นทําใหกระบวนการการจัดซื้อมีระยะเวลาในการดําเนินการลดลงจึงทําใหลดข้ันตอนในสวนที่ไมจําเปน
ตอกระบวนออก เพื่อทําใหกระบวนการสามารดําเนินการไดโดยลดระยะเวลาการรอคอย 

4. การปรับปรุงข้ันตอนกระบวนการโดยใชหลัก ABC Analysis การแบงกลุมสินคาทําใหสามารถจัดกลุมเพื่อนํา Master
Quotation เขามาใชงานในกระบวนการการรจัดซื้อเพื่อใหลดระยะเวลาการทํางาน และสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยจากการทําวิจัยคร้ังนี้มีการนําวิธีการนี้ไปใชซึ่งทําใหสามารถลดระยะเวลาในการ
สั่งซ้ือสินคาในหมวดสินคาสิ้นเปลืองไปไดทําใหหนวยงานจัดซื้อสามารถรองรับงานใหมที่ไมเกี่ยวของกับสินคากลุมนี้ไดมากข้ึน
ในการดําเนินการสั่งซื้อสินคาของบริษัท ซึ่งทําใหหนวยงานจัดซื้อสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชงานไดอยาง
รวดเร็ว และสามารถทําใหสินคา และบริการ ที่ทําการจัดซื้อจัดหาเพื่อสนับสนุนการผลิตสามรถทํางานตอกันไดอยางราบรื่นท้ัง
ลูกคาภายในองคการและลูกคาภายนอกองคกร ดั้งน้ันการวิจัยเพื่อทําการปรับปรุงครั้งน้ีจึงเปนผลสําเร็จที่สามารถใชงานไดจริง 
โดยสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ทําใหสามารถตอบวัตถุประสงคงานวิจัยได
ตรงจุด จากผลการวิจัยสามารถลดระยะเวลาในการดําเนินการกระบวนการจัดซื้อจากการดําเนินการแบบเดิมที่ใชระยะเวลา 
114 ช่ัวโมง เหลือ 30.5 ช่ัวโมง ซึ่งสามารถคิดเปนรอยละ 65.23 จากกระบวนการแบบเดิม  
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