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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขของบุคลากร และ      

2) เปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขของบุคลากร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดาน

องคการ กลุมตัวอยางการวิจัย คือ บุคลากรสาธารณสุขในจังหวัดนครปฐม จํานวน 268 คน ไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้นตาม

สัดสวนจําแนกตามรายอําเภอ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแกแบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยผูวิจัย มีคาความตรงดานเน้ือหาระหวาง 

0.67 ถึง 1.00 และคาความเที่ยงของแบบสอบถาม เทากับ 0.90 วิเคราะหขอมูล โดยการหาคารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบที และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

 ผลการวิจัย พบวา 

1. ระดับประสิทธิภาพการปฏบิัติงานดานสาธารณสุขของบุคลากร ทั้งภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ประกอบดวย 

คุณภาพของผลงาน ความทันเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน และผลลัพธที่ไดในการปฏิบัติงาน  

2. บุคลากรที่มีเพศ อายุ ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา ตําแหนง รายได ประสบการณในการทํางาน การไดรับการยอมรับ

นับถือ ความกาวหนาในการทํางาน นโยบายการปฏิบัติงาน การฝกอบรม คาตอบแทน และสวัสดิการตางกัน มีระดับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานดานสาธารณสุข แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

คําสําคัญ: ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  บุคลากรสาธารณสุข  สาธารณสุขจังหวัดนครปฐม 
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Abstract 

 

This research aimed to: 1) study the level of public health performance efficiency of public health 

personnel; and 2) compare the level of public health performance efficiency of public health personnel 

as classified by personal factors and organizational factors. The research sample was 268 public health 

personnel in Nakhon Pathom public health office derived by proportional stratified random sampling as 

distributed by district. The research instrument was a questionnaire constructed by the researcher with 

the IOC content between 0.67 and 1.00. The internal consistency reliability coefficient of the questionnaire 

was 0.90. Data were analyzed with percentage, mean, standard deviation, t-test, and one-way analysis 

of variance. 

The findings of this research were as follows: 

1.  Overall and in specific aspects, the performance efficiency of public health personnel was at 

a high level. These aspects were work quality, timely operation, and performance results.  

2.  The public health personnel with differences in gender, age, place of living, educational level, 

position, income, work experience, acceptance, work progression, work policy, training, and compensation 

and benefit had different level of public health performance efficiency with statistical significance at .05. 

 

Keywords: performance efficiency, health personnel, Nakhon Pathom Public Health Office 
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1. บทนํา 

  

ประเทศไทยจะตองเผชิญกับกระแสการเปล่ียนแปลงที่สําคัญทั้งภายนอกและภายในประเทศที่ปรับเปล่ียนเร็วและ

ซับซอนมากยิ่งขึ้น เปนทั้งโอกาสและความเส่ียงตอการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะขอผูกพันที่จะเปนประชาคมอาเซียนในป 

2558 จึงจําเปนตองนําภูมิคุมกันที่มีอยูพรอมทั้งเรงสรางภูมิคุมกันในประเทศใหเขมแข็งขึ้นมาใชในการเตรียมความพรอมใหแก

คน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศใหสามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงไดอยางเหมาะสม 

สามารถพัฒนาประเทศใหกาวหนาตอไปเพื่อประโยชนสุขที่ยั่งยืนของสังคมไทยตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การเขาสู

สังคมผูสูงอายุของโลกอยางตอเน่ือง สงผลกระทบตอการเคล่ือนยายกําลังคนขามประเทศ เกิดความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

ขณะที่โครงสรางการผลิตเปล่ียนจากการใชแรงงานเขมขนเปนการใชองคความรูและเทคโนโลยีมากขึ้น ทําใหการพัฒนาคนมุง

สรางใหมีความรู ทกัษะและความชํานาญควบคูไปกับการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อใชทดแทนกําลังแรงงานที่ขาดแคลน ขณะเดียวกัน

ประเทศที่เขาสูสังคมผูสูงอายุจะมีรายจายดานสุขภาพเพิ่มขึ้น ทําใหงบประมาณสําหรับการลงทุนพัฒนาดานอ่ืน ๆ ลดลง 

โครงสรางประชากรที่มีวัยสูงอายุเพิ่มขึ้น ขณะที่ประชากรวัยเด็กและวัยแรงงานลดลง ประเทศไทยจะเปนสังคมผูสูงอายุอยาง

สมบูรณในป 2568 ขณะที่สัดสวนประชากรวัยเด็กและวัยแรงงานลดลงอยางตอเน่ือง (คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาต,ิ 2556: 16-17) ทิศทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ.  2560 – 2564 และนโยบายของ

รัฐบาลที่สําคัญ กําหนดใหมีการพัฒนาระบบประกันสุขภาพ มีการลงทุนดานสุขภาพ มีระบบสารสนเทศ สรางศูนยความเปนเลิศ

ในการบริการสุขภาพ มีอุปกรณทางการแพทย หองปฏิบัติการวิทยาศาสตร พัฒนาสถานบริการปฐมภูมิ ระบบสงตอ มีการ

วางแผนพัฒนาบุคลากรสาธารณสุขและทางการแพทย การกระจายแพทยสูชนบท การสรางขวัญกําลังใจ และความกาวหนา

ในอาชีพและคาตอบแทน รวมถึงการปฏิรูประบบบริหารจัดการและการอภิบาลระบบสุขภาพที่ม่ันคงและยั่งยืน โดยเนนการ

พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการกําลังบุคลากรสาธารณสุขและดานสุขภาพ ทั้งดานการผลิตและการพัฒนาบุคลากรดาน

สาธารณสุขอยางครบถวน ใหสอดรับกับวิวัฒนาการการพัฒนาสุขภาพระดับโลกและภูมิภาค สถานการณสุขภาพและแนวโนม

การเปล่ียนแปลงที่ทาทาย พฤติกรรมเส่ียงตอสุขภาพ ความปลอดภัยในสินคาและผลิตภัณฑสุขภาพที่ไมเขามาตรฐาน แนวโนม

การเจ็บปวยและตายดวยโรคไมติดตอ สงผลตอภาระงบประมาณของภาครัฐและคาใชจายของครัวเรือนในการดูแลสุขภาพ

อนามัยและการจัดสวัสดิการทางสังคม (สมยศ  ศรีจารนัย, 2559: 13) 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม ประกอบดวยหนวยงานดานสาธารณสุขอําเภอ 7 แหง ไดแก อําเภอบางเลน 

อําเภอนครชัยศรี อําเภอสามพราน อําเภอพุทธมณฑล อําเภอกําแพงแสน อําเภอเมือง และอําเภอดอนตูม รวมทั้งหนวยงาน

ดานสาธารณสุขโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 135 แหง แยกตามรายอําเภอไดดังน้ี อําเภอบางเลน จํานวน 18 แหง 

อําเภอนครชัยศรี จํานวน 24 แหง อําเภอสามพราน จํานวน 22 แหง อําเภอพุทธมณฑล จํานวน 5 แหง อําเภอกําแพงแสน 

จํานวน 24 แหง อําเภอเมือง จํานวน 31 แหง และอําเภอดอนตูม จํานวน 10 แหง (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม, 

2557) จากการศึกษาผลการดําเนินงานของหนวยงานดานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม ป 2557 พบวาไดมีการนําแนวทางการ

ใหบริการเชิงรุกในพื้นที่เพื่อตอบสนองเปาประสงคของกระทรวงสาธารณสุขในการพัฒนาระบบสุขภาพใหมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ 

บนพื้นฐานการมีสวนรวมเพื่อประชาชนมีสุขภาพดี บุคลากรมีความสุขในการปฏิบัติงาน รวมสรางความสมานฉันท และลด

ความขัดแยงที่มีความเห็นตางทางการเมือง โดยใชกลไกหนวยบริการดานสาธารณสุขและองคการภาคสวนตาง ๆ รวมบูรณาการ 

ในพื้นที่ แตประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขของบุคลากรในปจจุบัน ยังประสบปญหาในดานการบริหารงานบุคคล

อยูในหลายดาน โดยเฉพาะดานการปฏิบัติงานตามผลงาน ขาดคุณภาพของการทํางาน และปริมาณงานที่ออกมายังมีปริมาณ 

ที่นอยและไมชัดเจน ซ่ึงไมบรรลุตามวัตถุประสงคของหนวยงาน ระยะเวลาของการปฏิบัติงานยังไมมีความเหมาะสม มีการ

ปฏิบัติงานที่ไมทันทวงที ใชเวลายาวนานเกินไป กอใหเกิดความลาชาตอการใหบริการชวยเหลือผูปวย รวมทั้งการใชทรัพยากร 

บุคลากรยังขาดวินัยตอการประหยัดและใชทรัพยากรอยางคุมคา จนกอใหเกิดความส้ินเปลืองในเรื่องของวัสดุอุปกรณ ทําให

งานที่นําไปปฏิบัติน้ันไมเกิดผลสัมฤทธ์ิเทาที่ควร ลักษณะการทํางานที่ออกมาไมมีประสิทธิภาพ (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
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นครปฐม, 2557: 112) จากสภาพปญหาทีก่ลาวมาขางตน จึงทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาระดับและเปรียบเทียบปจจัยที่สงผล

ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม 

 

2. วัตถุประสงคในการวิจัย  

  

1.  เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขของบุคลากรสาธารณสุข จังหวัดนครปฐม  

2.  เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคลและองคการ 

 

3. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

  

 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2538: 14) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไววา 

หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานใหถูกตอง รวดเร็ว และใชเทคนิคสะดวกสบายกวาเดิม ซ่ึงประสิทธิภาพในท่ีน้ีสามารถวัด

ไดหลายมิติตามแตวัตถุประสงคที่ตองการพิจารณา (ทิพาวดี  เมฆสวรรค, 2539: 9) มิติของคาใชจายหรือตนทุนการผลิต ไดแก 

การใชทรัพยากร  คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยูอยางประหยัด คุมคาและเกิดการสูญเสียนอยที่สุด มิติของกระบวนการบริหาร 

ไดแก การทํางานที่ถูกตองไดตามมาตรฐานรวดเร็ว และใชเทคโนโลยีสะดวกกวาเดิม และมิติของผลผลิตและผลลัพธ ไดแก การ

ทํางานที่มีคุณภาพเกิดประโยชนตอสังคม เกิดผลสําเร็จ ทันเวลา ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกที่ดีตอการทํางานและบริการเปนที่

ประทับใจของลูกคาหรือผูมารับบริการ พนิดา  สุทธิประทีป (2552: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของขาราชการในโรงพยาบาล จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบวาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการโดยภาพ

รวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังน้ี ดานปริมาณผลงาน คุณภาพของผลงาน ความทันเวลา และผลสัมฤทธ์ิของงาน

ที่ปฏิบัติอยูในระดับมาก สวนดานความประหยัดหรือความคุมคาของการใชทรัพยากรเทาน้ันที่อยูในระดับปานกลาง ปจจัยสวน

บุคคลดานอายุ รายได และระยะเวลารับราชการมีผลทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และปจจัยสนับสนุน ดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เจตคติตอวิชาชีพ และความผูกพันตอ

องคกร มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ขาราชการไดรับการศึกษา การฝกอบรม สัมมนา เพื่อพัฒนาความรูและทักษะการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง ควรจัดสวัสดิการ 

คาตอบแทนที่เหมาะสม และจัดบุคลากรใหพอเพียงกับภาระงาน จากแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวของไดกรอบแนวคิด ดังน้ี 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

4. วิธีดําเนินการวิจัย  

 

การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานดานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม 

ประกอบดวยบุคลากรประจําสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ และบุคลากรประจําโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล รวมทั้ง ส้ิน 

จํานวน 895 คน (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม, 2557) กลุมตวัอยาง จํานวน 268 คน ไดมาโดยการกําหนดขนาดของ

ตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิแลวนํามาคํานวณสัดสวนจําแนกตามรายอําเภอ (Krejcie & Morgan, 1970 อาง

ถึงใน ธีรวุฒิ  เอกะกุล, 2543) ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตเดือนกรกฎาคม 2556 ถึงเดือนมิถุนายน  2559 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม สรางขอคําถามครอบคลุมและสมบูรณตรงตามวัตถุประสงค

โดยตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยหาคาดัชนีความสอดคลอง IOC คัดเลือกเฉพาะคาขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลอง 

ระหวาง 0.50 – 1.00 วิเคราะหความเชื่อม่ัน (reliability) ของเครื่องมือโดยวิธีการของ Cronbach (พนิดา  สุทธิประทีป, 

2552) คาสัมประสิทธ์ิอัลฟา 0.90 คาเฉล่ีย เทากับ 4.04 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เทากับ 0.49 และคา n เทากับ 50 ได

แบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ดังน้ี ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลและองคการ ไดแก เพศ อายุ ภูมิลําเนา 

ระดับการศึกษา ตําแหนง รายไดประสบการณในการทํางาน การไดรับการยอมรับนับถือ ความกาวหนาในการทํางาน นโยบาย

การปฏิบัติงาน การฝกอบรม คาตอบแทนและสวัสดิการ ซ่ึงเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยมีตัวเลือกมีลักษณะแบบ

เลือกตอบ วิเคราะหโดยคาความถี่ (frequency) และคารอยละ (percentage) และนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม 

ประกอบดวยคุณภาพของผลงาน ความทันเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน และผลลัพธที่ไดในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนแบบสอบถามที่

ปจจัยสวนบุคคลและองคการ 

  

1. ปจจัยสวนบุคคล 

     - เพศ 

    - อาย ุ

    - ภูมิลําเนา 

    - ระดับการศึกษา 

    - ตําแหนง 

    - รายได 

    - ประสบการณในการทํางาน  

   -  การไดรับการยอมรับนับถือ 

    - ความกาวหนาในการทํางาน 

2. ปจจัยดานองคการ   

    - นโยบายการปฏิบัติงาน 

    - การฝกอบรม 

    - คาตอบแทนและสวัสดิการ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานสาธารณสุข 

 

- คุณภาพของงาน 

- ความทันเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน  

- ผลลัพธที่ไดในการปฏิบัติงาน 
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ผูวิจัยสรางขึ้นโดยมีตัวเลือกมีลักษณะเปนมาตรประมาณคาแบบ Likert scales โดยคําตอบแตละขอเปนคําตอบแบบประเมิน 

5 ระดับ เพื่อวัดประเด็นตาง ๆ สําหรับเกณฑใหคะแนนของแตละคําตอบ วิเคราะหโดยคาเฉล่ีย  ) X    (และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) ทดสอบโดยใชคาที (t-test) สําหรับปจจัยดานเพศและภูมิลําเนา คาเอฟ (f-test) วิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว (one way ANOVA) โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ใชการวิเคราะหขอมูล กําหนดไวที่ระดับ .05 และวิเคราะหความ

แตกตางระหวางคาเฉล่ียโดยนํามาทดสอบคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีของ Scheffé (Scheffé Method) (อางถึงใน ประเสริฐศักดิ์ 

สุประภาส, 2552: 67) และตอนที่ 3 ขอเสนอแนะของบุคลากรสาธารณสุข จังหวัดนครปฐมไดแสดงความคิดเห็นโดยเปน

คําถามแบบปลายเปด  วิเคราะหเชิงเน้ือหา 

  

5. ผลการวิจัย  

 

ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม สรุปไดดังน้ี 

 1. ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวน 377 คน คิดเปนรอยละ 

67.90 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 32.10 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 31.30 

รองลงมาเปนอายุ 41 – 50 ป จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 24.50 อายุ ต่ํากวา 30 ปจํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 22.90 

และอายุ 51 – 60 ป จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 21.30 มีภูมิลําเนาในจังหวัดนครปฐม จํานวน 482 คน คิดเปนรอยละ 

86.80 และมีภูมิลําเนานอกจังหวัดนครปฐม จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 13.20 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 412 คน 

คิดเปนรอยละ 74.20 รองลงมาเปนระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 15.50 ระดับการศึกษา

ปริญญาโท จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 9.20 และระดับการศึกษาปริญญาเอก จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.10                   

มีตําแหนงเจาพนักงานสาธารณสุข จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 34.40 รองลงมาเปนนักวิชาการสาธารณสุข จํานวน 187 คน 

คิดเปนรอยละ 33.70 พยาบาลวิชาชีพ จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 25.60 เจาหนาที่บริหารงาน จํานวน 22 คน คิดเปน

รอยละ 4.00 และเจาหนาที่การเงิน จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ  2.30 มีรายไดต่ํากวา 25,000 บาทตอเดือน จํานวน 245 คน 

คิดเปนรอยละ 44.20 รองลงมารายไดมากกวา 35,000 บาทตอเดือน จํานวน  122 คน คิดเปนรอยละ 22.00  รายได 30,001-

35,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 17.80 และรายได 25,001-30,000 บาทตอเดือน จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 16.00 

มีประสบการณการทํางานมากกวา 20 ป จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 36.20 รองลงมามีประสบการณการทํางานนอยกวา 

10 ป จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 31.90 ประสบการณการทํางาน 16 – 20 ป จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 16.60 และ

ประสบการณการทํางาน 11 - 15 ป จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 15.30 การยอมรับนับถือ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก และ

ความกาวหนาในการทํางาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดานปจจัยองคการ พบวา ดานนโยบายการปฏิบัติงาน 

มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก การฝกอบรม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก และคาตอบแทนสวัสดิการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 

ตามลําดับ 

2. ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม ในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานผลลัพธที่ไดในการปฏิบัติงาน มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก ดาน

คุณภาพของผลงาน มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก และดานความทันเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน มีระดับประสิทธิภาพอยู

ในระดับมาก ตามลําดับ  

3.  เปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม โดย

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา ตําแหนง รายได ดาน

ประสบการณในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือและดานความกาวหนาในการทํางาน ที่แตกตางกันจะมี

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 สวนปจจัยขององคการของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม พบวา ดานนโยบายการปฏิบัติงาน ดานการ
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ฝกอบรม ดานคาตอบแทนและสวัสดิการของบุคลากรสาธารณสุข ที่แตกตางกันจะมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดาน

สาธารณสุขของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

6. สรุปและอภิปรายผล 

 

ตอนที่ 1 ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม 

1.1  ผลการศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขของบุคลากรในภาพรวมพบวาอยูในระดับมาก 

สอดคลองกับพนิดา  สุทธิประทีป (2552: บทคัดยอ) พบวาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการในโรงพยาบาลชุมชน 

จังหวัดราชบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากนโยบายของรัฐบาลไดกําหนดใหมีการปรับปรุงและพัฒนา

ระบบการบริการดานสาธารณสุขภาครัฐทุกระดับใหไดมาตรฐาน โดยมุงเนนใหมีประสิทธิภาพและมุงผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร จึงมีหลักเกณฑที่ชัดเจนในการปฏิบัติงานอยางเครงครัด และมีขั้นตอนการดําเนินงานเปนไปตามระเบียบแบบ

แผนตามที่หนวยงานกําหนดไว โดยมีผูบังคับบัญชาเปนผูส่ังการ  ควบคุมดูแล ตรวจสอบถูกตองและความโปรงใสในการ

ปฏิบัติงาน การใหคําชี้แนะขั้นตอนในการปฏิบัติงาน รวมถึงสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการศึกษา ฝกอบรม สัมมนา จัด

สวัสดิการและคาตอบแทน พัฒนาความรูและทักษะ และจัดกําลังคนใหเพียงพอตอภาระงานที่เหมาะสม โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อใหการดําเนินงานดานการปฏิบัติงานสาธารณสุขบรรลุตามเปาหมายของหนวยงาน จึงทําใหบุคลากรมีอิสระและทัศนคติที่

ดีในการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขไดดี จึงอาจทําใหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบคุลากรอยูในระดับมาก  

1.2  ผลการศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขของบุคลากร เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ดานผลลัพธที่ไดในการปฏิบัติงานมีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก ไมสอดคลองกับจุไรรัตน  ธัญธรธนาสิทธ์ิ (2551: 

บทคัดยอ) ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการนําผลงานไปใช อยูในระดับปานกลาง สําหรับดานคุณภาพของผลงาน

และดานความทันเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก แตสอดคลองกับพนิดา  สุทธิประทีป 

(2552: บทคัดยอ) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดราชบุรี ดานคุณภาพของผลงาน 

ความทันเวลาอยูในระดับมาก ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขของบุคลากรสามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จ

เพื่อมุงสูสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงาน มีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ มีความผูกพันตอองคการ ไดรับการศึกษา การฝกอบรม สัมมนา 

สวัสดิการและคาตอบแทนที่เหมาะสม และการนําเทคโนโลยีสาระสนเทศ เรียนรูระบบออนไลน การประสานการดําเนินงาน

ผานทางระบบอินเตอรเน็ต จึงอาจทําใหเกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขของบุคลากรในดานผลลัพธที่ไดในการ

ปฏิบัติงาน คุณภาพของผลงาน ความทันเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก 

ตอนที่ 2 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางระหวางปจจัยสวนบุคคลและองคการกับระดับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานดานสาธารณสุขของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม 

  2.1 ผลจากการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานเพศ พบวา เพศ ที่แตกตางกัน จะมี

ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขของบุคลากรที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับสมชาย  

วังศิริกุล (2550: บทคัดยอ) พบวา ความแตกตางกันของเพศ มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่องคการบริหาร

สวนจังหวัดแตกตางกัน ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากความแตกตางทางเพศทําใหการแสดงออกทางพฤติกรรมและคิดตางกัน คือ เพศ

หญิงเปนเพศที่มีความละเอียดออนในการดํารงชีวิตประจําวัน มีแนวโนมการรับขอมูลขาวสารไดดี  ดานจิตใจมีความออนไหว

ตอการรับรูในสถานการณตาง ๆ คิดมาก ละเอียด รอบคอบและมีทัศนคติที่ดีตอการประพฤติปฏิบัติตนใหมีคุณธรรม จริยธรรม

คอนขางมากในการปฏิบัติงานดานสาธารณสุข จะเนนการจัดการเชิงรุกในชุมชน ซ่ึงบางครั้งอาจไมปลอดภัยตอบุคลากรเพศ

หญิง จึงอาจทําใหเพศตางกันจะมีระดับมีประสิทธิภาพตางกัน 

2.2  ผลจากการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุ พบวา อายุที่แตกตางกัน

จะมีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขของบุคลากรที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไมสอดคลองกับ
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อนุชา ยันตรปกรณ (2549: บทคัดยอ) พบวาอายุที่แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ทั้งน้ี อาจ

เน่ืองมาจากผูปฏิบัติงานที่มีอายุนอย จะมีพื้นฐานการรับรูและความเขาใจขาวสาร กฎระเบียบตาง ๆ คานิยมของสังคม การ

ตัดสินใจที่มีความแตกตางกันไปตามความคิดในแตละชวงอายุ จึงอาจทําใหอายุที่แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานแตกตางกัน 

2.3  ผลจากการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานภูมิลําเนา พบวา ภูมิลําเนาที่แตกตาง

กันจะมีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขของบุคลากรที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ทั ้งน้ี อาจ

เน่ืองมาจากปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน (ธัญญา ผลอนันต, 2546: 77-78) ดานบุคคล หมายถึง ลักษณะ

สวนตัวที่เก่ียวของกับงานหรือการปฏิบัติหนาที่ เชน เพศ อายุ ศาสนา การศึกษา พื้นเพ เปนตน พื้นเพหรือภูมิลําเนาจึงเปน

ตัวกําหนดลักษณะพฤติกรรมทางสังคม ซ่ึงการปฏิบัติงานของบุคลากรตองดําเนินกิจกรรมในชุมชนการแสดงออกทางความคิด

ของบุคคลที่มีภูมิลําเนาตางกัน จึงอาจทําใหภูมิลําเนาที่แตกตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 2.4  ผลจากการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา พบวา ระดับ

การศึกษาที่แตกตางกันจะมีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขของบุคลากรที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ สอดคลองกับสมชาย  วังศิริกุล (2550: บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

องคการบริหารสวนจังหวัดนราธิวาส พบวา ความแตกตางกันของระดับการศึกษา มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่องคการบริหารสวนจังหวัด ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากการศึกษาเปนปจจัยที่ทําใหบุคลากรมีความรู  ความคิด คานิยม 

ทัศนคติ และพฤติกรรมที่แตกตางกัน โดยเฉพาะผูที่มีระดับการศึกษาสูงผูมีระดับความคิดที่แตกตางกันกับผูที่มีระดับการศึกษา

ที่ต่ํากวา แตทั้งน้ีผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาหรือต่ํากวา ซ่ึงเปนสายงานระดับปฏิบัติงานตองผานการเรียนรู 

ผานการฝกฝนใหเปนคนดี มีความประพฤติที่ดี และนําองคความรูที่ไดรับมาสรางประโยชนตอตนเองและสวนรวม ดังน้ัน

บุคลากรซ่ึงสวนมากมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา จึงอาจทําใหระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีระดับ

ประสิทธิภาพแตกตางกัน 

 2.5  ผลจากการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานตําแหนง พบวา ตําแหนงที่แตกตาง

กันจะมีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขของบุคลากรที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับ

สมชาย  วังศิริกุล (2550: บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่องคการบริหารสวน

จังหวัดนราธิวาส พบวา ความแตกตางกันของตําแหนง มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่องคการบริหาร

สวนจังหวัด ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขจะมีความแตกตางกันตามวิชาชีพและมีความชํานาญ

เฉพาะดานตามตําแหนง ซ่ึงตําแหนงปฏิบัติการเปนตําแหนงทางวิชาการ คุณสมบัติผูดํารงตําแหนงน้ีตองมีวุฒิการศึกษา

ปริญญาตรี สวนบุคลากรที่อยูในตําแหนงปฏิบัติงานที่มีวุฒิการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีจะทํางานในอยู ระดับลาง การ

มอบหมายงานในหนาที่รับความผิดชอบจะเปนงานไมยุงยากซับซอนในตัวบทกฎหมาย การปฏิบัติงานอยูภายใตการควบคุม

ของหัวหนางานอยางเครงครัด จึงอาจทําใหตําแหนงที่แตกตางกันจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

2.6  ผลจากการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานรายได พบวา รายไดที่แตกตางกันจะ

มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขของบุคลากรที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับภูวนัย  

เกษบุญชู (2550: บทคัดยอ) ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการกองทัพเรือภาคที่1 พบวาปจจัยรายไดสงผล

ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการกองทัพเรือ ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากบุคลากรที่มีรายไดแตกตางกัน สวนใหญจะ

เปนผูที่มีอายุตัวและอายุการทํางานในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันโดยมีการกําหนดรายไดตามความรู ความสามารถ ตาม

ระเบียบขอบังคับ โดยตําแหนงและสายบังคับบัญชาในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน จึงอาจทําใหรายไดแตกตางกันจะมีระดับ

ประสิทธิภาพแตกตางกัน 

 2.7  ผลจากการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณ พบวาประสบการณที่

แตกตางกันจะมีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขของบุคลากรแตกตางกัน ไมสอดคลองกับพนิดา  สุทธิ
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ประทีป (2552: บทคัดยอ) ปจจัยสวนบุคคลดานระยะเวลารับราชการมีผลทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ

แตกตางกัน ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขของบุคลากรมีการทํางานอยางละเอียด รอบคอบ มีความ

สลับซับซอนและรวดเร็ว จึงมีความจําเปนตองนําเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศเขามาใชในการปฏิบัติงาน ทําใหบุคลากร

สาธารณสุขมีการเรียนรูวิธีการและเทคโนโลยีใหม ๆ ในการปฏิบัติงาน เพื่อใหทันตอเหตุการณและสถานการณดานสาธารณสุข 

เฉพาะการปฏิบัติงานในชุมชนซ่ึงอาศัยความคุนเคยและความสัมพันธเฉพาะตัวมากกวาประสบการณการทํางาน จึงอาจทําให

ประสบการณแตกตางกันจะมีระดับประสิทธิภาพแตกตางกัน 

 2.8  ผลจากการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานการไดรับการยอมรับนับถือ พบวา 

การไดรับการยอมรับนับถือที่แตกตางกันจะมีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขของบุคลากรที่แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับธวัชกุล ยุคลธรรม (2552: บทคัดยอ) ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลบางมด กรุงเทพมหานคร พบวาดานการไดรับการยกยองนับถือมีผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากการยอมรับและไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา การไดรับมอบหมายให

ปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ การมอบรางวัลประกาศเกียรติคุณตามผลการปฏิบัติงาน รวมถึงยอมรับนับถือจากเพื่อน

รวมงานและจากบุคคลภายนอก เม่ือบุคลากรไดรับการยอมรับนับถือจากเพื่อนรวมงานผูบังคับบัญชาและประชาชนในสังคม 

ทําใหสามารถปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ หากผูปฏิบัติงานไมไดรับการยอมรับและไมไดรับความไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชาจะทําใหเกิดความเขมงวดในการตรวจสอบการปฏิบัติงานทําใหผูปฏิบัติงานไมสามารถแสดงศักยภาพในการ

ปฏิบัติงาน จึงอาจทําใหการไดรับการยอมรับนับถือแตกตางกันจะมีระดับประสิทธิภาพแตกตางกัน 

2.9  ผลจากการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานความกาวหนาในการทํางาน พบวา 

ความกาวหนาในการทํางานที่แตกตางกันจะมีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขของบุคลากรที่แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับธนาภรณ  ลีสุริยาภรณ (2547: บทคัดยอ) ศึกษาความกาวหนาในงาน การปฏิบัติงาน

ของพนักงานมีความสัมพันธกับดานคุณภาพงานในทิศทางบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา พนักงานบริษัท 

เอส.แอล.พาราวูด จํากัด ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรไดฝกอบรม สัมมนาดูงาน การกําหนด

เกณฑในการเล่ือนตําแหนงที่สูงขึ้น การเล่ือนขั้นเงินเดือน เปนส่ิงที่ขาราชการมุงหวังในชีวิตการรับราชการ ซ่ึงเปนความม่ันคง

ในการดําเนินชีวิต การที่บุคลากรไดเล่ือนตําแหนงที่สูงขึ้นเปนส่ิงที่ภาคภูมิใจ อีกทั้งยังทําใหสังคมมีการยอมรับ จึงอาจทําให

ความกาวหนาในการทํางานแตกตางกันจะมีระดับประสิทธิภาพแตกตางกัน 

2.10 ผลจากการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยขององคการดานนโยบายการปฏิบัติงาน พบวา 

นโยบายการปฏิบัติงานที่แตกตางกันจะมีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขของบุคลากรที่แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับภูวนัย เกษบุญชู (2550: บทคัดยอ) ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ

กองทัพเรือ ภาคที่ 1 พบวาปจจัยการปกครองบังคับบัญชาสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการกองทัพเรือภาค

ที่ 1 ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากมีการกําหนดนโยบาย กระบวนการปฏิบัติงาน และกฎเกณฑ การกําหนดมาตรฐานและขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานอยางชัดเจน ซ่ึงมีการกําหนดโดยระดับบริหารไมไดมีการกําหนดโดยใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวม จึงอาจทําใหนโยบาย

แตกตางกันจะมีระดับประสิทธิภาพแตกตางกัน 

 2.11 ผลจากการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยขององคการดานการฝกอบรม พบวาการฝกอบรม ที่

แตกตางกันจะมีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขของบุคลากรที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

สอดคลองกับสมชาย วังศิริกุล (2550: บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่องคการ

บริหารสวนจังหวัดนราธิวาส พบวาการไดรับการฝกอบรม มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ทั้งน้ี อาจ

เน่ืองมาจากการจัดฝกอบรมบุคลากรผูเขาปฏิบัติงานใหม การฝกอบรมบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูรวมถึงการฝกอบรมเพื่อเปล่ียน

สายงานใหมเปนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ผูที่เขารับการฝกอบรมอยางสมํ่าเสมอจึงอาจทําใหการฝกอบรมแตกตางกัน

จะมีระดับประสิทธิภาพแตกตางกัน 



The 10th NPRU National Academic Conference   

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 29 - 30 March 2018  

984 | Fostering the King's Philosophy in Research and Sustainability Regional Development 

2.12 ผลจากการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยขององคการดานคาตอบแทนและสวัสดิการ พบวา 

คาตอบแทนและสวัสดิการที่แตกตางกันจะมีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขของบุคลากรที่แตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับธวัชกุล  ยุคลธรรม (2552: บทคัดยอ) พบวาดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ที่แตกตางกันมี

ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลบางมด กรุ งเทพมหานคร ทั้งน้ี อาจ

เน่ืองมาจากคาตอบแทนจากการปฏิบัติงานในรูปเงินเดือน เบี้ยประชุม คาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการที ่

เหมาะสมกับปริมาณงาน รวมถึงหนวยงานมีการจัดยานพาหนะ จัดสถานที่ทํางานและสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน 

ของสถานบริการหรือหนวยงานที่แตกตางกัน สงผลใหผูปฏิบัติงานมีทัศนคติที่ดี มีความคิดสรางสรรค ปฏิบัติงานอยางมี

ความสุข หากผูปฏิบัติงานมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานและมีคุณภาพชีวิตการทํางานลดนอยลง จึงอาจทําใหคาตอบแทน

แตกตางกันจะมีระดับประสิทธิภาพแตกตางกัน 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะของบุคลากรสาธารณสุข ดานคุณภาพของผลงานควรแกไขปรับปรุงและพัฒนาในประเด็น

สามารถปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายไดอยางครบถวน ถูกตอง ดานความทันเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน ควรปรับปรุง

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับปริมาณงานที่ไดรับมอบหมาย โดยกําหนดปริมาณงานที่บุคลากรปฏิบัติงานตรง

ตามวัตถุประสงคและเปาหมาย โดยกําหนดวิธีการปฏิบัติงาน กระบวนการและเทคนิควิธีการใหมๆ เพื่อพัฒนาความคิดริเริ่ม

สรางสรรค และดานผลลัพธที่ไดในการปฏิบัติงานควรปรับปรุงความสามารถในการบริหารจัดการงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด

ไดอยางมีประสิทธิภาพ และใชจายงบประมาณในการดําเนินงานใหเกิดประโยชนสูงสุด และพัฒนาความกาวหนาในการ

ปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จไดมากกวาปริมาณงานที่บุคลากรไดรับมอบหมาย โดยจัดใหมีการอบรมและพัฒนาความรู

ความสามารถในการบริหารจัดการมีผลตอประสิทธิภาพในดานผลผลิตโดยตรงใหกับบุคลากร รวมทั้งคํานึงถึงปจจัยอ่ืน ๆ ที่

เก่ียวของกับประสิทธิภาพ 

 

7. ขอเสนอแนะ  

 

1. ขอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งน้ี ควรมีการสงเสริมใหบุคลากรสาธารณสุขปฏิบัติงานอยางถูกตอง ครบถวนสมบูรณ

เพื่อใหไดผลงานมีคุณภาพ มีการปฏิบัติงานที่รวดเร็วทันตอเหตุการณในปจจุบันโดยเปนไปตามระเบียบแผนที่ไดกําหนดไว

สงเสริมพัฒนาใหบุคลากรปฏิบัติงานทันเวลา รวดเร็วในการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดผลสําเร็จและบรรลุวัตถุประสงคในการ

ปฏิบัติงานดานสาธารณสุข บริหารจัดการดานงบประมาณที่ไดรับ รวมถึงการจัดซ้ือวัสดุอุปกรณที่ใชในการดําเนินการอยาง

ถูกตอง โปรงใส และเปนไปตามกฎระเบียบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ คํานึงถึงความคุมคาในการใชงบประมาณที่ ไดรับการ

สนับสนุนเพื่อใชในการปฏิบัติงานดานสาธารณสุข สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดประโยชนตอสังคม เกิดผลสําเร็จ 

ทันเวลา สรางจิตสํานึกทีดีตอการปฏิบัติงานและบริการเปนที่ประทับใจแกผูมารับบริการ สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรได

ฝกอบรม เพิ่มศักยภาพในการทํางาน พัฒนาทักษะและเพิ่มพูนความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน สนับสนุนใหบุคลากรใฝหา

ความรูทั้งทางดานทฤษฎีและทางดานกิจกรรมการปฏิบัติงานดานสาธารณสุข เพื่อเปนการเพิ่มพูนประสบการณในการทํางาน

ใหมากขึ้น สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานโดยเนนความสําคัญและตระหนักในงานที่ไดรับมอบหมาย อันสงผลใหการปฏิบัติงาน

บรรลุตามเปาหมายที่ไดกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ สนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ใหทุกหนวยงาน เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดและเร็ว มีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดประโยชนสูงสุด สงเสริมใหบุคลากรใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการประสานงานระหวางหนวยงาน กําหนดคาตอบแทนและสวัสดิการใหกับลูกจางชั่วคราวและ

ลูกจางประจํา และใหมีการเพิ่มหรือขยายกรอบอัตรากําลังใหเพียงพอสอดคลองกับปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น   

2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ควรวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคที่สงผลตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน แนวทางการแกไขปญหาและการพัฒนา รวมทั้งปจจัยที่สงผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยการ

เพิ่มแบบสอบถามในการสัมภาษณ เพื่อศึกษาขอมูลในเชิงลึก ทําใหทราบถึงรายละเอียดที่เพิ่มมากขึ้น  
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