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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกสดานการจัดการความรูสาํหรับผูประกอบการสงออกปลา
นิล 2) ทดสอบประสิทธิภาพสื่ออิเล็กทรอนิกสสําหรับผูประกอบการสงออกปลานิล โดยกลุมตัวอยางท่ีศึกษาเปน
ผูประกอบการการเลี้ยงปลานิลในพื้นที่ตําบลบางแขม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จํานวน 15 ผูประกอบการ โดยใชระเบียบ
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพใชแบบสัมภาษณการวิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหเอกสาร ผลการวิจัยพบวาประสิทธิภาพสื่อ
อิเล็กทรอนิกสสําหรับผูประกอบการสงออกปลานิลอยูในระดับดี การเขาถึงขอมูลไดงายและมีรูปภาพประกอบทําให
ผูประกอบการเพิ่มศักยภาพในการพัฒนาตนเองสูการเปนผูสงออกตอไป 

คําสําคัญ : ปลานิล ผูประกอบการ สื่ออิเล็กทรอนิกส การสงออก 
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Abstract 

The purpose of this research was to 1) Develop electronic media in knowledge management for 

exporters of tilapia. 2) Test of electronic media efficiency for exporters of tilapia.The samples were 15 

entrepreneurs of Nile Tilapia fish raising in Bang Khaem Subdistrict, Muang District, Nakhon Pathom 

Province.By using qualitative research methods, interview forms, data analysis using document analysis. 

The results showed that the efficiency of electronic media for exporters of tilapia was good. The easy 

access to the information and the accompanying pictures make the entrepreneurs increase their 

potential to develop themselves into exporters. 

Key word: Nile tilapia,Operator, Electronic media,Export 

บทนํา

ปจจุบันประเทศไทยมีการพัฒนาทางดานการเพาะเลี้ยงสัตวน้ําในอันดับตนๆ ของโลก มีการผลิตสัตวน้ําเปนสินคา
สงออกไปยังตางประเทศจํานวนมาก โดยมีปริมาณการสงออกมากกวาการนําเขาสินคาสัตวน้ําจากตางประเทศ มีผลทําใหไทย
ไดเปรียบการคาจากการสงออกสินคาสัตวน้ํา (สํานักวิจัยเศรษฐกิจการเกษตร, 2552 : 26 - 29) 

ปลาน้ําจืดนับวามีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยเปนอยางมาก เพราะสามารถทํารายไดใหกับ
เกษตรกรผูประกอบอาชีพการเพาะเลี้ยงสัตวน้ํา เนื่องจากปลาเปนสัตวเลี้ยงงายขยายพันธุไดดี ไมตองลงทุนสูง สภาพภูมิ
ประเทศของประเทศไทยจึงเหมาะสมอยางยิ่งสําหรับการเลี้ยงปลา เนื่องจากมีแหลงน้ําอยูเปนจํานวนมาก ทั้งแหลงน้ํา
ธรรมชาติ ลําคลอง หนอง บึง และแหลงนํ้าอ่ืนๆ ท่ีมนุษยสรางข้ึน เชน อางเก็บน้ํา รวมถึงพ้ืนท่ีลุมที่สามารถขุดบอเลี้ยงปลาได 
และนอกจากน้ีปลานํ้าจืดยังเปนแหลงอาหารที่สําคัญตอประชากรในประเทศไทยอีกดวย เนื่องจากปลาน้ําจืดเปนแหลงโปรตีน
ที่มีคุณภาพ สามารถหาไดงาย และมีราคาถูกกวาเมื่อเปรียบเทียบราคากับสัตวน้ําเค็มหรือสัตวบกชนิดอื่นๆ (เพ็ญพรรณ ศรี
สกุลเตียวและคณะ, 2551 : 13 – 14) 
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ปลานิล (Nile tilapia) เปนปลาน้ําจืดชนิดหนึ่งในวงศ Cichlidae มีช่ือวิทยาศาสตรวาOreochromis niloticus 

เปนปลาน้ําจืดที่มีผูนิยมบริโภคมากเปนอันดับท่ี 5 ของสัตวน้ําจืดในประเทศสหรัฐอเมริกาในระดับภูมิภาคเอเชียนั้นปลานิลมี
แนวโนมที่จะพัฒนาการเลี้ยงใหเปนไปในแบบอุตสาหกรรมโดยในระยะเวลากวา 10 ปที่ผานมาไดมีการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาระบบการเลี้ยง และสายพันธุปลานิลอยางตอเนื่องโดยผลผลิตมากกวาครึ่งเปนผลผลิตจากภูมิภาคเอเชียทั้งนี้ประเทศ
ไทยสามารถผลิตปลานิลไดเปนอันดับที่ 4ของภูมิภาคเอเชียในป 2549 พ.ศ.  2555 ประเทศไทยมีฟารมเลี้ยงปลานิลทั้งหมด 
221,320 ฟารม โดยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีจํานวนฟารมเลีย้งปลานิลมากท่ีสดุ 126,260 ฟารม ผลผลิตการเลีย้งปลานิล
ทั่วประเทศ179,849 ตัน เปนผลผลติจากภาคเหนือมากที่สุด 46,233.86 ตัน รองลงมาคือผลผลติจากตะวันออกเฉียงเหนือ 
44,466.25ตัน เมื่อพิจารณาถึงศักยภาพการผลิตพบวาภาคกลางมีศักยภาพการผลิตมากท่ีสุดคือ 979กิโลกรัม/ไร ในขณะท่ี
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งมีจํานวนฟารมมากสุดแตกลับมีผลผลิตตอไรนอยที่สุด คือ 347 กิโลกรัม/ไร (เกวลิน หนูฤทธ์ิ 
2556) ซึ่งอาจเกิดจากปญหาตางๆ ดานการเพาะเลี้ยง หรือสภาพแวดลอม 

สําหรับสาเหตุที่ปจจุบันปลานิลเปนปลาที่เปนที่รูจักกันอยางแพรหลายเพราะปลานิลเปนปลาที่เลี้ยงงาย โตเร็ว มี
ความแข็งแรง อดทนตอสภาพแวดลอมไดเปนอยางดี ไมมีอุปสรรคเร่ืองโรคระบาด เปนปลาที่กินพืชและอาหารไดเกือบทุก
ชนิดนอกจากน้ียังเปนปลาที่มีรสชาติดี สามารถนําไปประกอบอาหารไดหลายอยางและเปนที่นิยมของประชาชน และท่ีสําคัญ
คือปจจุบันราคาขายปลีกปลานิลเพ่ิมสูงขึ้นอยางมาก ในขณะท่ีอัตราการเพ่ิมจํานวนของประชากรไมสอดคลองกับปริมาณการ
เพิ่มของอาหาร โดยแหลงทรัพยากรอาหารสําหรับประชากรโลกในปจจุบันไดมาจากแหลงผลิต 3แหลง คือ การเกษตร การ
ประมง และการเพาะเลี้ยงสัตวน้ําดังน้ันการจะเพ่ิมแหลงอาหารใหเพียงพอกับความตองการสําหรับการบริโภคของประชากร
โลกท่ีเพิ่มขึ้นท่ีเหมาะสมนั้นจึงมาจากการประมง และการเพาะเลี้ยงสัตวน้ําเปนหลัก (เริงชัย ตันสุชาติและคณะ, 2556 : 3 - 5) 

เมื่อพิจารณาความปลอดภัยและมาตรฐานสินคาปลานิลจากแผนยุทธศาสตรการพัฒนาปลานิล (พ.ศ. 2553-2557) 
(สํานักวิจัยและพัฒนาประมงนํ้าจืดกรมประมงกระทรวงเกษตรและสหกรณ , 2554) รายงานวาปญหาและอุปสรรคของการ
ผลิตในสวนที่เก่ียวของกับความปลอดภัย และมาตรฐานสินคาปลานิลคือคุณภาพผลผลิตปลาไมไดมาตรฐานตามที่ตลาด
ตองการ และปญหาและอุปสรรคในสวนของตลาดปลานิลในสวนที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยและมาตรฐานสินคาปลานิล 
ไดแก มาตรฐานสินคาจากประเทศผูนําเขามากขึ้น โดยเฉพาะสินคาสัตวน้ําท่ีสงออกตองมีใบรับรองปลอดโรคและประเทศผูซื้อ
มีการตรวจสอบท่ีเขมงวดมากข้ึนในเรื่องของคุณภาพสินคา  

ดังน้ัน การศึกษาครั้งน้ีจึงมุงศึกษาถึงการจัดการความรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสสําหรับผูประกอบการสงออกปลานิล 
ใหแกผูประกอบการเลี้ยงปลานิลในพื้นที่ ตําบลบางแขม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ซึ่งจะเปนประโยชนตอ
เกษตรกร หรือบุคคลทั่วไปที่สนใจที่จะลงทุนประกอบอาชีพเลี้ยงปลานิลเพื่อการสงออก ใหเปนขอมูลแนวทางในการ
ประกอบการตัดสินใจตอไปภายในอนาคต 

2. วตัถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่พัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกสดานการจัดการความรูสําหรับผูประกอบการสงออกปลานิล
2. เพือ่ทดสอบประสิทธิภาพสื่ออิเล็กทรอนิกสสําหรับผูประกอบการสงออกปลานิล

3. ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาการดําเนินธุรกิจเลี้ยงปลานิลในบอดินของผูประกอบการใน เขตพ้ืนที่ตําบลบางแขม 

อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม โดยกําหนดขอบเขตงานวิจัย ดังนี ้
1. ขอบเขตดานเนื้อหา

การดําเนินการวิจัยครั้งน้ีไดทําการศึกษาปจจัยในดานการดําเนินธุรกิจเลี้ยงปลานิลของผูประกอบการธุรกิจเลี้ยง
ปลานิลในพ้ืนท่ี ตําบลบางแขม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ตลอดจนปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น จากการดําเนิน
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ธุรกิจการเลี้ยงปลานิล และศึกษาปจจัยที่มีสวนเกี่ยวของที่สงผลตอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจการสงออกปลานิลผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสออนไลน  

2. ขอบเขตดานประชากร
กลุมผูใหขอมลูผูวิจัยเลือกเฉพาะผูประกอบการธุรกิจเลี้ยงปลานลิที่มปีระสบการณในการเลี้ยงปลานลิ มาแลวไม

ต่ํากวา 10 ป เพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจน และสมบูรณมากที่สุด 

3. ขอบเขตดานพ้ืนที่
ผูวิจัยเลือกเปาหมายพ้ืนที่สําหรับการศึกษาครั้งน้ี คือ พื้นที่ ตําบลบางแขม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัด

นครปฐม 

4. ขอบเขตดานตัวแปร
ตัวแปรที่ใชศึกษาในงานวิจัยประกอบไปดวยตัวแปรตนและตัวแปรตาม ดังนี้
ตัวแปรตน ไดแก 1. การจัดการความรู ประกอบไปดวย  มิติการเปนผูประกอบการ  มิติกระบวนการจัดการ

ความรู และมิติดานเทคโนโลยีองคการ 2. ความพึงพอใจของผูบริโภค ประกอบไปดวย ความพึงพอใจดานราคา ความสดใหม
ของปลาและการตัดสินใจในการเลือกซื้อ  

ตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยแหงความสําเร็จในดานการคาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรตน       ตัวแปรตาม 

5. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
5.1 ทฤษฎสีื่ออิเล็กทรอนกิส 

 การสื่อสาร หรือ การสื่อความหมาย (Communication) หมายถึง การถายทอดเร่ืองราวการแลกเปลีย่นความคิดเห็น 
การแสดงออกของความคิดและความรูสึก เพื่อการติดตอสื่อสารขอมลูซึ่งกันและกัน (กิดานันท มลิทอง,2548) 

รูปแบบของการสื่อสารสามารถแบงออกเปน 2 แบบ คือ  

1) การสื่ออสารทางเดียว (One-Way Communication)

2) การสื่อสารสองทาง (Two-Way Communication)

การจัดการความรู 
1. มิติการเปนผูประกอบการ
2. มิติกระบวนการจัดการความรู
3. มิติดานเทคโนโลยี

ความพึงพอใจของผูบริโภค 
1. ความพงึพอใจดานราคา
2. ความสดใหมของปลา
3. การตัดสินใจในการเลือกซื้อ

ปจจัยความสําเร็จในดานการคาผานสื่อ 

อิเล็กทรอนิกส 
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5.2 ทฤษฎกีารจัดการความรู 
 เปนการพัฒนาประสบการณในอดีตมาใชในอนาคตเพื่อการแกปญหาทเกิดขึ้นจริง เพื่อ มุงสูเปาหมายขององคกร 

มุงสนองตอความสำเร็จในเรื่องของวิสัยทัศน ประกอบดวย 
1. องคการ (Organization) : ระบบขององคการตองมีการวางรากฐานไวเพื่อสรางองคการแหง การเรียนรูซึ่ง

ประกอบดวยปจจัยที่เปนองคประกอบท่ีสําคัญ ไดแกวิสัยทัศน (Vision) 

2. ผูที่เกยวของกับองคการ (People) : องคการหนึ่ง ๆ ตางมีผูเกี่ยวของหลายฝายทั้งภายในองคการเอง
เชน ผูบริหารตองมีภาวะผูนํา และมีทักษะทางดานการบริหาร เชน การสอนงาน 

3. เทคโนโลยี (Technology) : การมีเครื่องมือหรือเทคโนโลยีททันสมัยถือเปนสงอํานวยความ สะดวกที่ชวยใหการ
สรางองคการแหงการเรียนรูมีความสะดวกมากยิ่งข้ึน 

4. ความรู (Knowledge) : ความรูที่มีในองคการจําเปนอยางยิ่งตองมีการบริหารจัดการอยางเปนระบบ ทั้งนี้เพ่ือ
นํามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ 

5. การเรียนรู (Leaning) : การเรียนรูถือเปนระบบหลักที่เปนนแกนำาคัญของการสรางองคการแหงการเรียนรูซึ่ง
สามารถจาแนกการเรียนรูได 3 ระดับคือระดับบุคคลระดับกลุมและระดับองคการ

5.3 ทฤษฎีผูประกอบการ 
 Maslow (1970) ไดมีแนวคิดในการจัดลําดับขั้นของการจูงใจตามความตองการและสัญชาตญาณของมนุษยโดยได

คิดวาความตองการและสัญชาตญาณของมนษุยแปรเปลี่ยนไปตามอิทธิพลตาง ๆ ที่เกิดจากพฤติกรรมของแตละบุคคลและ
ชวงเวลาของชีวิตในแตละชวงกระบวนการ ความตองการของ Maslow เปนลักษณะของกระบวนการท่ีเปน Dynamic       

เขาเช่ือวาเมื่อบุคคลไดรับสนองความพึงพอใจของความตองการในลําดับลางแลวบุคคลก็จะคนหาความพึงพอใจในลําดับที ่
สูงขึ้นไปตามลําดับชุดความตองการ ชุดความตองการในระดับลางจะมีอํานาจและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลมากกวาชุด
ความตอองการในลําดับท่ีสูงขึ้นไป บุคคลจะไมสนใจชุดของความตองการในลําดับท่ีสูงกวาจนกระท่ังบุคคลสามารถสนองชุด
ความตองการลําดับท่ีต่ํากวาในบางสวนเปนอยางนอย แตก็มีบุคคลบางคนทท่ีไมสามารถอธิบายไดดวยทฤษฎีนี้ซึ่งก็มีคอนขาง
นอยมาก และเกิดขึ้นเฉพาะบุคคลทีม่ีบทบาทท่ีพิเศษ 

5.4 ทฤษฎกีารสงออก 

 อัทธ พิศาลวานิช (2555) ทฤษฎีเฮคเชอร-โอลิน (Heckscher - Ohlin Theorem) หรือเรียกเปนภาษาไทยไดวาา
ทฤษฎี สัดสวนปจจัยการผลิต โดยทฤษฎีนี้จะใหความสําคัญแกสัดสวนโดยเปรียบเทียบของปจจัยการผลิต (Relative Factor 

Proportions) หรือปริมาณปจจัย การผลิตทมีอยูโดยเปรียบเทียบ (Relative Factor Endowments) โดยมีแนวคิดพื้นฐานวา
ประเทศจะสงออกสินคาทมีความเขมขนในการใชปจจัยการผลิตอยางเหลือเฟอและจะนําเขาสินคาทมีความเขมขนในการใช
ปจจัยการผลิตทขาดแคลน เชน สมมุตอใหประเทศมีปจจัยการผลิตสองชนิด ไดแก แรงงาน (Labour) และทุน (Capital)   

ประเทศทีม่ีแรงงานมากและมีทุนนอย ประเทศนั้นจะมีคาแรงงานตางแตตนทุนเงินทุนจะสูง ประเทศนั้นก็จะสงออกสินคาท่ีใช
สัดสวนในการผลิตของแรงงานมากกวาทุน และจะนําเขา สินคาที่ใชสัดสวนในการ ผลิตของทุนมากกวาแรงงาน  

5.5 ทฤษฎีธุรกิจปลานิล 

อุดม เรืองนพคุณ (2549) ผลผลิตปลานิลสวนใหญจะใชสําหรับการบริโภคภายในประเทศ ซึ่งใชบริโภคในรูปปลาสด 
89% ในการแปรรูปทําปลาเค็มตากแหง 5% ยาง 3% และทีเ่หลือใชในรูปแบบอื่น ๆ สําหรับปลานิลท้ังตัวและในรูปแชแข็งก็มี
จําหนายในตลาดภายในประเทศเชนกัน โดยผูผลิตคือโรงงานและจําหนายใหภัตตาคานหรือรานอาหาร  

5.6 ทฤษฎกีารวัดประสิทธิภาพสือ่อิเล็กทรอนิกส 
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 บุปผชาติ ทัฬทิกรณ (2544) ไดรวบรวมความหมายของ E-learning ไวในบทความจาก เอกสารประกอบการจัด
สัมมนาวิชาการ “มหกรรมอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาในโรงเรียน (School net Days)” ครั้งท 1 ในบทความช่ือ “E-learning 

: เพื่อการเรียนรูที่เนนนักเรียนเปนศูนยกลาง” จัดพิมพในวารสาร CIO Newsletter ปท 3 ฉบับท 3 ประจําเดือนมีนาคม 
2544” ไวดังน้ีคือ E-learning เปนนวัตกรรมทางการศึกษาทเปลี่ยนแปลงวิธีเรียนทเปนอยูเดิมเปนการเรียนทใชเทคโนโลยีท
กาวหนา เชน อินเทอรเน็ตอินเทอรเน็ตดาวเทียมวิดีโอเทปแผนซีดีฯลฯ 

5.7 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
ชนากาญจน ไชยา (2558) ศึกษาความตองการวิธีการสงเสริมการเพาะเลี้ยงปลานิลของเกษตรกรผูเลี้ยงปลานิล 

ในอําเภอสันทราย จงัหวัดเชียงใหม วัตถุประสงคเพื่อศึกษา ความตองการวิธีการสงเสริมการเพาะเลี้ยงปลานิล ของเกษตรกรผู
เลี้ยงปลานิล ในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ เกษตรกรผูเลี้ยงปลานิลในอําเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 119 ราย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัย วิเคราะหขอมูล จากผลการวิจัย พบวา เกษตรกรผูเลี้ยงปลานิล ในอําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหมสวนใหญ มีความตองการวิธีการสงเสริมการเพาะเลี้ยงปลานิลแบบรายบุคคล ในระดับมากที่ คาเฉลี่ ย 3.53          

โดยวิธีการเยี่ยมเยือนท่ีบานหรือฟารม มีความตองการในระดับมากที่สุดที่คาเฉลี่ย 4.79 ตัวแปรอิสระแตละตัวกับตัวแปรตาม
ความตองการวิธีการสงเสริมการเพาะเลี้ยงปลานิลมีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

ประคุณ ศาลิกร และ โสมสกาว เพชรานนท (2559) ศึกษาการลงทุนเลี้ยงปลานิลเพื่อการพาณิชยในจังหวัด
นครปฐม มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการผลิตการตลาดและผลิตภัณฑจากปลานิล 2) วิเคราะหตนทุน รายรับและกำไรจาก
การเลี้ยง 3) วิเคราะหความคุมคาในการลงทุนของการเลี้ยง โดยขอมูลไดจากการสัมภาษณเกษตรกรกลุมตั วอยางจำนวน     
57 ราย ในป พ.ศ.2557 และใชตัวช้ีวัดคือมูลคา ปจจุบันสุทธิ อัตราสวนผลประโยชนตอทุน อัตราผลตอบแทนของโครงการ
และตนทุนเฉลี่ยในระยะยาว จากผลการศึกษาพบวา การเลี้ยงปลานลิภายใตมาตรฐานการปฏิบัติทางการเพาะเลี้ยงสัตวน้ําท่ีดี
และเหมาะสม (GAP) มีรูปแบบ ที่แตกตางจากการเลี้ยงที่ไมเขาสูมาตรฐาน GAP ในดานสุขลักษณะของการเพาะเลี้ยง       
โดยผลผลิตภายใตมาตรฐาน GAP เปนที่ตองการของตลาดตางประเทศ ดานผลประกอบการและความคุมคาในการลงทุน
พบวาการเลี้ยงปลานิลในบอดิน แบบก่ึงธรรมชาติภายใตมาตรฐาน GAP และท่ีไมไดเขาสูมาตรฐาน GAP ในฟารมขนาดกลาง
และขนาดใหญ รวมทั้งการ เลี้ยงปลานิลกระชังในบอดินที่ไมไดเขาสูมาตรฐาน GAP ในฟารมขนาดเล็กและขนาดกลางมีกำไร
และสามารถสราง ความคุมคาในการลงทุนใหกับเกษตรกรไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตามเกษตรกรจำนวนมากยังขาด
แรงจูงใจในการเขาสูมาตรฐาน GAP เนื่องจากราคาของผลผลิตไมแตกตางกันมากนัก 

สํานักวิจัยเศรษฐกิจการเกษตร (2552) ศึกษาศักยภาพการผลิตและการตลาดปลานิล มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 
1) สถานการณการผลิตตนทุนและผลตอบแทนการผลิตปลานิล 2) เพื่อศึกษาดานการตลาดวิถีการตลาดและสวนเหลื่อม
การตลาดปลานิล 3) เพื่อวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ( SWOT ANALYSIS) ของการผลิตและการตลาดปลา
นิล ผลการวิจัยพบวา ตนทุนการผลิตของปลานิลรวมทั้งหมดของการเลี้ยงในกระชังเฉลี่ย 24,713.38 บาท/กระชัง และมีกําไร
ทั้งหมด 6,129.33 บาท/กระชัง หรือกําไร 8.34 บาท/กิโลกรัม สําหรับการเลี้ยงในบอดิน ตนทุนการผลิตรวมทั้งหมดเฉลี่ย 
20,975.60 บาท/ไรและมีกําไรท้ังหมด 4,228.94 บาท/ไร หรือกําไร 5.26 บาท/กิโลกรัม จะพบไดวาตนทุนสวนใหญจะเปนคา
อาหารมากที่สุดถึงรอยละ 78.02 และ 55.12 ของตนทุนทั้งหมดของการเลี้ยงในกระชังและในบอดิน วิถีการตลาดปลานิล 
พบวาผลผลิตปลานิลจะถูกใชภายในประเทศรอยละ 90 ท่ีเหลืออีกรอยละ 10 จะสงออกไปยังตลาดตางประเทศ 

6. วิธีดําเนินการวิจัย (เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู และการวิเคราะหขอมลู)

6.1 ประชากรท่ีและกลุมตัวอยาง 
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 ผูประกอบการเลี้ยงปลานิลในบอดิน โดยทําการสุมแบบเจาะจงจํานวน 15 ผูประกอบการ เกณฑการคัดเลือกมีดังนี ้
1. มปีระสบการณการเลี้ยงปลานิลในบอดินไมต่ํากวา 10 ป
2. มีความรูเรื่องปลานิลทั้งเรื่องการเลี้ยงและการตลาด
3. เนนเกษตรกรที่อยูในจังหวัดนครปฐม
4. เนนผูประกอบการการเลี้ยงปลานิล 10 อันดับแรกของจังหวัด

6.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวมรวมขอมูลสามารถเก็บไดจาก 2 แหลงขอมูล มีดังน้ี 

1) ขอมูลทุติยภูมิ คือ การเก็บรวบรวมจากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
 2) ขอมูลปฐมภูมิ ไดจากการลงพื้นที่สํารวจ และทําการสัมภาษณ

6.3 การประมวลผลขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
1) นําขอมูลที่ไดจากการจดบันทึกในการสัมภาษณ และสังเกตการณ จากผูใหขอมูลมาทําการตรวจสอบความ
สมบูรณของขอมูล  
2) นําขอมูลที่ไดมาเรียบเรียงในรูปแบบของขอความเพ่ืองายตอการแยกประเด็น
3) วิเคราะหและจัดแยกแตละประเด็นเนื้อหาขอมูลตามกลุมของขอมูลที่สอดคลองกับ กรอบแนวคิดในการวิจัย
4) วิเคราะหปจจัยสําคัญในการวัดประสิทธิภาพสื่ออิเล็กทรอนิกสสูการจัดการความรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของ
ผูประกอบการสงออกปลานิล 

5) ตีความขอมูลที่ไดโดยเปรียบเทียบกับทฤษฎีหลักท่ีนํามาใชในการวิเคราะห
6) สรุปขอมูลที่ได และนําไปเปรียบเทียบทีละประเด็น
7) อภิปรายผลขอมูลตามทฤษฎี เพื่อสรางขอสรุปและขอเสนอแนะ

7. ผลการวิจัยสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
7.1 สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาการจัดการความรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสสําหรับผูประกอบการสงออกปลานิล ในพื้นที่ตําบลบางแขม 
อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม สามารถสรุปผลการศึกษาไดตาม วัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

1. เพื่อพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสดานการจัดการความรูสําหรับผูประกอบการสงออกปลานิล เริ่มตนจากมี
ผูประกอบการกลุมหนึ่งตองการอยากเพิ่มมูลคาและอยากใหปลานิลเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง การประกอบธุรกิจเลี้ยงปลานิล
ผูประกอบการเปนผูริเริ่มทําธุรกิจดวยตัวเอง กําหนดทิศทางการทําธุรกิจแลวปฏิบัติงานท้ังหมดดวยตนเอง กอนผูประกอบการ
ประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจเลี้ยงปลานิลผูประกอบการตองใช ท้ังแรงกาย แรงใจ ทุมเท เรียนรูจากความผิดพลาดท่ี
เกิดขึ้นแลวนําความผิดพลาดนั้นไปปรับเปลี่ยน ระบบการบริหารใหเกิดประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น รวมท้ังผูประกอบการมีการเขารับ
การอบรมความรูใหมๆ และปรับตัวตามยุคสมัยที่ เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ติดตามขอมูล ขาวสารจากสื่อตางๆ เพื่อนํามาปรับ
ใชในการดําเนินธุรกิจเลี้ยงปลานิลเพื่อการสงออกอยางมีประสิทธิภาพ  

2. เพือ่ทดสอบประสิทธิภาพสื่ออิเล็กทรอนิกสสําหรับผูประกอบการสงออกปลานิล ผูประกอบการไดใชการเขาถึงสื่อ
ที่ผูวิจัยทําขึ้นมาเพ่ือศึกษาขั้นตอน วิธีการในการสงออก เง่ือนไขในการสงออก มูลคาในการสงออก เกณฑมาตรฐานในการ
สงออก ฯ  เพื่อนมาใชเปนความรูมาประกอบการตัดสินใจทําธุรกิจเลี้ยงปลานิลเพื่อการสงออก 
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7.2 การอภิปรายผลวิจัย 

การศึกษาการจัดการความรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสออนไลนสําหรับผูประกอบการสงออกปลานิล ในพื้นที่ ตําบลบาง
แขม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ผูวิจัยสามารถอภิปราย ผลการศึกษาไดดังตอไปนี้ 

1. จากการศึกษาพบวาการเปนผูประกอบการธุรกิจตองการส่ืออิเล็กทรอนิกส เพื่อใชในการประกอบธุรกิจเพื่อการ
สงออกหลายดาน เชน ดานเงินลงทุน ดานความไมแนนอนของธุรกิจ ดานการทําการคาระหวางประเทศ ไมวาจะเปน เรื่องของ
การกีดกันทางการคา การแขงขันทางการตลาด หากธุรกิจประสบความสําเร็จจะสรางรายไดใหกับ ผูประกอบการ             
และครอบครัวไดอยางมาก ผูประกอบการจึงตองใชความรู ความสามารถ ประสบการณแลววางแผนเพ่ือนํามาใชอยางมีระบบ 
เพื่อใหธุรกิจประสบความสําเร็จHattern (2006) ไดนิยามผูประกอบการ หมายถึง บุคคลที่มีโอกาส และผลประโยชนในธุรกิจ
โดยเปนผูมีความรู และความเขาใจในเรื่องการเงิน การจัดการวัตถุดิบ และการเผชิญกับความ เสี่ยงในการริเริ่ม หรือดําเนิน
ธุรกิจเพื่อใหธุรกิจประสบผลสําเร็วตามที่ตองการ 

2. จากการศึกษาพบวา การทดสอบประสิทธิภาพสื่ออิเล็กทรอนิกสสําหรับผูประกอบการสงออกปลานิล เปนไปใน
แนวทางท่ีด ีเพราะเนื่องจากส่ือที่ผูวิจัยทําเขาถึงไดงาย และมีรูปภาพประกอบเพ่ือทําใหนาสนใจในการเขาหาความรูตอ ทําให
ผูประกอบการใหความสนใจในการเขาไปศึกษาหาความรูเพิ่มเติมในเรื่องตางๆของการสงออก รวมไปถึงผูประกอบการบางราย
ที่ไมเคยใชสื่ออิเล็กทรอนิกสในการหาขอมูลเพ่ิมเติมก็ใหความสนใจในการท่ีจะเขาถึงสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ผูวิจัยทํา โดยวิธีการ
ตางๆ เชน การบอกใหลูกหลานเปดใหดู และยังมีผูประกอบการจํานวนหน่ึงไดเอาสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ผูวิจัยทํา ใหความรู
เพิ่มเติมกับผูประกอบการรายอื่นๆ ท่ียังเขาไมถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส และใชสื่ออิเลก็ทรอนิกสที่ผูวิจัยทําศึกษาข้ันตอนการสงออก 

8. ขอเสนอแนะการวิจัย
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี้ 

1. ควรสรางสื่อในการใหความรูอยางหลากหลาย ไมวาจะเปนหนังสือ แผนผับ หรือการเขาไปใหความรูตลอด เพื่อเปน
การเขาถึงผูประกอบการทุกวัย เพราะผูประกอบการบางรายมีอายุมากและเขาถึงสื่อดานอิเล็กทรอนิกสไมเปน 

2. ควรใสใจในการเลี้ยงปลานิลใหมากข้ึน สังเกตพฤติกรรมการกินอาหารของปลา นิลอยางใกลชิด เพราะการใหอาหาร
ปลานิลไมเหมาะสมจะสงผลกระทบตอการควรใสใจในการเลี้ยงปลานิลใหมากขึ้น สังเกตพฤติกรรมการกินอาหารของปลานิล
อยางใกลชิด เพราะการใหอาหารปลานิลไมเหมาะสมจะสงผลกระทบตอการเจริญเติมโตของปลานิลทําใหปลานิลไมได
มาตรฐานในการสงออก 

3. ควรหาพื้นท่ีประชาสัมพันธหารใหความรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสออนไลนนอกตําบลบางแขม เพื่อเปนการขยายตัวของ
ธุรกิจเลี้ยงปลานิลเพื่อการสงออกสูพื้นท่ีอื่น และเปนการสรางงาน กระจายรายไดออกสูชุมชนใกลเคียง

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

1. ควรศึกษาผลกระทบท่ีเกิดจากการรวมตัวกันของประชาคมอาเซียนทั้งดานเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมวามี
ผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจเลี้ยงปลานิลในประเทศไทย ทั้งดานดีและดานเสียอยางไร 

2. ควรศึกษาวิธีการสรางสื่ออิเล็กทรอนิกสออนไลนแบบอื่นๆ เชน  Youtube E-bookWebsite เพื่อเพิ่มการชอง
ทางการหาความรูเพิ่มเติมใหเขาถึงงายมากข้ึน
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