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ปจจัยแหงความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาวเพื่อการประกอบธุรกิจ
ในจังหวัดนครปฐม 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาวเพื่อ
การประกอบธุรกิจในจังหวัดนครปฐม และ 2) เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาวเพื่อการประกอบ
ธุรกิจในจังหวัดนครปฐม รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  ใชแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยแหงความสําเร็จ  ทฤษฎี
เกี่ยวกับผูประกอบการธุรกิจ  ทฤษฎีเกี่ยวกับแฟรนไชส  ทฤษฎีเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจ  และทฤษฎีเกี่ยวกับธุรกิจแฟรนไชส
ไกยาง 5 ดาว เปนกรอบการวิจัย พื้นที่ดําเนินการวิจัย คือ อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม กลุมตัวอยาง คือผูประกอบการ
ธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาว จํานวน 10 คน เพราะตองมีการประกอบุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาวไมนอยกวา 1 ป ใชวิธี
คัดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ 1) ศึกษาและรวบรวมขอมูลประเด็นการสัมภาษณจากหนังสือ สื่อสิ่งพิมพ 
บทความ วารสาร เอกสารงานวิจัย และคนควาขอมูลผานทางอินเทอรเน็ตที่เกี่ยวของกับงานวิจัยปจจัยแหงความสําเร็จของ
ผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสกําหนดประเด็นท่ีจะสัมภาษณใหมีความสอดคลองกับประเด็นที่จะทําการศึกษา วิเคราะหขอมูล
โดยใชวิเคราะหเนื้อหาและเขียนบรรยายเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบวา 

1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคที่ 1 เพื่อศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาว
เพื่อการประกอบธุรกิจในจังหวัดนครปฐมพบวาปจจัยแหงความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาวเพื่อการ
ประกอบธุรกิจในจังหวัดนครปฐม ประกอบไปดวย 1. คุณลักษณะผูประกอบการ มีดังนี้ ดานปจจัยสวนบุคคล ดานทักษะและ
ความรูเกี่ยวกับธุรกิจ ดานบุคลิกภาพของประกอบการ และดานการศึกษาเตรียมความพรอม 2. ดานคุณลักษณะของธุรกิจ มี
ดังนี้ ระยะเวลา ขนาดองคกร ผลประกอบการ และเอกลักษณของธุรกิจ 

2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคที่ 2 เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาวเพื่อการประกอบ
ธุรกิจในจังหวัดนครปฐม พบวา 1. ปจจัยดานความสามารถในการแขงขัน มีดังนี้ การควบคุมรสชาติ และความใสใจในการ
บริการ สรางความแตกตางดานระบบแฟรนไชส 2. ดาน Five force model มีดังนี้ คูแขงรายใหมการรักษาระดับมาตรฐาน
ของการบริการลูกคา อํานาจการตอรองของผูซื้อ สินคาหรือบริการท่ีทดแทน และการแขงขันในอุตสาหกรรม สงผลตอ
ความสําเร็จของธุรกิจ 

องคความรู/ขอคนพบจากงานวิจัยนี้ผูที่สนใจจะเปนผูประกอบการสามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อธุรกิจแฟรนไชสตาง ๆ เพื่อชวยลดความเสี่ยงจากการทําธุรกิจและสามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสไดอยางมีประสิทธิภาพ   

คําสําคัญ : ปจจยัแหงความสําเร็จ, ผูประกอบการธุรกิจ, แฟรนไชส, การดําเนินธุรกิจ, ธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาว 
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ABSTRACT 

Research "Factors of success of business operators. 5-star grilled chicken franchise for business 
operations in Nakhon Pathom province." The objective is to study the factors of success of business 
entrepreneurs 5 star grilled chicken franchise for business in Nakhon Pathom province and to study 
guidelines for the development of a 5 star grilled chicken franchise for business operations in Nakhon 
Pathom province. By using an open-ended interview form to collect data from 5 star grilled chicken 
business operators in Mueang District, Nakhon Pathom Province. In data analysis, use qualitative. The 
samples selected for qualitative research were obtained from distributing interview forms to 10 5-star 
grilled chicken business operators by using open-ended interview forms. 

The results of the research showed that Factors of success of the 5 star grilled chicken business 
entrepreneurs for business operations in Nakhon Pathom include the Characteristics of entrepreneurs 1)

Personal factors 2) Skills and knowledge about business 3) Aspects 4) Operational personality in education. 
Business features 1) Duration 2) Organization size 3) Business performance 4) Business identity. Competing 
factors 1) Taste control 2) Attentive service 3) Making a difference. Franchise system Five Force model New 
competitors. Suggestion 1) Should keep business Other types of franchises 2) Should study other 
additional factors that are a source of incentives for consumers to consume. 

Keyword : Success factors, Business operator, Franchise, Business operation, 5 star grilled chicken 
franchise business 

บทนํา 
สภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน มีการแขงขันทางธุรกิจที่คอนขางสูง การท่ีผูประกอบการจะดํารงธุรกิจอยูไดนั้น จําเปน

จะตองมีการปรับตัวใหเหมาะสมกับสถานการณ และโดยเฉพาะอยางย่ิงผูที่ตองการมีธุรกิจเปนของตัวเอง โดยมีเงินลงทุนแตไม
มีประสบการณในการดําเนินธุรกิจมากอน ทําใหตองใชระยะเวลาในการเรียนรูที่จะเริ่มธุรกิจเปนเวลานาน ซึ่งในการเริ่มตน
ธุรกิจตองใชเวลาในการเรียนรู ลองผิด ลองถูก และสรางช่ือเสียงธุรกิจใหเปนที่ยอมรับตอสังคม ในขณะท่ีสภาวะเศรษฐกิจที่มี
การแขงขันที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ ทั้งจากบริษัทภายในประเทศและบริษัทตางประเทศ จึงทําใหธุรกิจเกิดความเสี่ยงสูงท่ี
ผูประกอบการธุรกิจใหมจะประสบปญหาในการประกอบธุรกิจ ดังนั้น ธุรกิจแฟรนไชส (Franchise) จึงเปนธุรกิจอีกทางเลือก
หนึ่งที่นาสนใจและเปนธุรกิจที่ไดรับการยอมรับจากสากลวา สามารถลดขอจํากัดดังกลาวขางตนได (สถาบันคีนันแหงเอเชีย , 
2557) โดยรูปแบบที่มีลักษณะเฉพาะท่ีชวยใหธุรกิจสามารถขยายธุรกิจ โดยมีการใหสิทธิกับผูที่ไดรับสิทธิ์ในสวนของ
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ครอบครองการบริหารจัดการและการจัดจําหนายไดอยางมีประสิทธิภาพ บุคคลที่เขามาในระบบแฟรนไซสเรียกวา แฟรนไชส
ซี (Franchisees) สวนบริษัทท่ีใหสิทธิเครื่องหมายการคา เรียกวา แฟรนไชสซอร (Franchisor) สาเหตุที่แฟรนไชสเปนกลยุทธ
ทางธุรกิจที่ประสบความสําเร็จ กลาวไดวา แฟรนไชสเปนกลยุทธที่รวมเอาขอดีของทางธุรกิจขนาดใหญและธุรกิจขนาดเล็กเขา
ดวยกัน ดวยระบบงาน การสนับสนุนลวนแตไดมาจากธุรกิจขนาดใหญ คือ การรวมตัวกันภายใตเครื่องหมายและระบบอยาง
เดียวกันของ แฟรนไชส (Franchise) (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2561) 

ดังนั้นผูวจิัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับปจจัยแหงความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาว
เพื่อการประกอบธุรกิจในจังหวัดนครปฐม ซึ่งทําการวิจัยถึงปจจัยตาง ๆ ไดแก ปจจัยแหงความสําเร็จของผูประกอบการ
ธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาวเพื่อการประกอบธุรกิจในจังหวัดนครปฐม เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจแฟรนไชส ที่คาด
วาจะเปนตัวแปรสําคัญตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาวในจังหวัดนครปฐม เพื่อนําไปสูการ
ปฏิบัติและตอบสนองความตองการของผูประกอบธุรกิจแฟรนไชส และยังเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสที่
จะนํารูปแบบการจัดธุรกิจแฟรนไชสมาพัฒนาธุรกิจและขยายธุรกิจของตนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมถึงผูที่สนใจและผูที่
เกี่ยวของสามารนําขอมูลจากการศึกษาในครั้งนี้ไปใชใหเกิดประโยชนจากการวางแผนการปรับปรุงและพัฒนาระบบธุรกิจแฟ
รนไชสหรือธุรกิจที่เกี่ยวของใหดีและมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน สามารถไปใชเปนขอมูลที่ชวยใหการประกอบธุรกิจแฟรนไชส
ประสบความสําเร็จของผูที่สนใจจะเปนผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสใหบรรลุวัตถปุระสงคที่ตัง้ไว 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาวเพ่ือการประกอบธุรกิจในจังหวัด
นครปฐม

2. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาวเพื่อการประกอบธุรกิจในจังหวัดนครปฐม

วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

1.1 ประชากรที่ทําการศึกษาในการวิจัยนี้เปนผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาวเพื่อการประกอบธุรกิจใน
จังหวัดนครปฐม จํานวน 65 สาขา 
        1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาวเพื่อการประกอบธุรกิจ
ในจังหวัดนครปฐม ซึ่งไดจากการสุมแบบตัวอยางแบบเจาะจง  
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในครั้งน้ีเปนสัมภาษณเชิงลึกที่ผูวิจัยสรางข้ึน     เพื่อใชสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจแฟรน
ไชสไกยาง 5 ดาว ท่ีเปนกลุมตัวอยาง โดยมีขั้นตอนการสรางแบบสัมภาษณและข้ันตอนในการดําเนินงานวิจัย  คือ ศึกษาและ
รวบรวมขอมูลประเด็นการสัมภาษณจากหนังสือ สื่อสิ่งพิมพ บทความ วารสาร เอกสารงานวิจัย และคนควาขอมูลผานทาง
อินเทอรเน็ตที่เกี่ยวของกับงานวิจัยปจจัยแหงความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสกําหนดประเด็นท่ีจะสัมภาษณใหมี
ความสอดคลองกับประเด็นที่จะทําการศึกษา  
การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณจากผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาว จํานวน 
10 ราย มาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของขอมูลเหลาน้ันอีกครั้ง โดยเปรียบเทียบจากการฟงบันทึกเทปแลวนําขอมูลที่
ไดรับมารวบรวมจัดระบบใหเปนหมวดหมู นําขอมูลที่เกี่ยวของมาสรุปใจความสําคัญ โดยการตีความหมายและแยกแยะขอมูล
ที่มีความหมายเดียวกันใหอยูในแนวเรื่องเดียวกัน การวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย ดังน้ี 

1. การจดัแฟมขอมูล โดยการแยกแยะและการจัดหมวดหมูที่มีลักษณะเชิงบรรยายที่ไดจากการแจกแบบสัมภาษณ
2. การนําขอมูลที่ไดมาจัดหมวดหมูของขอมูล แลวนําขอมูลที่ไดไปตรวจสอบความตรงกันของขอมูลตามกรอบการ

กําหนดขอมูลเพื่อการจัดหมวดหมูและการวิเคราะหขอมูลดังกลาว 
3. ผูวิจัยไดนาํสรุปผลปจจัยแหงความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาวเพื่อการประกอบธุรกิจ

ในจังหวัดนครปฐมมาวิเคราะหขอมูลโดยใชการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย 
การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

ดําเนินการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 10 คน โดยนําเสนอแบบสัมภาษณไปขอความรวมมือจาก
ผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาวในจังหวัดนครปฐม ที่ไดเลือกสถานท่ีไว โดยแจกแบบสัมภาษณใหผูประกอบการ
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ธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาวในจังหวัดนครปฐมเปนผูตอบและขอรับแบบสัมภาษณคืน เพื่อนําขอมูลที่ไดทําการวิเคราะหและ
ประมวลผลตอไป การเก็บรวมรวบขอมูล ประกอบดวยขอมูลจาก 2 แหลง ไดแก 

1 .ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาและทําการรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ เชน หนังสือ สื่อ
สิ่งพิมพ บทความ วารสาร เอกสารงานวิจัย และคนควาขอมูลผานทางอินเทอรเน็ตเพื่อนําไปใชประโยชนไปเปนแนวทางในการ
กําหนตัวแปรท่ีมีความสัมพันธตอปจจัยแหงความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาวเพื่อการประกอบธุรกิจ
ในจังหวัดนครปฐม 

2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณกึ่งโครงสรางและรวบรวมขอมูลจากแบบ
สัมภาษณ 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคที่ 1 ศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาวเพื่อ
การประกอบธุรกิจในจังหวัดนครปฐมพบวาปจจัยแหงความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาวเพื่อการ
ประกอบธุรกิจในจังหวัดนครปฐม ประกอบไปดวย 1. คุณลักษณะผูประกอบการ มีดังนี้ ดานปจจัยสวนบุคคล ดานทักษะและ
ความรูเกี่ยวกับธุรกิจ ดานบุคลิกภาพของประกอบการ และดานการศึกษาเตรียมความพรอม 2. ดานคุณลักษณะของธุรกิจ มี
ดังนี้ ระยะเวลา ขนาดองคกร ผลประกอบการ และเอกลักษณของธุรกิจ ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยไดดังนี้ 

1. ดานคุณลักษณะผูประกอบการ ผลการวิจัยพบวา ดานคุณลักษณะผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาว
จากผูใหสัมภาษณสวนใหญไดบอกวา 1) ดานปจจัยสวนบุคคล 2) ดานทักษะและความรูเกี่ยวกับธุรกิจ 3) ดานบุคลิกภาพของ
ประกอบการ 4) ดานการเตรียมความพรอมของผูประกอบการ มีผลตอความสําเร็จของธุรกิจ ทั้งนี้เน่ืองจากในการท่ีจะทําให
ธุรกิจประสบความสําเร็จไดจะตองอาศัยประสบการณในการจะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จได หรือลมเหลวในการทําธุรกิจ 
จะตองมีทักษะและความรูเกี่ยวกับธุรกิจ และบุคลิกภาพของผูประกอบการจะตองมีเรื่องของการแตงกาย และ ความมีมิตร
ไมตรีกับผูบริโภคสินคา และการเตรียมความพรอมในเรื่องของเงินทุนเปนสิ่งสําคัญ และทําเลท่ีตั้งในการทําธุรกิจ ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ Longenecker, Moore, Petty & Pzalich ทฤษฎีเกี่ยวกับผูประกอบการธุรกิจไดใหความหมายวา 
ผูประกอบการ  ( Entrepreneur ) เปนบุคคลที่คนพบความตองการของตลาด และดําเนินธุรกิจเพื่อตอบสนองความตองการ
ของตลาด โดยตองเผชิญกับความเสี่ยง มีแรงกระตุนผลักดันเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในนวัตกรรมและความกาวหนาทาง
เศรษฐกิจ ผูประกอบการ เปนบุคคลที่มีโอกาส และผลประโยชนในธุรกิจ โดยเปนผูมีความรู และความเขาใจในเร่ืองการเงิน 
การจัดการวัตถุดิบ และการเผชิญกับความเสี่ยงในการริเริ่ม หรือดําเนินธุรกจิ  

2. ดานคุณลักษณะของธุรกิจผลการวิจัยพบวา ดานคุณลักษณะของธุรกิจ ของผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสธุรกิจ
แฟรนไชสไกยาง 5 ดาว จากผูใหสัมภาษณสวนใหญไดบอกวา  1) ระยะเวลา 2) ขนาดองคกร 3) ผลประกอบการ 4)
เอกลักษณของธุรกิจ มีผลตอความสําเร็จของกิจการ ท้ังนี้เนื่องจากในการท่ีจะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จไดจะตองอาศัยใน
เรื่องของระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจเพื่อเรียนรูจากประสบการณในการทําธุรกิจทําใหทราบถึงขอบกพรองของธุรกิจและ
นําไปปรับปรุงแกไขตรงจุดนั้น ขนาดขององคกร ยิ่งถามีองคกรขนาดใหญจะมีระดับของความสําเร็จที่สูงข้ึน ผลประกอบการ
จะบงบอกถึงธุรกิจมีกําไร หรือวาขาดทุนในการดําเนินธุรกิจ และการมีเอกลักษณของธุรกิจ ก็จะโอกาสท่ีจะประสบ
ความสําเร็จในการทําธุรกิจเพิ่มขึ้น เพราะทําใหธุรกิจมีความแตกตางจากคนอื่น ซึ่งสอดคล องกับงานวิจัยของ Nattawat 
Boocha ทฤษฎีเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจ การดําเนินงาน  (Operation) หมายถึง การดําเนินงานระบุขั้นตอนท่ีมีการต้ังช่ือใน
กระบวนการผลิต เชน สิ้นสวนประกอบ การดําเนินงานเดียวกันอาจเกิดขึ้นไดในหลายกระบวนการผลิตและสามารถมี
หมายเลขการดําเนินงานที่แตกตางกัน ธุรกิจ ( Business ) หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ท่ีกอใหเกิดการผลิตสินคาและบริการโดย
มีการซ้ือขายแลกเปลี่ยนกัน และมีวัตถุประสงคเพื่อตองการประโยชนหรือ กําไรจากการกระทํากิจกรรมนั้น  

3. ดานความสามารถในการแขงขันผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ
ธุรกิจแฟรนไชส ไกยาง 5 ดาวจากผูใหสัมภาษณสวนใหญไดบอกวา ดานปจจัยการแขงขัน ในการทําธุรกิจจะตองควบคุม
มาตรฐานของรสชาติใหคงที่อยูตลอดเวลาจะทําใหไดเปรียบคูแขงในการทําธุรกิจ ตองมีความใสใจในการบริการลูกคา ตองมี
อัธยาศัยที่ดีกับลูกคาเพ่ือทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจท่ีเขามาใชบริการ และพยายามซ้ือสินคา ตองพยายามสรางความ
แตกตางใหมากที่สุด ยิ่งมีความแตกตางและเปนที่ตองการของตลาดมากเทาไหรยิ่งมีความไดเปรียบในการทําธุรกิจ จากการ
ทบทวนวรรณกรรมสอดคลองกับแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยแหงความสําเร็จ ความสําเร็จ (Success) การใชชีวิตของคนใน
ปจจุบันท่ีมีการทํางาน การเรียนและการใชชีวิตที่มีความเรงรีบอยูตลอดเวลา จนทําใหไดเห็นภาพความวุนวายของคนในเมือง
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ศาสตรพระราชา และการวิจัยเพือ่สรางดุลยภาพชีวิตในยุค Disruptive Technology | 5 

ในบางชวงเวลา ซึ่งสิ่งเหลานี้คือสวนหน่ึงของการตามหาการประสบความสําเร็จในชีวิต ท่ีก็ตางคนตางตามหากันในรูปแบบตาง 
ๆ อยูที่วาใครจะหากันแบบไหน และมีรูปแบบของการหาเงินอยางไรจึงจะสามารถทําใหไดรับความมุงหวังตามเปาหมายที่
ตนเองไดคิดเอาไว และเช่ือวายังมีอีกหลาย ๆ คนที่ตองการความสําเร็จของชีวิต ที่ไมวาจะเปนเรื่องสวนตัวหรือเรื่องของการ
ทํางาน ที่บางคนก็วัดคาความสําเร็จจากจํานวนเงินท่ีตนเองหามาได ที่ยิ่งหามาไดมากเทาไหรก็ประสบความสําเร็จมากเทานั้น 
(ความหมายของ ความสําเร็จในชีวิตที่แทจริง คืออะไร, 2559) 

4. ดานระบบแฟรนไชสผลการวิจัยพบวา ระบบแฟรนไชสที่จะไดรับความสําเร็จ จะขึ้นอยูกับตัวสินคาและบริการ
ตาง ๆ เปนปจจัยที่สําคัญมาก และการคัดกรอง ผูที่รวมลงทุนแฟรนไชสก็เปนปจจัยที่สําคัญเชนเดียวกัน ซึ่งเปนแผนหลัก ๆ ที่
ทําใหประสบความสําเร็จ ระบบแฟรนไชสที่ดีมีมาตรฐานและมีความนาสนใจ จะสามารถดึงดูดผูที่รวมลงทุนแฟรนไชสใหเกิด
ความพึงพอใจท่ีจะรวมธุรกิจดวยจากการทบทวนวรรณกรรม ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีเกี่ยวกับแฟรนไชส   แฟรนไชส คือ สิทธิ
พิเศษหรือสิ่งท่ีบริษัทมอบใหกับผูที่เขารวมธุรกิจครอบคลุมเกือบทุกข้ันตอนทุกระบบเพื่อใหผูที่เขารวมธุรกิจสามารถเร่ิมตนทํา
ธุรกิจแฟรนไชส ไดโดยไมตองมีความรูหรือมีประสบการณมากอน ในลักษณะการถายทอดรูปแบบของการทํางานท้ังหมด เชน 
ระบบการขาย การบริหาร การผลิต การตลาด เพื่อตองการใหรูปแบบและวิธีดําเนินธุรกิจของผูประกอบการในทุกสาขาอยูใน
มาตรฐานเดียวกัน ธุรกิจแฟรนไชส  

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคที่ 2 ศึกษาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาวเพื่อการประกอบธุรกิจใน
จังหวัดนครปฐม  

5. ปจจัยดาน Five force model พบวา คูแขงขันรายใหม มีผลตอความสําเร็จในการทําธุรกิจ คูแขงขันรายใหม
เปนอุปสรรคตอการทําธุรกิจจะมีผลตอการซื้อธุรกิจแฟรนไชส เพราะ การที่มีธุรกิจที่เกิดขึ้นมาใหมนั้นจะสงผลใหผูบริโภคมี
ความตองการอยากจะลิ้มลองอาหารท่ีมีรสชาติแปลกใหม จึงทําใหเกิดสวนแบงตลาดท่ีโดนกลุมลูกคาที่เปนอุปสรรคตอการ
ดําเนินธุรกิจ โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญบอกวา วิธีการแขงขันคูแขงตองใหความสําคัญมากเปนอันดับที่ 1 ในเรื่องของการ
รักษาระดับมาตรฐานของตัวสินคา รองลงมา คือการรักษาระดับมาตรฐานของการบริการลูกคา ทาง Franchisor ไดใหความ
คิดเห็นวาอํานาจการตอรองของผูซื้อสงผลตอสําเร็จ โดย Franchisor ไดใหความคิดเห็นวาอํานาจการตอรองของผูซื้อ (ลูกคา
ทีม่าบริโภคไกยางหาดาว) มีการตอรองในเร่ืองขอเพ่ิมวัตถุดิบ โดย Franchisor ไดมีการตอบสนองใหกับลูกคาที่มาบริโภคไก
ยางหาดาว แตกลุมลูกคาเหลาน้ีมีเปนสวนนอยมาก เพราะวาปกติจะไมมีการตอรอง  สินคาหรือบริการที่ทดแทน โดย 
Franchisor ไดใหความคิดเห็นวาสินคาหรือบริการท่ีทดแทนสงผลตอสําเร็จ โดย Franchisor ไดใหความคิดเห็นวา สวนใหญ
สินคาหรือบริการที่ทดแทนไมมีอุปสรรคในการทําธุรกิจ รองลงมา คือมีอุปสรรค และการทําธุรกิจตองมีการสรางความแตกตาง
ใหมากท่ีสุด ยิ่งแตกตางและเปนที่ตองการของตลาดมากเทาไหร ยิ่งไดเปรียบ Franchisor ไดใหความคิดเห็นวาการแขงขันใน
อุตสาหกรรมสงผลตอความสําเร็จของธุรกิจ Franchisor ไดใหความคิดเห็นวา ตองมีการพัฒนาอุตสาหกรรมอยางตอเนื่องเพ่ือ
เพิ่มมูลคาสินคา ใหมีความแปลกใหมของรสชาติขึ้นมาเพื่อใหเปนเอกลักษณของตัวเอง 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิจัยเรื่อง ปจจัยแหงความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาวของเพื่อการประกอบธุรกิจ

ในจังหวัดนครปฐม สามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยไดดังนี้ 
1.ดานคุณลักษณะผูประกอบการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Longenecker, Moore, Petty & Pzalich ทฤษฎี

เกี่ยวกับผูประกอบการธุรกิจไดใหความหมายวา ผูประกอบการ ( Entrepreneur ) เปนบุคคลที่คนพบความตองการของตลาด 
และดําเนินธุรกิจเพ่ือตอบสนองความตองการของตลาด โดยตองเผชิญกับความเสี่ยง มีแรงกระตุนผลักดันเพื่อใหเกิดก าร
เปลี่ยนแปลงในนวัตกรรมและความกาวหนาทางเศรษฐกิจ ผูประกอบการ เปนบุคคลที่มีโอกาส และผลประโยชนในธุรกิจ โดย
เปนผูมีความรู และความเขาใจในเรื่องการเงิน การจัดการวัตถุดิบ และการเผชิญกับความเสี่ยงในการริเริ่ม หรือดําเนินธุรกิจ 

2. ดานคณุลักษณะของธุรกิจ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Nattawat Boocha ทฤษฎีเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจ การ
ดําเนินงาน  (Operation) หมายถึง การดําเนินงานระบุขั้นตอนท่ีมีการต้ังช่ือในกระบวนการผลิต เชน สิ้นสวนประกอบ การ
ดําเนินงานเดียวกันอาจเกิดขึ้นไดในหลายกระบวนการผลิตและสามารถมีหมายเลขการดําเนิ นงานท่ีแตกตางกัน ธุรกิจ 
(Business) หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ท่ีกอใหเกิดการผลิตสินคาและบริการโดยมีการซ้ือขายแลกเปลี่ยนกัน และมีวัตถุประสงค
เพื่อตองการประโยชนหรือ กาํไรจากการกระทํากิจกรรมนั้น 
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3. ดานความสามารถในการแขงขัน จากการทบทวนวรรณกรรมสอดคลองกับแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยแหง
ความสําเร็จ ความสําเร็จ (Success) การใชชีวิตของคนในปจจุบันที่มีการทํางาน การเรียนและการใชชีวิตที่มีความเรงรีบอยู
ตลอดเวลา จนทําใหไดเห็นภาพความวุนวายของคนในเมืองในบางชวงเวลา ซึ่งสิ่งเหลานี้คือสวนหนึ่งของการตามหาการ
ประสบความสําเร็จในชีวิต ท่ีก็ตางคนตางตามหากันในรูปแบบตาง ๆ อยูที่วาใครจะหากันแบบไหน และมีรูปแบบของการหา
เงินอยางไรจึงจะสามารถทําใหไดรับความมุงหวังตามเปาหมายที่ตนเองไดคิดเอาไว และเช่ือวายังมีอีกหลาย ๆ คนที่ตองการ
ความสําเร็จของชีวิต ที่ไมวาจะเปนเรื่องสวนตัวหรือเรื่องของการทํางาน ที่บางคนก็วัดคาความสําเร็จจากจํานวนเงินที่ตนเอง
หามาได ที่ยิ่งหามาไดมากเทาไหรก็ประสบความสําเร็จมากเทาน้ัน (ความหมายของ ความสําเร็จในชีวิตที่แทจริง คืออะไร , 
2559) 

4. ดานระบบแฟรนไชส ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีเกี่ยวกับแฟรนไชส  แฟรนไชส คือ สิทธิพิเศษหรือสิ่งที่บริษัทมอบ
ใหกับผูที่เขารวมธุรกิจครอบคลุมเกือบทุกข้ันตอนทุกระบบเพื่อใหผูที่เขารวมธุรกิจสามารถเริ่มตนทําธุรกิจแฟรนไชส ไดโดยไม
ตองมีความรูหรือมีประสบการณมากอน ในลักษณะการถายทอดรูปแบบของการทํางานทั้งหมด เชน ระบบการขาย กา ร
บริหาร การผลิต การตลาด เพ่ือตองการใหรูปแบบและวิธีดําเนินธุรกิจของผูประกอบการในทุกสาขาอยูในมาตรฐานเดียวกัน 
ธุรกิจแฟรนไชส 

5. ปจจัยดาน Five force model จากการทบทวนวรรณกรรมสอดคลองกับแนวคิดของทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ
ซื้อการตัดสินใจ (Decision Making) เปนกระบวนการในการเลือกที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกตาง ๆ ที่มีอยู ซึ่ง
ผูบริโภคมักจะตองตัดสินใจในทางเลือกตาง ๆ ของสินคาและบริการอยูเสมอ โดยที่เขาจะเลือกสินคาหรือบริการตามขอมูล
และขอจํากัดของสถานการณ การตัดสินใจจึงเปนกระบวนการท่ีสําคัญและอยูภายในจิตใจของผูบริโภค (ฉัตยาเสมอใจ, 2550, 
46) 

สรุปผลการวิจัย 
1) Strengths (S) จุดแข็ง ธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาว มีดังนี้ หาดาวมีทีมงาน R&D ที่จะชวยคิดคนเมนูสินคาใหมๆ

อยางสม่ําเสมอ รวมทั้งการสนับสนุนวัตถุดิบคุณภาพดี ไดมาตรฐานจากโรงงานในเครือเจริญโภคภัณฑ มีทีม
การตลาดที่จะชวยวางแผนการตลาด ทั้งการจัดโปรโมชัน และการสื่อสารการตลาดในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหเขาถึง
ผูบริโภคในวงกวาง มีระบบโลจิสติกสที่สามารถจัดสงสินคา และวัตถุดิบตาง ๆ แฟรนไชสไดอยางมีประสิทธิภาพ
พรอมคอยใหคําแนะนําในการดูแลอุปกรณตาง ๆ ใหอยูในสภาพดีอยูเสมอมีทีมงานเทรนน่ิงและรับประกันคุณภาพ
ที่ใหความรู และฝกอบรม

2) Weaknesses (W) จุดออน ธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาว มีดังนี้ วัตถุดิบที่ตองสงใหผูประกอบการอาจมีราคาแพงใน
บางเวลา  และ แฟรนไชสอาจถูกลอกเลียนแบบโดยใชลักษณะการขายหรือโปรโมทท่ีคลายกัน

3) Opportunities (O) โอกาส จุดออน ธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาว มีดังน้ี ผูคนอยากเปนนายตัวเองมากขึ้นจึงหันมา
ประกอบธุรกิจแฟรนไชสมากขึ้นโดยเฉพาะแฟรนไชสอาหาร มีการอํานวยความสะดวกในเร่ืองตาง ๆที่ในแฟรนไชส
อื่นไมมี เชน การอบรมกอนการขายจริง การขนสงวัตถุดิบมาถึงที่ราน ประชาชนตองการบริโภคอาหารที่มีความ
สะดวก และบริโภคงายซึ่งไกยางหาดาวตอบโจทยในจุดนี้

4) Threats (T) ปจจัยเสี่ยง ธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาว มีดังนี้ คูแขงแฟรนไชสรานอาหารมีมากขึ้นทําใหแฟรนไชส
อาจขายไดนอยลงและบางคร้ังผูประกอบการแฟรนไชสบางรายทํารสชาติสินคาผิดเพ้ียน

5) ดานคุณลักษณะผูประกอบการ ผลการวิจัยพบวา ในการที่จะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จไดจะตองอาศัย
ประสบการณในการจะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จได หรือลมเหลวในการทําธุรกิจ จะตองมีทักษะและความรู
เกี่ยวกับธุรกจิและ ความมีมิตรไมตรีกับผูบริโภคสินคา และการเตรียมความพรอมในเรื่องของเงินทุนเปนสิ่งสําคัญ

6) ดานคุณลักษณะของธุรกิจ ผลการวิจัยพบวา การท่ีจะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จไดจะตองอาศัยในเรื่องของ
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจเพื่อเรียนรูจากประสบการณในการทําธุรกิจทําใหทราบถึงขอบกพรองของธุรกิจและ
นําไปปรับปรุงแกไขตรงจุดนั้น ขนาดขององคกร ยิ่งถามีองคกรขนาดใหญจะมีระดับของความสําเร็จที่สูงข้ึน
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7) ดานความสามารถในการแขงขัน ผลการวิจัยพบวา ในการทําธุรกิจจะตองควบคุมมาตรฐานของรสชาติใหคงที่อยู
ตลอดเวลาจะทําใหไดเปรียบคูแขงในการทําธุรกิจ ตองมีความใสใจในการบริการลูกคา ตองมีอัธยาศัยที่ดีกับลูกคา
เพื่อทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจท่ีเขามาใชบริการ และพยายามซื้อสินคา

8) ดานระบบแฟรนไชส ผลการวิจัยพบวา ระบบแฟรนไชสที่จะไดรับความสําเร็จ จะขึ้นอยูกับตัวสินคาและบริการตาง
ๆเปนปจจัยที่สําคัญมาก และการคัดกรอง ผูที่รวมลงทุนแฟรนไชสก็เปนปจจัยที่สําคัญเชนเดียวกัน ซึ่งเปนแผนหลัก
ๆ ที่ทําใหประสบความสําเร็จ

9) ปจจัยดาน Five force model ผลการวิจัยพบวา การท่ีมีธุรกิจที่เกิดข้ึนมาใหมนั้นจะสงผลใหผูบริโภคมีความ
ตองการอยากจะลิ้มลองอาหารที่มีรสชาติแปลกใหม จึงทําใหเกิดสวนแบงตลาดท่ีโดนกลุมลูกคาที่เปนอุปสรรคตอ
การดําเนินธุรกิจ โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญบอกวา วิธีการแขงขันคูแขงตองใหความสําคัญมากเปนอันดับที่ 1

10) ปจจัยอะไรท่ีมีผลตอการดําเนินธุรกิจไกยางหาดาว ไดแก ปจจัยเกี่ยวกับผูประกอบการธุรกิจ ปจจัยเกี่ยวกับแฟรน
ไชส  และปจจัยเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจ

กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยเรื่อง ปจจัยแหงความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาวเพื่อการประกอบธุรกิจในจังหวัด

นครปฐม นี้สําเร็จลุลวงทุกประการตามวัตถุประสงคของการวิจัย เปนความสําเร็จที่เพิ่มพูนความรูและประสบการณหลายดาน 
ซึ่งมีคุณคาอยางยิ่งสําหรับผูวิจัย ซึ่งไดรับความชวยเหลือจากหลายฝาย จึงขอกลาวของคุณทุกทาน     ขอขอบคุณ
ผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาว ท่ีเสียสละเวลาอันมีคาเพื่อใหขอมูลที่เปนประโยชนอยางยิ่งในการทําวิจัยในครั้งนี้ 
ทําใหงานวิจัยออกมาอยางสมบูรณแบบ ขอบคุณทานคณาจารย ในสาขาธุรกิจระหกวางประเทศ มหาวิทยาลัยราภัฏนครปฐม 
ที่ใหคําแนะนํา และชวยเหลือท้ังทางตรงและทางออม ทําใหงานวิจัยสําเร็จ ทายสุดผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวางานวิจัยฉบับนี้เปน
ประโยชนกับผูสนใจทุกทาน และผูวิจัยขอมอบใหแกทุกทานที่มีสวนรวมในการศึกษาครั้งนี้ หากการศึกษาคนควาน้ีขาดตก
บกพรองหรือไมสมบูรณประการใด ผูศึกษากราบขออภัยไว ณ ท่ีนี้ดวย 

เอกสารอางอิง 
ธัชพงษ อภิรักษนันทชัย. (2557). ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือธุรกิจแฟรนไชสของผูบริโภคที่สนใจจะเปนผูประกอบการใน

เขตกรุงเทพมหานคร. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
สวางพงศ แซจึง. (2559) : ปจจัยแหงความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสรานอาหารไทยประเภทรานกวยเต๋ียวใน

เขตจังหวัดชลบุรี. บรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยบูรพา 
ณัฐภัสสร แสงเงิน. (2559) : ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือธุรกิจแฟรนไชส 7-Eleven ของผูที่สนใจในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ดร.อุมาวรรณ วาทกิจ และศิริพัฒน ศรีจันทร. (2559) : ปจจัยที่สงผลตอการรักษาลูกคาที่เปนผูซื้อสิทธิแฟรนไชสในธุรกิจ 

แฟรนไชสไทยประเภทอาหาร. คณะบัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ0 
สุพัตรา ดีเลียบ และวิภาวรรณ กลิ่นหอม. (2559) : ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาในรานสะดวกซื้อ และ

รานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตอําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต , มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ 

อุไรวรรณ ธนะรักษ. (2559) : ตนทุนและผลตอบแทนทางการเงินธุรกิจแฟรนไชสกาแฟถุงกระดาษของผูประกอบการในเขต
บางเขน กรุงเทพมหานคร. คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 

รัตนา สิทธิอวมและคณะ. (2558) : ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจแฟรนไชสไทยการศึกษารูปแบบความสัมพันธเชิง
สาเหตุ. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

1288




