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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาวเพื่อ
การประกอบธุรกิจในจังหวัดนครปฐม และ 2) เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาวเพื่อการประกอบ
ธุรกิจในจังหวัดนครปฐม รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  ใชแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยแหงความสําเร็จ  ทฤษฎี
เกี่ยวกับผูประกอบการธุรกิจ  ทฤษฎีเกี่ยวกับแฟรนไชส  ทฤษฎีเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจ  และทฤษฎีเกี่ยวกับธุรกิจแฟรนไชส
ไกยาง 5 ดาว เปนกรอบการวิจัย พื้นที่ดําเนินการวิจัย คือ อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม กลุมตัวอยาง คือผูประกอบการ
ธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาว จํานวน 10 คน เพราะตองมีการประกอบุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาวไมนอยกวา 1 ป ใชวิธี
คัดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ 1) ศึกษาและรวบรวมขอมูลประเด็นการสัมภาษณจากหนังสือ สื่อสิ่งพิมพ 
บทความ วารสาร เอกสารงานวิจัย และคนควาขอมูลผานทางอินเทอรเน็ตที่เกี่ยวของกับงานวิจัยปจจัยแหงความสําเร็จของ
ผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสกําหนดประเด็นท่ีจะสัมภาษณใหมีความสอดคลองกับประเด็นที่จะทําการศึกษา วิเคราะหขอมูล
โดยใชวิเคราะหเนื้อหาและเขียนบรรยายเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบวา 

1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคที่ 1 เพื่อศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาว
เพื่อการประกอบธุรกิจในจังหวัดนครปฐมพบวาปจจัยแหงความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาวเพื่อการ
ประกอบธุรกิจในจังหวัดนครปฐม ประกอบไปดวย 1. คุณลักษณะผูประกอบการ มีดังนี้ ดานปจจัยสวนบุคคล ดานทักษะและ
ความรูเกี่ยวกับธุรกิจ ดานบุคลิกภาพของประกอบการ และดานการศึกษาเตรียมความพรอม 2. ดานคุณลักษณะของธุรกิจ มี
ดังนี้ ระยะเวลา ขนาดองคกร ผลประกอบการ และเอกลักษณของธุรกิจ 

2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคที่ 2 เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาวเพื่อการประกอบ
ธุรกิจในจังหวัดนครปฐม พบวา 1. ปจจัยดานความสามารถในการแขงขัน มีดังนี้ การควบคุมรสชาติ และความใสใจในการ
บริการ สรางความแตกตางดานระบบแฟรนไชส 2. ดาน Five force model มีดังนี้ คูแขงรายใหมการรักษาระดับมาตรฐาน
ของการบริการลูกคา อํานาจการตอรองของผูซื้อ สินคาหรือบริการท่ีทดแทน และการแขงขันในอุตสาหกรรม สงผลตอ
ความสําเร็จของธุรกิจ 

องคความรู/ขอคนพบจากงานวิจัยนี้ผูที่สนใจจะเปนผูประกอบการสามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อธุรกิจแฟรนไชสตาง ๆ เพื่อชวยลดความเสี่ยงจากการทําธุรกิจและสามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสไดอยางมีประสิทธิภาพ   

คําสําคัญ : ปจจยัแหงความสําเร็จ, ผูประกอบการธุรกิจ, แฟรนไชส, การดําเนินธุรกิจ, ธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาว 
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ABSTRACT 

Research "Factors of success of business operators. 5-star grilled chicken franchise for business 
operations in Nakhon Pathom province." The objective is to study the factors of success of business 
entrepreneurs 5 star grilled chicken franchise for business in Nakhon Pathom province and to study 
guidelines for the development of a 5 star grilled chicken franchise for business operations in Nakhon 
Pathom province. By using an open-ended interview form to collect data from 5 star grilled chicken 
business operators in Mueang District, Nakhon Pathom Province. In data analysis, use qualitative. The 
samples selected for qualitative research were obtained from distributing interview forms to 10 5-star 
grilled chicken business operators by using open-ended interview forms. 

The results of the research showed that Factors of success of the 5 star grilled chicken business 
entrepreneurs for business operations in Nakhon Pathom include the Characteristics of entrepreneurs 1)

Personal factors 2) Skills and knowledge about business 3) Aspects 4) Operational personality in education. 
Business features 1) Duration 2) Organization size 3) Business performance 4) Business identity. Competing 
factors 1) Taste control 2) Attentive service 3) Making a difference. Franchise system Five Force model New 
competitors. Suggestion 1) Should keep business Other types of franchises 2) Should study other 
additional factors that are a source of incentives for consumers to consume. 

Keyword : Success factors, Business operator, Franchise, Business operation, 5 star grilled chicken 
franchise business 

บทนํา 
สภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน มีการแขงขันทางธุรกิจที่คอนขางสูง การท่ีผูประกอบการจะดํารงธุรกิจอยูไดนั้น จําเปน

จะตองมีการปรับตัวใหเหมาะสมกับสถานการณ และโดยเฉพาะอยางย่ิงผูที่ตองการมีธุรกิจเปนของตัวเอง โดยมีเงินลงทุนแตไม
มีประสบการณในการดําเนินธุรกิจมากอน ทําใหตองใชระยะเวลาในการเรียนรูที่จะเริ่มธุรกิจเปนเวลานาน ซึ่งในการเริ่มตน
ธุรกิจตองใชเวลาในการเรียนรู ลองผิด ลองถูก และสรางช่ือเสียงธุรกิจใหเปนที่ยอมรับตอสังคม ในขณะท่ีสภาวะเศรษฐกิจที่มี
การแขงขันที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ ทั้งจากบริษัทภายในประเทศและบริษัทตางประเทศ จึงทําใหธุรกิจเกิดความเสี่ยงสูงท่ี
ผูประกอบการธุรกิจใหมจะประสบปญหาในการประกอบธุรกิจ ดังนั้น ธุรกิจแฟรนไชส (Franchise) จึงเปนธุรกิจอีกทางเลือก
หนึ่งที่นาสนใจและเปนธุรกิจที่ไดรับการยอมรับจากสากลวา สามารถลดขอจํากัดดังกลาวขางตนได (สถาบันคีนันแหงเอเชีย , 
2557) โดยรูปแบบที่มีลักษณะเฉพาะท่ีชวยใหธุรกิจสามารถขยายธุรกิจ โดยมีการใหสิทธิกับผูที่ไดรับสิทธิ์ในสวนของ
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ครอบครองการบริหารจัดการและการจัดจําหนายไดอยางมีประสิทธิภาพ บุคคลที่เขามาในระบบแฟรนไซสเรียกวา แฟรนไชส
ซี (Franchisees) สวนบริษัทท่ีใหสิทธิเครื่องหมายการคา เรียกวา แฟรนไชสซอร (Franchisor) สาเหตุที่แฟรนไชสเปนกลยุทธ
ทางธุรกิจที่ประสบความสําเร็จ กลาวไดวา แฟรนไชสเปนกลยุทธที่รวมเอาขอดีของทางธุรกิจขนาดใหญและธุรกิจขนาดเล็กเขา
ดวยกัน ดวยระบบงาน การสนับสนุนลวนแตไดมาจากธุรกิจขนาดใหญ คือ การรวมตัวกันภายใตเครื่องหมายและระบบอยาง
เดียวกันของ แฟรนไชส (Franchise) (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2561) 

ดังนั้นผูวจิัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับปจจัยแหงความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาว
เพื่อการประกอบธุรกิจในจังหวัดนครปฐม ซึ่งทําการวิจัยถึงปจจัยตาง ๆ ไดแก ปจจัยแหงความสําเร็จของผูประกอบการ
ธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาวเพื่อการประกอบธุรกิจในจังหวัดนครปฐม เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจแฟรนไชส ที่คาด
วาจะเปนตัวแปรสําคัญตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาวในจังหวัดนครปฐม เพื่อนําไปสูการ
ปฏิบัติและตอบสนองความตองการของผูประกอบธุรกิจแฟรนไชส และยังเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสที่
จะนํารูปแบบการจัดธุรกิจแฟรนไชสมาพัฒนาธุรกิจและขยายธุรกิจของตนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมถึงผูที่สนใจและผูที่
เกี่ยวของสามารนําขอมูลจากการศึกษาในครั้งนี้ไปใชใหเกิดประโยชนจากการวางแผนการปรับปรุงและพัฒนาระบบธุรกิจแฟ
รนไชสหรือธุรกิจที่เกี่ยวของใหดีและมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน สามารถไปใชเปนขอมูลที่ชวยใหการประกอบธุรกิจแฟรนไชส
ประสบความสําเร็จของผูที่สนใจจะเปนผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสใหบรรลุวัตถปุระสงคที่ตัง้ไว 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาวเพ่ือการประกอบธุรกิจในจังหวัด
นครปฐม

2. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาวเพื่อการประกอบธุรกิจในจังหวัดนครปฐม

วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

1.1 ประชากรที่ทําการศึกษาในการวิจัยนี้เปนผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาวเพื่อการประกอบธุรกิจใน
จังหวัดนครปฐม จํานวน 65 สาขา 
        1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาวเพื่อการประกอบธุรกิจ
ในจังหวัดนครปฐม ซึ่งไดจากการสุมแบบตัวอยางแบบเจาะจง  
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในครั้งน้ีเปนสัมภาษณเชิงลึกที่ผูวิจัยสรางข้ึน     เพื่อใชสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจแฟรน
ไชสไกยาง 5 ดาว ท่ีเปนกลุมตัวอยาง โดยมีขั้นตอนการสรางแบบสัมภาษณและข้ันตอนในการดําเนินงานวิจัย  คือ ศึกษาและ
รวบรวมขอมูลประเด็นการสัมภาษณจากหนังสือ สื่อสิ่งพิมพ บทความ วารสาร เอกสารงานวิจัย และคนควาขอมูลผานทาง
อินเทอรเน็ตที่เกี่ยวของกับงานวิจัยปจจัยแหงความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสกําหนดประเด็นท่ีจะสัมภาษณใหมี
ความสอดคลองกับประเด็นที่จะทําการศึกษา  
การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณจากผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาว จํานวน 
10 ราย มาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของขอมูลเหลาน้ันอีกครั้ง โดยเปรียบเทียบจากการฟงบันทึกเทปแลวนําขอมูลที่
ไดรับมารวบรวมจัดระบบใหเปนหมวดหมู นําขอมูลที่เกี่ยวของมาสรุปใจความสําคัญ โดยการตีความหมายและแยกแยะขอมูล
ที่มีความหมายเดียวกันใหอยูในแนวเรื่องเดียวกัน การวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย ดังน้ี 

1. การจดัแฟมขอมูล โดยการแยกแยะและการจัดหมวดหมูที่มีลักษณะเชิงบรรยายที่ไดจากการแจกแบบสัมภาษณ
2. การนําขอมูลที่ไดมาจัดหมวดหมูของขอมูล แลวนําขอมูลที่ไดไปตรวจสอบความตรงกันของขอมูลตามกรอบการ

กําหนดขอมูลเพื่อการจัดหมวดหมูและการวิเคราะหขอมูลดังกลาว 
3. ผูวิจัยไดนาํสรุปผลปจจัยแหงความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาวเพื่อการประกอบธุรกิจ

ในจังหวัดนครปฐมมาวิเคราะหขอมูลโดยใชการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย 
การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

ดําเนินการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 10 คน โดยนําเสนอแบบสัมภาษณไปขอความรวมมือจาก
ผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาวในจังหวัดนครปฐม ที่ไดเลือกสถานท่ีไว โดยแจกแบบสัมภาษณใหผูประกอบการ
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ธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาวในจังหวัดนครปฐมเปนผูตอบและขอรับแบบสัมภาษณคืน เพื่อนําขอมูลที่ไดทําการวิเคราะหและ
ประมวลผลตอไป การเก็บรวมรวบขอมูล ประกอบดวยขอมูลจาก 2 แหลง ไดแก 

1 .ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาและทําการรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ เชน หนังสือ สื่อ
สิ่งพิมพ บทความ วารสาร เอกสารงานวิจัย และคนควาขอมูลผานทางอินเทอรเน็ตเพื่อนําไปใชประโยชนไปเปนแนวทางในการ
กําหนตัวแปรท่ีมีความสัมพันธตอปจจัยแหงความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาวเพื่อการประกอบธุรกิจ
ในจังหวัดนครปฐม 

2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณกึ่งโครงสรางและรวบรวมขอมูลจากแบบ
สัมภาษณ 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคที่ 1 ศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาวเพื่อ
การประกอบธุรกิจในจังหวัดนครปฐมพบวาปจจัยแหงความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาวเพื่อการ
ประกอบธุรกิจในจังหวัดนครปฐม ประกอบไปดวย 1. คุณลักษณะผูประกอบการ มีดังนี้ ดานปจจัยสวนบุคคล ดานทักษะและ
ความรูเกี่ยวกับธุรกิจ ดานบุคลิกภาพของประกอบการ และดานการศึกษาเตรียมความพรอม 2. ดานคุณลักษณะของธุรกิจ มี
ดังนี้ ระยะเวลา ขนาดองคกร ผลประกอบการ และเอกลักษณของธุรกิจ ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยไดดังนี้ 

1. ดานคุณลักษณะผูประกอบการ ผลการวิจัยพบวา ดานคุณลักษณะผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาว
จากผูใหสัมภาษณสวนใหญไดบอกวา 1) ดานปจจัยสวนบุคคล 2) ดานทักษะและความรูเกี่ยวกับธุรกิจ 3) ดานบุคลิกภาพของ
ประกอบการ 4) ดานการเตรียมความพรอมของผูประกอบการ มีผลตอความสําเร็จของธุรกิจ ทั้งนี้เน่ืองจากในการท่ีจะทําให
ธุรกิจประสบความสําเร็จไดจะตองอาศัยประสบการณในการจะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จได หรือลมเหลวในการทําธุรกิจ 
จะตองมีทักษะและความรูเกี่ยวกับธุรกิจ และบุคลิกภาพของผูประกอบการจะตองมีเรื่องของการแตงกาย และ ความมีมิตร
ไมตรีกับผูบริโภคสินคา และการเตรียมความพรอมในเรื่องของเงินทุนเปนสิ่งสําคัญ และทําเลท่ีตั้งในการทําธุรกิจ ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ Longenecker, Moore, Petty & Pzalich ทฤษฎีเกี่ยวกับผูประกอบการธุรกิจไดใหความหมายวา 
ผูประกอบการ  ( Entrepreneur ) เปนบุคคลที่คนพบความตองการของตลาด และดําเนินธุรกิจเพื่อตอบสนองความตองการ
ของตลาด โดยตองเผชิญกับความเสี่ยง มีแรงกระตุนผลักดันเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในนวัตกรรมและความกาวหนาทาง
เศรษฐกิจ ผูประกอบการ เปนบุคคลที่มีโอกาส และผลประโยชนในธุรกิจ โดยเปนผูมีความรู และความเขาใจในเร่ืองการเงิน 
การจัดการวัตถุดิบ และการเผชิญกับความเสี่ยงในการริเริ่ม หรือดําเนินธุรกจิ  

2. ดานคุณลักษณะของธุรกิจผลการวิจัยพบวา ดานคุณลักษณะของธุรกิจ ของผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสธุรกิจ
แฟรนไชสไกยาง 5 ดาว จากผูใหสัมภาษณสวนใหญไดบอกวา  1) ระยะเวลา 2) ขนาดองคกร 3) ผลประกอบการ 4)
เอกลักษณของธุรกิจ มีผลตอความสําเร็จของกิจการ ท้ังนี้เนื่องจากในการท่ีจะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จไดจะตองอาศัยใน
เรื่องของระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจเพื่อเรียนรูจากประสบการณในการทําธุรกิจทําใหทราบถึงขอบกพรองของธุรกิจและ
นําไปปรับปรุงแกไขตรงจุดนั้น ขนาดขององคกร ยิ่งถามีองคกรขนาดใหญจะมีระดับของความสําเร็จที่สูงข้ึน ผลประกอบการ
จะบงบอกถึงธุรกิจมีกําไร หรือวาขาดทุนในการดําเนินธุรกิจ และการมีเอกลักษณของธุรกิจ ก็จะโอกาสท่ีจะประสบ
ความสําเร็จในการทําธุรกิจเพิ่มขึ้น เพราะทําใหธุรกิจมีความแตกตางจากคนอื่น ซึ่งสอดคล องกับงานวิจัยของ Nattawat 
Boocha ทฤษฎีเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจ การดําเนินงาน  (Operation) หมายถึง การดําเนินงานระบุขั้นตอนท่ีมีการต้ังช่ือใน
กระบวนการผลิต เชน สิ้นสวนประกอบ การดําเนินงานเดียวกันอาจเกิดขึ้นไดในหลายกระบวนการผลิตและสามารถมี
หมายเลขการดําเนินงานที่แตกตางกัน ธุรกิจ ( Business ) หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ท่ีกอใหเกิดการผลิตสินคาและบริการโดย
มีการซ้ือขายแลกเปลี่ยนกัน และมีวัตถุประสงคเพื่อตองการประโยชนหรือ กําไรจากการกระทํากิจกรรมนั้น  

3. ดานความสามารถในการแขงขันผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ
ธุรกิจแฟรนไชส ไกยาง 5 ดาวจากผูใหสัมภาษณสวนใหญไดบอกวา ดานปจจัยการแขงขัน ในการทําธุรกิจจะตองควบคุม
มาตรฐานของรสชาติใหคงที่อยูตลอดเวลาจะทําใหไดเปรียบคูแขงในการทําธุรกิจ ตองมีความใสใจในการบริการลูกคา ตองมี
อัธยาศัยที่ดีกับลูกคาเพ่ือทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจท่ีเขามาใชบริการ และพยายามซ้ือสินคา ตองพยายามสรางความ
แตกตางใหมากที่สุด ยิ่งมีความแตกตางและเปนที่ตองการของตลาดมากเทาไหรยิ่งมีความไดเปรียบในการทําธุรกิจ จากการ
ทบทวนวรรณกรรมสอดคลองกับแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยแหงความสําเร็จ ความสําเร็จ (Success) การใชชีวิตของคนใน
ปจจุบันท่ีมีการทํางาน การเรียนและการใชชีวิตที่มีความเรงรีบอยูตลอดเวลา จนทําใหไดเห็นภาพความวุนวายของคนในเมือง
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ศาสตรพระราชา และการวิจัยเพือ่สรางดุลยภาพชีวิตในยุค Disruptive Technology | 5 

ในบางชวงเวลา ซึ่งสิ่งเหลานี้คือสวนหน่ึงของการตามหาการประสบความสําเร็จในชีวิต ท่ีก็ตางคนตางตามหากันในรูปแบบตาง 
ๆ อยูที่วาใครจะหากันแบบไหน และมีรูปแบบของการหาเงินอยางไรจึงจะสามารถทําใหไดรับความมุงหวังตามเปาหมายที่
ตนเองไดคิดเอาไว และเช่ือวายังมีอีกหลาย ๆ คนที่ตองการความสําเร็จของชีวิต ที่ไมวาจะเปนเรื่องสวนตัวหรือเรื่องของการ
ทํางาน ที่บางคนก็วัดคาความสําเร็จจากจํานวนเงินท่ีตนเองหามาได ที่ยิ่งหามาไดมากเทาไหรก็ประสบความสําเร็จมากเทานั้น 
(ความหมายของ ความสําเร็จในชีวิตที่แทจริง คืออะไร, 2559) 

4. ดานระบบแฟรนไชสผลการวิจัยพบวา ระบบแฟรนไชสที่จะไดรับความสําเร็จ จะขึ้นอยูกับตัวสินคาและบริการ
ตาง ๆ เปนปจจัยที่สําคัญมาก และการคัดกรอง ผูที่รวมลงทุนแฟรนไชสก็เปนปจจัยที่สําคัญเชนเดียวกัน ซึ่งเปนแผนหลัก ๆ ที่
ทําใหประสบความสําเร็จ ระบบแฟรนไชสที่ดีมีมาตรฐานและมีความนาสนใจ จะสามารถดึงดูดผูที่รวมลงทุนแฟรนไชสใหเกิด
ความพึงพอใจท่ีจะรวมธุรกิจดวยจากการทบทวนวรรณกรรม ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีเกี่ยวกับแฟรนไชส   แฟรนไชส คือ สิทธิ
พิเศษหรือสิ่งท่ีบริษัทมอบใหกับผูที่เขารวมธุรกิจครอบคลุมเกือบทุกข้ันตอนทุกระบบเพื่อใหผูที่เขารวมธุรกิจสามารถเร่ิมตนทํา
ธุรกิจแฟรนไชส ไดโดยไมตองมีความรูหรือมีประสบการณมากอน ในลักษณะการถายทอดรูปแบบของการทํางานท้ังหมด เชน 
ระบบการขาย การบริหาร การผลิต การตลาด เพื่อตองการใหรูปแบบและวิธีดําเนินธุรกิจของผูประกอบการในทุกสาขาอยูใน
มาตรฐานเดียวกัน ธุรกิจแฟรนไชส  

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคที่ 2 ศึกษาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาวเพื่อการประกอบธุรกิจใน
จังหวัดนครปฐม  

5. ปจจัยดาน Five force model พบวา คูแขงขันรายใหม มีผลตอความสําเร็จในการทําธุรกิจ คูแขงขันรายใหม
เปนอุปสรรคตอการทําธุรกิจจะมีผลตอการซื้อธุรกิจแฟรนไชส เพราะ การที่มีธุรกิจที่เกิดขึ้นมาใหมนั้นจะสงผลใหผูบริโภคมี
ความตองการอยากจะลิ้มลองอาหารท่ีมีรสชาติแปลกใหม จึงทําใหเกิดสวนแบงตลาดท่ีโดนกลุมลูกคาที่เปนอุปสรรคตอการ
ดําเนินธุรกิจ โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญบอกวา วิธีการแขงขันคูแขงตองใหความสําคัญมากเปนอันดับที่ 1 ในเรื่องของการ
รักษาระดับมาตรฐานของตัวสินคา รองลงมา คือการรักษาระดับมาตรฐานของการบริการลูกคา ทาง Franchisor ไดใหความ
คิดเห็นวาอํานาจการตอรองของผูซื้อสงผลตอสําเร็จ โดย Franchisor ไดใหความคิดเห็นวาอํานาจการตอรองของผูซื้อ (ลูกคา
ทีม่าบริโภคไกยางหาดาว) มีการตอรองในเร่ืองขอเพ่ิมวัตถุดิบ โดย Franchisor ไดมีการตอบสนองใหกับลูกคาที่มาบริโภคไก
ยางหาดาว แตกลุมลูกคาเหลาน้ีมีเปนสวนนอยมาก เพราะวาปกติจะไมมีการตอรอง  สินคาหรือบริการที่ทดแทน โดย 
Franchisor ไดใหความคิดเห็นวาสินคาหรือบริการท่ีทดแทนสงผลตอสําเร็จ โดย Franchisor ไดใหความคิดเห็นวา สวนใหญ
สินคาหรือบริการที่ทดแทนไมมีอุปสรรคในการทําธุรกิจ รองลงมา คือมีอุปสรรค และการทําธุรกิจตองมีการสรางความแตกตาง
ใหมากท่ีสุด ยิ่งแตกตางและเปนที่ตองการของตลาดมากเทาไหร ยิ่งไดเปรียบ Franchisor ไดใหความคิดเห็นวาการแขงขันใน
อุตสาหกรรมสงผลตอความสําเร็จของธุรกิจ Franchisor ไดใหความคิดเห็นวา ตองมีการพัฒนาอุตสาหกรรมอยางตอเนื่องเพ่ือ
เพิ่มมูลคาสินคา ใหมีความแปลกใหมของรสชาติขึ้นมาเพื่อใหเปนเอกลักษณของตัวเอง 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิจัยเรื่อง ปจจัยแหงความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาวของเพื่อการประกอบธุรกิจ

ในจังหวัดนครปฐม สามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยไดดังนี้ 
1.ดานคุณลักษณะผูประกอบการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Longenecker, Moore, Petty & Pzalich ทฤษฎี

เกี่ยวกับผูประกอบการธุรกิจไดใหความหมายวา ผูประกอบการ ( Entrepreneur ) เปนบุคคลที่คนพบความตองการของตลาด 
และดําเนินธุรกิจเพ่ือตอบสนองความตองการของตลาด โดยตองเผชิญกับความเสี่ยง มีแรงกระตุนผลักดันเพื่อใหเกิดก าร
เปลี่ยนแปลงในนวัตกรรมและความกาวหนาทางเศรษฐกิจ ผูประกอบการ เปนบุคคลที่มีโอกาส และผลประโยชนในธุรกิจ โดย
เปนผูมีความรู และความเขาใจในเรื่องการเงิน การจัดการวัตถุดิบ และการเผชิญกับความเสี่ยงในการริเริ่ม หรือดําเนินธุรกิจ 

2. ดานคณุลักษณะของธุรกิจ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Nattawat Boocha ทฤษฎีเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจ การ
ดําเนินงาน  (Operation) หมายถึง การดําเนินงานระบุขั้นตอนท่ีมีการต้ังช่ือในกระบวนการผลิต เชน สิ้นสวนประกอบ การ
ดําเนินงานเดียวกันอาจเกิดขึ้นไดในหลายกระบวนการผลิตและสามารถมีหมายเลขการดําเนิ นงานท่ีแตกตางกัน ธุรกิจ 
(Business) หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ท่ีกอใหเกิดการผลิตสินคาและบริการโดยมีการซ้ือขายแลกเปลี่ยนกัน และมีวัตถุประสงค
เพื่อตองการประโยชนหรือ กาํไรจากการกระทํากิจกรรมนั้น 
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3. ดานความสามารถในการแขงขัน จากการทบทวนวรรณกรรมสอดคลองกับแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยแหง
ความสําเร็จ ความสําเร็จ (Success) การใชชีวิตของคนในปจจุบันที่มีการทํางาน การเรียนและการใชชีวิตที่มีความเรงรีบอยู
ตลอดเวลา จนทําใหไดเห็นภาพความวุนวายของคนในเมืองในบางชวงเวลา ซึ่งสิ่งเหลานี้คือสวนหนึ่งของการตามหาการ
ประสบความสําเร็จในชีวิต ท่ีก็ตางคนตางตามหากันในรูปแบบตาง ๆ อยูที่วาใครจะหากันแบบไหน และมีรูปแบบของการหา
เงินอยางไรจึงจะสามารถทําใหไดรับความมุงหวังตามเปาหมายที่ตนเองไดคิดเอาไว และเช่ือวายังมีอีกหลาย ๆ คนที่ตองการ
ความสําเร็จของชีวิต ที่ไมวาจะเปนเรื่องสวนตัวหรือเรื่องของการทํางาน ที่บางคนก็วัดคาความสําเร็จจากจํานวนเงินที่ตนเอง
หามาได ที่ยิ่งหามาไดมากเทาไหรก็ประสบความสําเร็จมากเทาน้ัน (ความหมายของ ความสําเร็จในชีวิตที่แทจริง คืออะไร , 
2559) 

4. ดานระบบแฟรนไชส ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีเกี่ยวกับแฟรนไชส  แฟรนไชส คือ สิทธิพิเศษหรือสิ่งที่บริษัทมอบ
ใหกับผูที่เขารวมธุรกิจครอบคลุมเกือบทุกข้ันตอนทุกระบบเพื่อใหผูที่เขารวมธุรกิจสามารถเริ่มตนทําธุรกิจแฟรนไชส ไดโดยไม
ตองมีความรูหรือมีประสบการณมากอน ในลักษณะการถายทอดรูปแบบของการทํางานทั้งหมด เชน ระบบการขาย กา ร
บริหาร การผลิต การตลาด เพ่ือตองการใหรูปแบบและวิธีดําเนินธุรกิจของผูประกอบการในทุกสาขาอยูในมาตรฐานเดียวกัน 
ธุรกิจแฟรนไชส 

5. ปจจัยดาน Five force model จากการทบทวนวรรณกรรมสอดคลองกับแนวคิดของทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ
ซื้อการตัดสินใจ (Decision Making) เปนกระบวนการในการเลือกที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกตาง ๆ ที่มีอยู ซึ่ง
ผูบริโภคมักจะตองตัดสินใจในทางเลือกตาง ๆ ของสินคาและบริการอยูเสมอ โดยที่เขาจะเลือกสินคาหรือบริการตามขอมูล
และขอจํากัดของสถานการณ การตัดสินใจจึงเปนกระบวนการท่ีสําคัญและอยูภายในจิตใจของผูบริโภค (ฉัตยาเสมอใจ, 2550, 
46) 

สรุปผลการวิจัย 
1) Strengths (S) จุดแข็ง ธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาว มีดังนี้ หาดาวมีทีมงาน R&D ที่จะชวยคิดคนเมนูสินคาใหมๆ

อยางสม่ําเสมอ รวมทั้งการสนับสนุนวัตถุดิบคุณภาพดี ไดมาตรฐานจากโรงงานในเครือเจริญโภคภัณฑ มีทีม
การตลาดที่จะชวยวางแผนการตลาด ทั้งการจัดโปรโมชัน และการสื่อสารการตลาดในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหเขาถึง
ผูบริโภคในวงกวาง มีระบบโลจิสติกสที่สามารถจัดสงสินคา และวัตถุดิบตาง ๆ แฟรนไชสไดอยางมีประสิทธิภาพ
พรอมคอยใหคําแนะนําในการดูแลอุปกรณตาง ๆ ใหอยูในสภาพดีอยูเสมอมีทีมงานเทรนน่ิงและรับประกันคุณภาพ
ที่ใหความรู และฝกอบรม

2) Weaknesses (W) จุดออน ธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาว มีดังนี้ วัตถุดิบที่ตองสงใหผูประกอบการอาจมีราคาแพงใน
บางเวลา  และ แฟรนไชสอาจถูกลอกเลียนแบบโดยใชลักษณะการขายหรือโปรโมทท่ีคลายกัน

3) Opportunities (O) โอกาส จุดออน ธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาว มีดังน้ี ผูคนอยากเปนนายตัวเองมากขึ้นจึงหันมา
ประกอบธุรกิจแฟรนไชสมากขึ้นโดยเฉพาะแฟรนไชสอาหาร มีการอํานวยความสะดวกในเร่ืองตาง ๆที่ในแฟรนไชส
อื่นไมมี เชน การอบรมกอนการขายจริง การขนสงวัตถุดิบมาถึงที่ราน ประชาชนตองการบริโภคอาหารที่มีความ
สะดวก และบริโภคงายซึ่งไกยางหาดาวตอบโจทยในจุดนี้

4) Threats (T) ปจจัยเสี่ยง ธุรกิจแฟรนไชสไกยาง 5 ดาว มีดังนี้ คูแขงแฟรนไชสรานอาหารมีมากขึ้นทําใหแฟรนไชส
อาจขายไดนอยลงและบางคร้ังผูประกอบการแฟรนไชสบางรายทํารสชาติสินคาผิดเพ้ียน

5) ดานคุณลักษณะผูประกอบการ ผลการวิจัยพบวา ในการที่จะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จไดจะตองอาศัย
ประสบการณในการจะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จได หรือลมเหลวในการทําธุรกิจ จะตองมีทักษะและความรู
เกี่ยวกับธุรกจิและ ความมีมิตรไมตรีกับผูบริโภคสินคา และการเตรียมความพรอมในเรื่องของเงินทุนเปนสิ่งสําคัญ

6) ดานคุณลักษณะของธุรกิจ ผลการวิจัยพบวา การท่ีจะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จไดจะตองอาศัยในเรื่องของ
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจเพื่อเรียนรูจากประสบการณในการทําธุรกิจทําใหทราบถึงขอบกพรองของธุรกิจและ
นําไปปรับปรุงแกไขตรงจุดนั้น ขนาดขององคกร ยิ่งถามีองคกรขนาดใหญจะมีระดับของความสําเร็จที่สูงข้ึน

1287



 งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 12 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 9 - 10 กรกฎาคม 2563 

ศาสตรพระราชา และการวิจัยเพือ่สรางดุลยภาพชีวิตในยุค Disruptive Technology | 7 

7) ดานความสามารถในการแขงขัน ผลการวิจัยพบวา ในการทําธุรกิจจะตองควบคุมมาตรฐานของรสชาติใหคงที่อยู
ตลอดเวลาจะทําใหไดเปรียบคูแขงในการทําธุรกิจ ตองมีความใสใจในการบริการลูกคา ตองมีอัธยาศัยที่ดีกับลูกคา
เพื่อทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจท่ีเขามาใชบริการ และพยายามซื้อสินคา

8) ดานระบบแฟรนไชส ผลการวิจัยพบวา ระบบแฟรนไชสที่จะไดรับความสําเร็จ จะขึ้นอยูกับตัวสินคาและบริการตาง
ๆเปนปจจัยที่สําคัญมาก และการคัดกรอง ผูที่รวมลงทุนแฟรนไชสก็เปนปจจัยที่สําคัญเชนเดียวกัน ซึ่งเปนแผนหลัก
ๆ ที่ทําใหประสบความสําเร็จ

9) ปจจัยดาน Five force model ผลการวิจัยพบวา การท่ีมีธุรกิจที่เกิดข้ึนมาใหมนั้นจะสงผลใหผูบริโภคมีความ
ตองการอยากจะลิ้มลองอาหารที่มีรสชาติแปลกใหม จึงทําใหเกิดสวนแบงตลาดท่ีโดนกลุมลูกคาที่เปนอุปสรรคตอ
การดําเนินธุรกิจ โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญบอกวา วิธีการแขงขันคูแขงตองใหความสําคัญมากเปนอันดับที่ 1

10) ปจจัยอะไรท่ีมีผลตอการดําเนินธุรกิจไกยางหาดาว ไดแก ปจจัยเกี่ยวกับผูประกอบการธุรกิจ ปจจัยเกี่ยวกับแฟรน
ไชส  และปจจัยเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจ
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