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บทคัดยอ  
 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใหบริการขนสงสินคาของ
ผูประกอบการโรงสีขาวในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยกําหนดคุณลักษณะท่ีเหมาะสมคือ ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ พฤติกรรม
การใชบริการ ประกอบกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาด (7p) .ไดแก ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การ
สงเสริมทางการตลาด การบริการ พนักงาน  และดานกายภาพ ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจาก
ผูประกอบการจํานวน 115 ราย แตผูที่ใชบริการขนสงสินคาจริงมี จํานวน 90 ราย สถิติที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ คารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากน้ันใชแบบจําลองโลจิทแบบลําดับในการวิเคราะหความพึงพอใจในคุณลักษณะของการ
ขนสงสินคา 

ผลการวิจัยพบวา ความนาจะเปนความพึงพอใจของผูประกอบการโรงสีขาวจะเพิ่มขึ้นเมื่อมีการเปล่ียนแปลง
คุณลักษณะท่ัวไปในดานรูปแบบการจดทะเบียนจากหางหุนสวนจํากัด เปนบุคคลธรรมดา จะสงผลใหความนาจะเปนความพึง
พอใจมากขึ้น และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะ ดานผลิตภัณฑ ใหมีการขนสงสินคาที่ถึงมือผูบริโภคอยางครบถวน 
สมบูรณ ตามกําหนด ราคาใหมีความเหมาะสมกับระยะทางและน้ําหนักในการขนสง ชองทางการจัดจําหนายใหสามารถเขาถึง
ไดงาย และมีความหลากหลาย กระบวนการใหสามารถตอบสนองความตองการ ถูกตอง พนักงานใหมีความรูความสามารถ 
เขาใจในเสนทางในการขนสงสินคา รวมทั้งมีมารยาทที่ดี ดานกายภาพใหมีความนาเช่ือถือในดานภาพลักษณองคกร มีความ
นาเชื่อถือ ดําเนินกิจการดวยความโปรงใส ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ99 อยางนัยสําคัญทางสถิติ 
 
คําสําคัญ: การขนสงสินคา, โรงสีขาว, แบบจําลองโลจิทแบบลําดับ, สวนประสมทางการตลาด, ความพึงพอใจ 
 

 

Factors Affecting to the satisfaction of Transportation Service Providers 

of Rice Mill Operators in Suphanburi  Province 
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Abstract 

This study aims to explore Factors Affecting to the Satisfaction of Transportation Service 
Providers of Rice Mill Operators In Suphanburi Province. Determining the appropriate characteristics are 
General information of the operator, Service Behavior and 7p Marketing Mix Concepts consisting of 
products, prices, place, promotion, process, people and physical evidence. Data were collected by using 
questionnaires from 115 rice mills but there are 90 rice mills who using actual transportation services. 
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Descriptive statistics are displayed in percentage, average and standard deviation. The study also 
applies the ordered logit model to explore the determinants of satisfaction from using transportation 
services. 

The research shows The probability of satisfaction of rice mill operators will increase when that 
changing the structure of the firm from  limited partnership to an individual will result in greater 
satisfaction. Moreover, when there are product changes, products are delivered to the consumers 
completely. the price is suitable for the distance and weight of transportation, places are easily 
accessible. and diverse, employees are knowledgeable and capable. Understand the path in 
transporting goods and have good manners , physical evidence  are reliable. conduct business with 
transparency the level of satisfaction At a 99 percent confidence level Statistical significance. 

Keywords: good transportation, rice mill, ordered logit model, marketing mixes, satisfaction 

1. บทนํา

ปจจุบันการขนสงคือนําปจจัยการผลิตและผลผลิตไปยังที่ตาง ๆ ที่มีความตองการ ดังน้ันการขนสงที่มีประสิทธิภาพ
และมีตนทุนที่ต่ําจึงเปนองคประกอบหน่ึงที่สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจภายในประเทศอไดยางยั่งยืน และยังเปนการ
เสริมสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศ โดยปจจุบันการขนสงสินคามีความสําคัญทั้งทางภาครัฐและเอกชนจาก
กลไกการคาโลกที่มีการเปล่ียนแปลงการคาระหวางประเทศมีการเติบโตอยางรวดเร็ว ระบบการขนสงสินคาจึงเปนปจจัยหน่ึงที่
ยกระดับความสามารถการแขงขันทางการคาและการลงทุนของแตละธุรกิจ 

ตารางที่ 1 แสดงสัดสวนรูปแบบการขนสงสินคาในประเทศไทย ในป 2559-2561 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการขนสงทาง
บกมีความสําคัญอยางมาก เน่ืองจากมีสัดสวนการขนสงสินคามากที่สุด  

ตารางที่ 1  สัดสวนรูปแบบการขนสงสินคาในประเทศไทย ในป 2559-2561 

ป 
รูปแบบการขนสงสินคา 

ทางถนน ทางราง ลําน้ํา ชายฝงทะเล ทางอากาศ 
2559 81.0% 2.0% 8.40% 8.50% 0.10% 
2560 79.30% 1.90% 8.70% 10.0% 0.10% 
2561 78.60% 1.60% 9.10% 10.60% 0.10% 

ที่มา: สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2561) 

ดังน้ันการขนสงจึงตองมีการพัฒนาอยูสมํ่าเสมอ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันทางธุรกิจ ซ่ึงหน่ึงในธุรกิจที่เปนสวน
สําคัญในการขับเคลื่อนประเทศคือ ธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมการเกษตร ซ่ึงจังหวัดที่สุพรรณบุรี เปนจังหวัดที่มีอุตสาหกรรม
การเกษตรที่สําคัญคืออุตสาหกรรมโรงสีขาว จากขอมูล พบวาจังหวัดสุพรรณบุรีมีอาชีพทําการเกษตรเปนหลักและมีปริมาณ
ผลผลิตขาวนาปรังตอหนวยตอไรมากที่สุดเม่ือเทียบกับจังหวัดอ่ืนๆและมีการปลูกขาวนาปมากเปนอันดับที่ 4 ของประเทศ
สงผลใหผูประผูกอบการโรงสีขาวใหความสนใจเลือกที่จะมาลงทุนมากเปนอันดับหน่ึงของประเทศ แสดงใหเห็นดังตารางท่ี1 

ตารางที่ 2 แสดงขอมูล 10 อันดับผูประกอบการโรงสีขาวในประเทศไทย 

ลําดับ จังหวัด จํานวน (ราย) 
1 สุพรรณบุรี 115 
2 นครสวรรค 85 
3 นครปฐม 58 
4 ชัยนาท 56 
5 สุรินทร 53 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
ลําดับ จังหวัด จํานวน (ราย) 

6 อุบลราชธานี 51 
7 เชียงราย 47 
8 ลพบุรี 44 
9 พิจิตร 41 
10 ฉะเชิงเทรา 41 

ที่มา: กระทรวงพาณิชย (2562) 

จากจํานวนผูประกอบการโรงสีขาวในจังหวัดสุพรรณบุรี ทําใหปจจุบันเกิดการแขงขันเริ่มรุนแรง ดังน้ันในการศึกษา
น้ี ผูวิจัยใหความสําคัญในระบบการขนสง เพราะจากการแขงขันทางธุรกิจท่ีมีความรุนแรงมากข้ึนในปจจุบัน ความสามารถใน
การจัดสงสินคาเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาดวยการบริการท่ีดี ราคาที่มีความเหมาะสม ถือเปนปจจัยสําคัญที่จะ
ผลักดันใหธุรกิจประสบความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรได จะเห็นไดวา การขนสงสามารถสรางมูลคาทางเศรษฐกิจดวย
การสรางความสะดวกท้ังดานเวลาและสถานท่ี ซ่ึงจะสงผลใหบริษัทที่มีการจัดการการขนสงที่ดี สามารถสรางมาตรฐานไดวาจะ
มีสินคาเพียงพอที่จะจัดจําหนาย ณ สถานที่ และเวลาท่ีลูกคาตองการ  

1.1 วตัถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใหบริการขนสงสินคาของผูประกอบการโรงสีขาวในจังหวัด
สุพรรณบุรี 

1.2 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1) ธุรกิจการขนสงสินคา สามารถนําขอมูลเก่ียวกับการบริการลูกคา ราคา และลักษณะองคกร และผลวิเคราะห
ขอมูลนําไปปรับปรุงการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดและการบริการขององคกรใหตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค
มากยิ่งขึ้น เพื่อใหผูใชบริการไดรับความพึงพอใจสูงสุด นํามาซ่ึงการตัดสินใจเลือกใชบริการมากยิ่งขึ้น 

2) ผูที่สนใจศึกษาหาความรูเพ่ือเปนแนวทางในการประกอบการตัดสินใจเลือกผูใหบริการในการขนสงสินคาของ
ผูประกอบการโรงสีขาว 

3) รัฐบาลสามารถนําขอมูลที่ไดนําไปเผยแพร เพื่อเปนการพัฒนาธุรกิจการขนสงสินคาที่จะเปนสวนชวยยกระดับ
เศรษฐกิจและเพ่ิมผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศใหยิ่งดีขึ้น 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยเชิงปริมาณสําหรับการศึกษาในครั้งน้ี ไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังน้ี คือประชากรที่ศึกษา 

คือ กลุมผูประกอบการโรงสีขาวจํานวน 115 ราย (กระทรวงพาณิชย, 2562) พื้นที่ศึกษา คือในจังหวัดสุพรรณบุรี ซ่ึงผูวิจัยได 
การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากการคํานวณที่แนะนําโดย  Yamane (1973) ที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังน้ันกลุม
ตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี มีจํานวน 115 ราย จึงใชขอมูลจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 115 ตัวอยาง แตกลุมประชากรที่ผูวิจัย
สามารถนํามาวิเคราะหใชไดเพียง 90 ราย เครื่องมือที่ผูวิจัยใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ซ่ึงประกอบไปดวยขอมูล 3 สวน คือ ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ พฤติกรรมการใชบริการ และปจจัยที่สงผลตอความพึง
พอใจจากแนวคิดสวนประสมทางการตลาด (7p) ระยะเวลาในการศึกษาเริ่มตั้งแตเดือนมิถุนายน 2562 ถึงเดือนธันวาคม 
2562 
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2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

2.1) ทฤษฏีและแนวคิดที่ใชในการวิจัย 
แนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ ของ Philip  Kotler (2003) ไววาเปนแนวคิดที่เก่ียวของกับ

ธุรกิจที่ใหบริการซ่ึงจะไดสวนประสมการตลาด 7Ps ในการกําหนดกลยุทธการตลาดซ่ึงประกอบดวย1. ดานผลิตภัณฑ 2. ดาน
ราคา 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 4. ดานสงเสริมการตลาด  5. ดานบุคคล หรือพนักงาน 6. ดานลักษณะทางกายภาพ  

7.ดานกระบวนการ  
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ (Satisfaction) ความพึงพอใจ หมายถึง สิ่งที่ผูบริโภคคาดหวังกอนการ

บริโภคหรือกอนการใชบริการแลวเกิดการประเมินผลท่ีไดรับหลังจากการบริโภค 
แนวคิดดานการขนสง สมชาย ปฐมศิร (2552) ความหมายของการขนสง คําวา “การขนสง (Transportation)” 

หมายถึง การเคล่ือนยายจากตําแหนงหน่ึงไปยังอีกตําแหนงหน่ึง โดยเปาหมายของการจัดการการขนสง 1) เพ่ือลดตนทุน 2) 

เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน 3) เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา 4) เพื่อลดระยะเวลาท่ีจะสามารถสงมอบสินคา
ใหแกลูกคาไดรวดเร็วขึ้น 5) เพ่ือสรางรายไดเพิ่ม6) เพื่อเพิ่มกําไร  

2.2) งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
กาญจนสิตา โฆสิตธัญญสิทธิ (2559) ศึกษาลักษณะองคกรของผูใชในกลุมอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเครื่องดื่ม

และปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7P) ของผูใหบริการโลจิสติกสที่มีอิทธิพลตอการเลือกสัญชาติของผูใหบริการโลจิ
สติกสและกิจกรรมดานโลจิสติกสที่ใชบริการ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิง
พรรณาและสถิติเชิงอนุมาณประกอบดวย ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, One-way ANOVA, 

Independent Sample t-test, chi-Square และ Binary Logistic Regression ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลจาก
การศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการใชบริการโลจิสติกส ที่เคยเลือกใชและมีแนวโนมเพิ่มการใชบริการมากขึ้น สวน
ใหญเลือกจางผูใหบริการจากบริษัทขามชาติ เน่ืองจากเชื่อม่ันวาผูประกอบการท่ีเปนองคกรของบริษัทขามชาติมีศักยภาพ
มากกวาองคกรของคนไทย ทั้งดานคุณภาพการใหบริการ เทคโนโลยีที่ทันสมัย ดานเงินลงทุนและเครือขายกับองคกรของ
ผูใชบริการเอง  

สมยศ อลงกตกิตติคุณ (2560) ศึกษา คุณสมบัติ ภาพลักษณ และความรวดเร็วในการใหบริการของผูใหบริการขนสง
สินคา (Freight Forwarder)ที่สงผลตอความพึงพอใจของผูประกอบการสงออกในประเทศไทย โดยใชแบบสัมภาษณเปน
เครื่องมือในการเก็บขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ ไดแก คารอยละคาเฉล่ียสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติเชิง
อางอิงที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือวิเคราะหตามการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิงอายุ
ระหวาง 31-40 ปการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา สินคาที่สงออกสวนใหญเปนสินคาชนิดอาหาร จํานวนครั้งใน
การสงออก 1-5 ครั้งตอเดือนและทวีปที่สงออกสวนใหญคือทวีปเอเชียสวนผลการทดสอบสมมติฐานพบวาการบริการและ
ชื่อเสียงภาพลักษณของผูใหบริการขนสงสินคาและความรวดเร็วในการใหบริการของผูใหบริการขนสงสินคาสงผลตอความพึง
พอใจของผูประกอบการสงออกในประเทศ และผูใหบริการขนสงสินคา ดานคาบริการ ดานความสัมพันธ ดานคุณภาพดาน
ความยืดหยุนดานความเปนมืออาชีพดานสถานภาพทางการเงินและดานทําเลที่ตั้งไมสงผลตอความพึงพอใจของผูประกอบการ
สงออกในประเทศไทย 

Khuong & Dai (2016) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาและความภักดีของลูกคา กรณีศึกษา บริษัท
แท็กซ่ีทองถิ่นในโฮจิมินหซิตี้ ประเทศเวียดนาม โดยวัดคุณภาพการบริการหามิติ (Servqual) ไดแก ความนาเชื่อถือ การ
ตอบสนอง ความสะดวกสบายเวลาการเดินทาง และราคา โดยสํารวจภาคตัดขวางขนาดกลุมตัวอยาง 288 ตัวอยาง 
ผลการวิจัยพบวา ความภักดีของลูกคา (Customer loyalty) คือ ความนาเช่ือถือที่ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา (ความ
พึงพอใจของลูกคาคือ ความสะดวกสบาย และราคาเปนตัวแปรที่จะทําใหเกิดผลกระทบตอความภักดีของลูกคา) เปนผลให
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การศึกษาน้ียังมีขอเสนอแนะที่นําเพื่อปรับปรุงความพึงพอใจของลูกคาและความภักดีของลูกคา การวิจัยใชสถิติหลายตัวแปร
เชน เทคนิคการวิเคราะหปจจัยการถดถอยพหุคูณและการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรของรูปแบบความภักดีของ
ลูกคา 

จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เก่ียวของ พบวาผูวิจัยสวนใหญมีวัตถุประสงคคือ 1) เพื่อแนวทางในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ ในการใหบริการดานตางๆ 2) เพื่อใชเปนขอมูลในการวิจัยขั้นตอไป 4) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง
ในการใชบริการของแตละองคกร 5) เพื่อศึกษาเรื่องความสัมพันธของความพึงพอใจในคุณภาพการจัดการการใหบริการ  6) 
เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงและประสิทธิภาพ ความตองการของลูกคา โดยผูทําวิจัยไดเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือหลัก ซ่ึงเก็บขอมูลเก่ียวกับ ความคาดหวัง เชน ดานสภาพแวดลอม ดานบุคลากรในองคกร , การทํางานดวยความ
โปรงใส,ระบบขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยี ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7P) การวิเคราะหขอมูลของผูวิจัยสวน
ใหญคือ สถิติเชิงพรรณา และสถิติเชิงอนุมานประกอบดวยดวยคารอยละ คาเฉล่ียเลขคณิต สวนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน และ
ความถี่ รอยละ, One-way ANOVA, Independent Sample t-test, chi-Square และ Binary Logistic Regression  

ผลจากการวิเคราะหขอมูลพบวา ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจหรือปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการเลือกผูให
บริการในการขนสง ใหความสําคัญในดานองคกร และในดานระบบเทคโนโลยี ความนาเชื่อถือผูใหบริการ ราคา สวนประสม
ทางการตลาด ความเขาใจในการทํางาน ความรวดเร็ว สภาพแวดลอม ความ ซ่ึงจากขอมูลที่ไดผูวิจัยสามารถนําขอมูลทีไดมา
กําหนดรูปแบบงานวิจัยในครั้งน้ี พรอมทั้งเปนสวนชวยเสริมใหงานวิจัยมีประสิทธิภาพและสามารถตอบคําถามตาม
วัตถุประสงคที่ตองการได  

2.3) กรอบแนวคิดการวิจัย 
ในการศึกษา ผูศึกษาไดนําขอมูลเก่ียวกับธุรกิจ ไดแก ประเภทธุรกิจ, ทุนจดทะเบียน, รูปแบบกิจการ, รูปแบบบรรจุ

ภัณฑที่ใชในการขนสงสินคา, จํานวนพนักงาน, ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ, ประเภทรถท่ีใชในการขนสงสินคา, จํานวน
เที่ยวที่ใชในการสงสินคาเฉลี่ยตอเดือน, คาใชจายเฉล่ียตอเที่ยว, จํานวนบริษัทขนสงที่ใชบริการ, จังหวัดที่เลือกใหไปสงสินคา
มากท่ีสุด และทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (7P’s) คือ ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 
(Place) การสงเสริมการขาย (Promotion) ปจจัยดานการบริการ (Process) ปจจัยดานพนักงาน (People) และปจจัยดาน
กายภาพ (Physical Evidence) มาใชวิเคราะหความพึงพอใจ เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบคุณลักษณะของผูใหบริการที่ มี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของผูประกอบการโรงสีขาวในจังหวัดสุพรรณบุรี แสดงไดดังน้ี  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย 

3. ระเบียบวิจัย 
วิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอียดดังน้ี 1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา โดยการวิเคราะหขอมูลจากลักษณะ

ประชากรศาสตร เชน ตําแหนงทางธุรกิจ ประเภทนิติบุคคุล เปนตน ดวยการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ไดแก การแจกแจง
ความถี่ คาสถิติ รอยละ และคาเฉล่ียเลขคณิต 2. การวิเคราะหเชิงปริมาณ เพื่อทราบความพึงพอใจในการเลือกผูใหบริการ
ขนสงสินคาโดยใชแบบจําลองโลจิทแบบลําดับ (Ordered Logit Model) เพื่ออธิบายปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจใหบริการ
ขนสงสินคาของผูประกอบการโรงสีข าวซ่ึงตัวแปรมีลักษณะของการเรียงลําดับ น้ันคือ คะแนนความพึ งพอใจของ 
ผูประกอบการโรงสีขาว ( y )  โดยคาของ =Xβ+  จะกําหนดคาของตัวแปร y จํานวน 3 กลุม ตามระดับความพึงพอใจ 
โดยพอใจระดับปานกลาง (y=1) พอใจระดับปานกลางคอนขางมาก (y=2) และพอใจในระดับมาก (y=3) โดยมีเกณฑการ
แบงกลุมจากการ  

พิ จารณ าเที ยบ ค า ,  ,  ,   ซ่ึ ง เป น ค าพ ารา มิ เต อร แ บ งช วง  (Threshold Parameters) แล ะ 
 ดังน้ี 

y = 1  ถา     y = 2  ถา    

y = 3  ถา  >  

โดย  คือ ระดับความพึงพอใจของผูบริโภค β คือ เวคเตอรคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรที่ทําการศึกษา  
 คือ คาความคลาดเคลื่อน  X คือ เวคเตอรของตัวแปรอิสระท่ีทําการศึกษา 

ลักษณะของผูใหบริการ (7P’s) 
- ผลิตภัณฑ (Product )  
- ราคา (Price)  
- ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
- การสงเสริมการขาย (Promotion) 
- ปจจัยดานการบริการ (Process) 
- ปจจัยดานพนักงาน (People) 
- ปจจัยดานกายภาพ (Physical Evidence) 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
- ประเภทธุรกิจ 
- ทุนจดทะเบียน 
- รูปแบบกิจการ 
- รูปแบบบรรจุภัณฑที่ใชในการขนสงสินคา 
- จํานวนพนักงาน 
- ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 
- ประเภทรถท่ีใชในการขนสงสินคา 
- จํานวนเที่ยวที่ใชในการสงสินคาเฉลี่ยตอเดือน 
- คาใชจายเฉลี่ยตอเท่ียว 
- จํานวนบริษัทขนสงที่ใชบริการ 
- จังหวัดที่เลือกใหไปสงสินคามากท่ีสุด 

 
ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจใน
การใหบริการกาขนสงสินคาของ
ผูประกอบการโรงสีขาวในจังหวัด

สุพรรณบุรี 
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ผลกระทบสวนเพิ่ม (Marginal Effect) 

คาผลกระทบสวนเพิ่ม (Marginal Effect) ในกรณีน้ีเปนคาที่แสดงวา หากตัวแปรอิสระ มีคาเปลี่ยนแปลงไป 1 
หนวย ความนาจะเปนของความพึงพอใจของผูประกอบการจะเปลี่ยนแปลงไปเทาไร 

4. สรุปผลการวิจัย
ผลการศึกษา พบวา กลุมผูประกอบการสวนใหญจดทะเบียนในรูปแบบ หางหุนสวนจํากัด 41 รายคิดเปนรอยละ 

45.56 รองลงมาคือจดทะเบียนในรูปแบบ บริษัทจํากัดจํานวน 27 รายคิดเปนรอยละ 30 ดานทุนจดทะเบียนสวนใหญมีทุนจด
ทะเบียน 1,000,001-3,000,000 บาท ซ่ึงมีจํานวน 24 รายคิดเปนรอยละ 26.67  รองลงมาคือ ไมมีทุนจดทะเบียนมีจํานวน 
22 ราย คิดเปนรอยละ 24.44 รูปแบบกิจการผูประกอบการสวนใหญเปนกิจการการคาเฉพาะภายนในประเทศมีจํานวน 61 
ราย คิดเปนรอยละ67.78 รองรองมาคือเปนกิจการ การคาทั้งภายในและภายนอกประเทศมีจํานวน29 ราย คิดเปนรอยละ 
32.95 ดานรูปแบบบรรจุภัณฑที่ใชในการขนสงสินคา สวนใหญเลือกรูปแบบในการบรรจุภัณฑที่ใชในการขนสงสินคาใน
รูปแบบกระสอบปานจํานวน 88 รายคิดเปนรอยละ36.07 รองลงมาคือ เลือกรูปแบบในการบรรจุภัณฑที่ใชในการขนสงสินคา
ในรูปแบบเทกอง จํานวน 77 ราย คิดเปนรอยละ 31.56 นอกจากน้ัน ยังพบวาจํานวนพนักงานในโรงสีขาวสวนใหญมีคาเฉล่ีย 
26.3ราย มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.06 ดานระยะเวลาในการดําเนินกิจการของธุรกิจ มีคาเฉล่ีย 17.44 มีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.79 ดังตารางท่ี 4.1 

ตารางที่ 4.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน(ราย) รอยละ 
ประเภทธุรกิจ หางหุนสวนจํากัด 41 45.56 

บริษัทจํากัด 27 30 

บริษัทจํากัด (มหาชน) 1 1.11 

บุคคลธรรมดา 21 23.33 

ทุนจดทะเบียน ไมมีทุนจดทะเบียน 22 24.44 

ไมเกิน 1,000,000 บาท  2 2.22 

1,000,001 – 3,000,000 บาท 24 26.67 

3,000,001 – 5,000,000 บาท 9 10 

5,000,001 – 7,000,000 บาท 13 14.44 

7,000,001 – 10,000,000 บาท 11 12.22 

มากกวา 10,000,000 บาท 9 10 

รูปแบบกิจการของทานเปนแบบใด ภายในประเทศ 61 67.78 

สงออกและภายในประเทศ 29 32.95 

รูปแบบบรรจุภัณฑที่ใชในการขนสง
สินคา  กระสอบปาน 3 1.23 

กระสอบปุย 88 36.07 

ถุงบิ๊กแบ็กแบ็ค (ถุงจัมโบ) 76 31.15 
เทกอง 77 31.56 

จํานวนพนักงานในกิจการ คาเฉล่ีย 26.3 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.06 

ระยะเวลาในการดําเนินกิจการของทาน  คาเฉล่ีย 17.44 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 
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โดยกลุมผูประกอบการท่ีใชบริการสวนใหญมีความถ่ีในการใชบริการมากกวา 16 ครั้ง จํานวน 30 รายคิดเปนรอยละ 
33.33 รองลงมาคือใชบริการ 6-10ครั้งตอเดือนจํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 32.22 กลุมผูประกอบการท่ีใชบริการ 11-15 
ครั้งตอเดือน 22 รายคิดเปนรอยละ 24.44 กลุมผูประกอบการที่ใชบริการ 1-5 ครั้งตอเดือน 9 รายคิดเปนรอยละ 10 ในดาน
คาใชจายเฉลี่ยตอเที่ยวที่ใชบริการมากท่ีสุด พบวา มีคาใชจายเฉล่ียตอเที่ยวชวง 7,000-10,000บาท จํานวน 36 ราย คิดเปน
รอยละ 40 รองลงมาคือมีคาใชจายเฉลี่ยตอเท่ียว 5,000-7,000 บาท จํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 38.89 

ดานประเภทรถที่ใชในการขนสงสินคา โดยทําการเรียงอันดับ 1 ถึง 3 (1 คือ มากที่สุด 2 คือมาก และ 3 คือ นอย
ที่สุด) พบวา อันดับ 1 ผูประกอบการสวนใหญเลือกใชบริการรถพวงมากท่ีสุด มีจํานวน 53 ราย คิดเปนรอยละ 58.89 จํานวน  
รองลงคือ ใชบริการรถบรรทุก 10 ลอ จํานวน 16 รายคิดเปนรอยละ 17.78  อันดับ 2  โดยผูประกอบการเลือกใชบริการ
รถบรรทุก 10 ลอมากที่สุดมีจํานวน 34 รายคิดเปนรอยละ 37.78 รองลงมาคือใชบริการรถเทอเลอร มีจํานวน 21 รายคิดเปน
รอยละ 23.33 อันดับ 3  ผูประกอบการ เลือกใชบริการรถบรรทุก 10 ลอมากท่ีสุด จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ35.56 
รองลงมาใชบริการรถกระบะ จํานวน 27 รายคิดเปนรอยละ 30  ดังตารางท่ี 4.2 

ตารางที่ 4.2 พฤติกรรมรถที่ใชในการขนสงสินคา 

รถที่ใชในการขนสง
สินคา 

มากที่สุด
(ราย) มากที่สุด

(รอยละ) 

ปาน
กลาง
(ราย) 

ปาน
กลาง

(รอยละ) 

นอย 
(ราย) นอย    

(รอยละ) 

รถกระบะ 8 8.89 10 11.11 27 30 
รถบรรทุก 6 ลอ 5 5.56 7 7.78 13 14.44 
รถบรรทุก 10 ลอ 16 17.78 34 37.78 32 35.56 
รถพวง 53 58.89 18 20 12 13.33 
รถเทเลอร 8 8.89 21 23.33 6 6.67 

จังหวัดที่ผูประกอบการเลือกใหไปสงสินคา โดยทําการเรียงอันดับ 1 ถึง 3 (1 คือ มากที่สุด 2 คือปานกลาง 3 คือ 
นอยที่สุด) พบวาอันดับ 1 ผูประกอบการสวนใหญจะเลือกใชบริการขนสงสงคาไปยังจังหวัดกรุงเทพฯ มากที่สุด จํานวน 28 
ราย คิดเปนรอยละ 31.11 รองลงมาคือ ใชบริการขนสงไปยังจังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ17.78 อันดับ 
2 ผูประกอบการเลือกใชบริการขนสงสินคาไปยังจังหวัดกรุงเทพฯ มากที่สุดจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 13.33 รองลงมา
คือใชบริการขนสงไปยัง จังหวัดสุพรรณบุรี และ อยุธยา จํานวนเทากันคือ 9 รายคิดเปนรอยละ 10 ของแตละจังหวัดอันดับ 3 
ผูประกอบการเลือกใชบริการขนสงสินคาไปยังจังหวัด อยุธยามากที่สุด มีจํานวน 13 รายคิดเปนรอยละ 14.44 รองลงมาคือใช
บริการขนสงไปยังจังหวัด สุพรรณบุรี จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 12.22 ราย ของแตละจังหวัดดังตารางที่ 4.3 

สวนถัดไปเปนการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจเลือกผูใหบริการในการขนสงสินคาของผูประกอบการโรงสี
ขาวดวยแบบจําลองโลจิทแบบลําดับ (Orderd Logit) ซ่ึงเปนการวิเคราะหหาการเปลี่ยนแปลงของความนาจะเปนในความพึง
พอใจระดับตางๆ ที่ผูประกอบการโรงสีขาวมีตอการเปล่ียนแปลงของการขนสงสินคา โดยผลการประมาณคาแบบจําลองโลจิท
แบบลําดับสามารถแสดงไดดังตาราง 4.4 

ตารางที่ 4.3 ตารางสรุปการใชตัวแปร 
ตัวแปร ความหมาย 

type_bus1 หางหุนสวนจํากัด 

type_bus2 เทากับ 1 ถาเปนบริษัท จํากัด เทากับ 0 ถาสถานประกอบการเปนประเภทอ่ืน 

type_bus3 เทากับ 1 ถาเปนบริษัทจํากัด (มหาชน) เทากับ 0 ถาสถานประกอบการเปนประเภทอ่ืน 

type_bus4 เทากับ 1 ถาเปนบุคคลธรรมดา เทากับ 0 ถาสถานประกอบการเปนประเภทอ่ืน 

regis_capital เทากับ 1 ถาทุนจดทะเบียนนมากกวา3 ลานบาท เทากับ0 ถาทุนจดทะเบียนต่ํากวา 3ลานบาท 

bus_model2 ประกอบกิจการภายในประเทศ 

bus_model3 เทากับ 1 ถาประกอบกิจการสงออกและภายในประเทศ เทากับ 0 ถา ประกอบกิจการรูปแบบอ่ืน 

bigbag เทากับ 1 ถาเปนถุงบิ๊กแบ็ค เทากับ 0 ถาเปนบรจุภัณฑประเภทอ่ืน 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
bulk เทากับ 1 ถาเปนเทกอง เทากับ 0 ถาเปนบรจุภัณฑประเภทอ่ืน 

Time ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ(ป) 
Cost_gt5000 คาใชจายเฉลี่ย(บาท/เที่ยว) 

1.transport_truck เทากับ 1 ถาเปนรถบรรทุกตั้งแตขนาด 10 ลอขึ้นไปเทากับ 0 ถาเปนรถบรรทุกชนิดอ่ืน 

N_of_employee จํานวนพนักงาน (คน) 
N_of_time จํานวนเท่ียวท่ีใชบริการนอยกวา 11 (ครั้ง/เดือน) 
N_of_time4 เทากับ 1 ถาจํานวนเที่ยวที่ใชบริการ 11-15(ครั้ง/เดือน) เทากับ 0 ถาจํานวนเที่ยวที่ใชมีความแตกตาง 
N_of_time5 เทากับ 1 ถาจํานวนเที่ยวที่ใบริการ มากกวา16 (ครั้ง/เดือน) เทากับ 0 ถาถาจํานวนเที่ยวมีความแตกตาง 

company_number จํานวนบริษัทขนสงที่ใช(ราย) 
1.suphan_rank1 เทากับ 1 ถาขนสงสินคาไปสุพรรณมากที่สุด เทากับ 0 ถาขนสงสินคาไปจังหวัดอ่ืน 

1.bkk_rank1 เทากับ 1 ถาขนสงสินคาไป กรุงเทพมากที่สุด เทากับ 0 ถาขนสงสินคาไปจังหวัดอ่ืน 

product_avg1 เทากับ 1 ถาพึงพอใจในดานผลิตภัณฑ เทากับ0 ถาไมพึงพอใจ 

price_avg1 เทากับ 1 ถาพึงพอใจดานราคา เทากับ0 ถาไมพึงพอใจ 

place_avg1 เทากับ 1 ถาพึงพอใจดานราคา เทากับ0 ถาไมพึงพอใจ 

pro_avg1 เทากับ 1 ถาพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนาย เทากับ0 ถาไมพึงพอใจ 

process_1 เทากับ 1 ถาพึงพอใจดานกระบวนการ เทากับ 0 ถาไมพึงพอใจ 

people_1 เทากับ 1 ถาพึงพอใจดานพนักงาน เทากับ 0 ถาไมพึงพอใจ 

evidenc_1 เทากับ 1 ถาพึงพอใจดานกายภาพ เทากับ 0 ถาไมพึงพอใจ 

ตารางที่ 4.4 ผลการประมาณคาแบบจําลองโลจิทแบบลําดับ (Ordered Logit) 

ตัวแปรอิสระ คาสัมประสิทธ์ิ คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

type_bus2 1.3465 1.37229 

type_bus3 -10.65437*** 3.854296 

type_bus4 3.451721** 1.441461 

regis_capital 0.8040293 1.136906 

bus_model3 1.250393 1.54213 

bigbag -0.7951789 1.256883 

bulk 2.134315 1.389855 

N_of_employee -0.0744901 0.0980752 

Time 0.10512 0.0933721 

Cost_gt5000 2.557362* 1.369624 

1.transport_truck -2.644407* 1.543534 

N_of_time4 -0.2711628 1.124132 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 

ตัวแปรอิสระ คาสัมประสิทธ์ิ คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

N_of_employee -0.0744901 0.0980752 

Time 0.10512 0.0933721 

Cost_gt5000 2.557362* 1.369624 

1.transport_truck -2.644407* 1.543534 

N_of_time4 -0.2711628 1.124132 

N_of_time5 0.2497129 2.132113 

company_number 0.3981697 0.481702 

1.suphan_rank1 0.2347481 1.633153 

1.bkk_rank1 1.858753* 1.106467 

product_avg1 21.68059.3*** 2.825936 

price_avg1 7.04148*** 2.570079 

place_avg1 5.880023*** 1.938963 

pro_avg1 0.7867228 1.018473 

process_1 4.685182** 2.192458 

people_1 5.798113** 2.421948 

evidenc_1 4.166807** 1.879024 

Limit Points 

/cut1 44.55525 10.88321 

/cut2 56.80899 14.56102 
Pseudo R2 0.6702 

หมายเหตุ:  1) ***,**,* หมายถึง ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 99, 95 และ 90 ตามลําดับ
2) หางหุนสวนจํากัด ทุนจดทะเบียนต่ํากวา 3,000,000 บาท ทํากิจการภายในประเทศ กระสอบปาน

จํานวนเที่ยวที่ใชบริการต่ํากวา 10ครั้ง คาใชจายต่ํากวา 5,000 บาท รถบรรทุกตั้งแตขนาดเล็กจนถึงขนาดรถบรรทุก
สิบลอ สงสินคาไปยังจังหวัดตางๆ เปนตัวแปรฐาน 

ผลการประมาณคาจากตารางที่ 4.4 พบวาคุณลักษณะของการขนสงสินคา (ตัวแปรอิสระ) สามารถอธิบายความ
ความนาจะเปนของความพึงพอใจผูประกอบโรงสีขาว (ตัวแปรตาม) ซ่ึงผลการประมาณคา แสดงใหเห็นวาลักษณะของการ
ขนสงสินคาหลายคุณลักษณะมีผลตอความนาจะเปนในความพึงพอใจของผูประกอบการโรงสีขาวในเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ไดแก ผลิตภัณฑที่ไดสมบูรณ ตามกําหนด ราคาที่มีความเหมาะสม ชองทางในการจัดจําหนายท่ีเขาถึงไดงาย ซ่ึง
แสดงถึงความพึงพอใจที่ เพิ่มขึ้นตอคุณลักษณะน้ันๆ เม่ือเปรียบเทียบกับคุณลักษณะที่ใชเปนฐานในการวิเคราะห  แต
คุณลักษณะท่ีมีผลตอความนาจะเปนในความพึงพอใจจของผูประกอบการโรงสีขาวในเชิงลบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติคือ 
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บริษัทจํากัด(มหาชน) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 99 ซ่ึงแสดงถึงความพึงพอใจที่ลดลงตอคุณลักษณะ น้ันๆ เม่ือเปรียบเทียบกับ
คุณลักษณะที่ใชเปนตัวแปรฐาน 

อยางไรก็ตาม ตัวแปรตามมีลักษณะจัดเรียงลําดับแบบ Ordinal Scale ทําใหผลประมาณคาแบบจําลองโลจิทแบบ
ลําดับ (Ordered Logit) ดังตารางที่ 4.4ไมสามารถแปรผลคาสัมประสิทธ์ิที่ประมาณไดโดยตรง และไมมีฟงกชั่นคาเฉลี่ย
เง่ือนไข (Conditional Mean Function: E[y|x]) ในแบบจําลองได โดยตรง (ปนป นัทธ , 2557) ดังน้ัน การแปรผลคา
สัมประสิทธ์ิจึงตองใชการวิเคราะหผลกระทบสวนเพิ่ม (Marginal Effects) ในแตละคาของตัวแปรตาม เพื่อสะทอนถึงการ
เปลี่ยนแปลงความนาจะเปนในแตละคาของตัวแปรตามตอการเปล่ียนแปลงการขนสงสินคาในตารางท่ี 4.5 

ตารางที่ 4.5 คาผลกระทบสวนเพิ่ม (Marginal Effects) 

Predicted Pr(y=1) Pr(y=2) Pr(y=3) 

type_bus2 -0.0714 0.0458 0.0256 

(0.0549) (0.0317) (0.0264) 

type_bus3 0.5612*** -0.5390** -0.0222* 
(0.2115) (0.2148) (0.0122) 

type_bus4 -0.2050*** 0.1088*** 0.0962* 
(0.0597) (0.0345) (0.0560) 

regis_capital -0.0477 0.0346 0.0131 

(0.0645) (0.0463) (0.0190) 

bus_model3 -0.0738 0.0525 0.0213 

(0.0853) (0.0599 (0.0264 

bigbag 0.0476 -0.0317 -0.0159 
(0.0737) (0.0447) (0.0296) 

bulk -0.1303* 0.1077 0.0225 
(0.0744) (0.0670) (0.0151) 

N_of_employee 0.0045 -0.0033 -0.0013 

(0.0054) (0.0039) (0.0016) 

Time -0.0064 0.0046 0.0018 

(0.0055) (0.0041) (0.0016) 

Cost_gt5000 -0.1429*** 0.1046** 0.0383* 
(0.0541) (0.0459) (0.0217) 

Cost_gt5000 -0.1429*** 0.1046** 0.0383* 
(0.0541) (0.0459) (0.0217) 

transport_truck 0.1337** -0.0739*** -0.0598 

(0.0522) (0.0260) (0.0387) 
N_of_time4 0.0166 -0.0120 -0.0045 

(0.0694) (0.0504) (0.0191) 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ)    

Predicted Pr(y=1) Pr(y=2) Pr(y=3) 

N_of_time5 -0.0151 0.0106 0.0045 

 (0.1296) (0.0885) (0.0412) 

company_number -0.0242 0.0175 0.0067) 

 (0.0280) (0.0200) (0.0085) 

1.suphan_rank1 -0.0143 0.0102 0.0041 

 (0.0984) (0.0696) (0.0289) 

1.bkk_rank1 -0.1172** 0.0842 0.0330* 

 (0.0577) (0.0440) (0.0168) 

product_1 -0.6457*** 0.6235*** 0.0222* 
 (0.0300) (0.0319) (0.0122) 

product_1 -0.6457*** 0.6235*** 0.0222* 

 (0.0300) (0.0319) (0.0122) 

price_avg1 -0.4137*** 0.3914*** 0.0223* 

 (0.0933) (0.0957) (0.0122) 

place_avg1 -0.2695*** 0.2290*** 0.0405* 

 (0.0563) (0.0580) (0.0223) 

pro_avg1 -0.0495 0.0376 0.0118 

 (0.0635) (0.0496) (0.0151) 

process_1 -0.2861*** 0.2641*** 0.0220* 

 (0.0821) (0.0823) (0.0121) 

people_1 -0.3521*** 0.3291*** 0.0230* 

 (0.0630) (0.0637) (0.0125) 

evidenc_1 -0.2842*** 0.2601*** 0.0241* 

  (0.0636) (0.0643) (0.0135) 
หมายเหตุ: 1) ***,**,* หมายถึง ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 99, 95 และ 90 ตามลําดับ 

2) ตัวเลขในตารางแสดงการเปลี่ยนแปลงของความนาจะเปนในความพึงพอใจระดับตางๆ ตอการ
เปลี่ยนแปลงในคุณลักษณะของการขนสงสินคา 

3) ตัวเลขในวงเล็บ ( ) แสดงคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
4) หางหุนสวนจํากัด ทุนจดทะเบียนต่ํากวา 3,000,000 บาท ทํากิจการภายในประเทศ กระสอบปาน 

จํานวนเท่ียวที่ใชบริการต่ํากวา 10ครั้ง คาใชจายต่ํากวา 5,000 บาท รถบรรทุกตั้งแตขนาดเล็กจนถึงขนาดรถบรรทุกสิบลอ สง
สินคาไปยังจังหวัดตางๆ เปนตัวแปรฐาน, เปนตัวแปรฐาน  
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จากตารางที่ 4.5 แสดงคาผลกระทบสวนเพิ่ม เม่ือมีการเปลี่ยนคุณลักษณะของการขนสงสินคาในดานประเภทธุรกิจ
คือหางหุนสวนจํากัด เปนบุคคลธรรมดา จะทําใหความนาจะเปนของระดับความพึงพอใจปานกลางลดลง 0.2050 ณ ระดับ
ความเชื่อม่ันรอยละ 99 และจะทําใหความนาจะเปนของระดับความพึงพอใจมาก เพิ่มขึ้น 0.1088 ณ ระดับความเชื่อม่ัน 99  

หากมีการเปล่ียนคุณลักษณะในดานของคาใชเฉล่ียตอเที่ยวมากกวา 5,000 บาท จะทําใหคาความนาจะเปนของ
ความพึงพอใจปานกลาง ลดลง0.1429 ณ ความเชื่อม่ันรอยละ 99  

เม่ือมีการเปลี่ยนคุณลักษณะของการขนสงสินคาในดานผลิตภัณฑ ใหมีการขนสงสินคาที่ถึงมือผูบริโภคอยาง
ครบถวน สมบูรณ ตามกําหนด จะทําใหความนาจะเปนของระดับความพึงพอใจปานกลาง ของผูประกอบการโรงสีขาว ลดลง 
0.6457 ณ ความเชื่อม่ันรอยละ 99 แตจะทําใหความนาจะเปนของระดับความพึงพอใจมาก  0.6235 ณ ความเช่ือม่ันรอยละ 
99  

เม่ือมีการเปล่ียนคุณลักษณะของการขนสงสินคาในดานราคาใหมีความเหมาะสมกับระยะทางและนํ้าหนักในการ
ขนสงจากราคาคาบริการจากแบบปกติ จะทําใหความนาจะเปนของระดับความพึงพอใจปานกลางลดลง 0.4137 และจะทําให
ความนาจะเปนของระดับความพึงพอใจมาก 0.3914 เม่ือมีการเปลี่ยนชองทางการจัดจําหนายที่ดียิ่งขึ้นกวาปกติจะทําใหความ
นาจะเปนของระดับความพึงพอใจ ปานกลางของผูประกอบการโรงสีขาวลดลง 0.2695 แตจะทําใหความนาจะเปนของระดับ
ความพึงพอใจมาก 0.2290  เม่ือมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการใหสามารถตอบสนองความตองการ จากปกติ จะทําใหความ
นาจะเปนของระดับความพึงใจ ปานกลางของผูประกอบการโรงสีขาวลดลง 0.2861 และจะใหความพึงพอใจมาก 0.2641 เม่ือ
มีการเปล่ียนแปลงคุณลักษณะของการขนสงสินคาในดานพนักงานใหมีความรูความสามารถ มากกวาปกติ จะทําใหความนาจะ
เปนของระดับความพึงพอใจปานกลางของผูประกอบการโรงสีขาวลดลง 0.3521 และจะทําใหความนาจะเปนของระดับความ
พึงพอใจมาก เพิ่มขึ้น 0.3291 เม่ือมีการเปล่ียนแปลงดานกายภาพใหมีความนาเชื่อถือในดานภาพลักษณองคกร มีความ
นาเชื่อถือ มากขึ้นกวาปกติ จะทําใหความนาจะเปนของระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางลดลง 0.2842 และจะทําให
ความนาจะเปนของระดับความพึงพอใจมากเพิ่มขึ้น 0.2601 ณ ความเชื่อม่ันรอยละ 99  

นอกจากน้ีการประมาณคา ยังสามารถสะทอนความนาจะเปนของระดับความพึงพอในแตละดานมีทิศทางบวก 
อยากมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไดจากคาผลกระทบสวนเพ่ิมที่มีการเปล่ียนแปลงจากคาลบเปนบวกเม่ือระดับความพึงพอใจเพิ่ม
มากขึ้น ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 99 จากผลการประมาณคาขางตนยังพบวา แลวผูประกอบการมีความพึงพอใจเปนบวกซ่ึง
สะทอนใหเห็นวาหากมีการจัดการบริหารในการขนสงสินคาที่ดีขึ้นตอบโจทยของผูประกอบการมากยิ่งขึ้น 

5. การอภิปรายผลการวิจัย

จากขอมูลผูประกอบกาโรงสีขาว ทั้งหมด 115 ราย มีผูประกอบการโรงสีขาวที่ มีการเลือกใชบริการบริษัทขนสง
สินคา 90 ราย พบวาผูประกอบการสวนใหญจะจดทะเบียนทางการคานรูปแบบ หางหุนสวนจํากัด มีทุนจดทะเบียน 
1,000,000-3,000,000 บาทโดยผูประกอบการโรงสีขาวจะเลือกรูปแบบบรรจุภัณฑในการขนสงสินคาในรูปแบบ กระสอบปุย
เปนสวนใหญ และจากขอมูลยังพบวาจํานวนพนักงานโดยเฉลี่ยมีประมาณ 26.3 ราย มีระยะเวลาในการดําเนินกิจการมาแลว
เฉล่ีย 17.4 ป 

ผูประกอบการสวนใหญมีการใชบริการจากบริษัทสงสินคาโดยเฉล่ีย 6-10  ครั้งตอเดือน และมีคาใชจายเฉลี่ยตอ
เที่ยว 7,000-10,000 บาท โดยประเภทรถท่ีผูกอบการสวนใหญเลือกใชในการบรรทุกสินคามากที่สุดคือ รถพวง รองลงมาคือ 
รถบรรทุก 10ลอ  จํานวนบริษัทมี่ผูประกอบการเลือกใชโดยเฉลี่ยคือ 2.32 ราย และจากการเรียงลําดับจังหวัดที่เลือกใหไปสง
สินคาขาวมากที่สุดของผูประกอบการโรงสีคือจังหวัด กรุงเทพมหานคร 

การศึกษาดวยแบบจําลองโลจิทแบบลําดับ (Ordered Logit Model) ในครั้งน้ีไดกําหนดตัวแปรตาม คือ ระดับความ
พึงพอใจของผูประกอบการโรงสีขาวในจังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 3 ระดับ คือ ระดับที่1 แทนความพึงพอใจปานกลาง ระดับที่ 
2 แทนความพึงพอใจมาก ระดับที่ 3 แทนความพึงพอใจมากที่สุด สวนตัวแปรอิสระไดจากคุณลักษณะการขนสงสินคาที่ไดจาก
การเก็บขอมูลจากแบบสอบถามและคุณลักษณะของการขนสงสินคาจากทฤษฎีสวนประสมทางตลาด 7p จากผูประกอบการท่ี
มีการเลือกใชบริการขนสงสินคาในจังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 90 ราย นําไปวิเคราะหดวยแบบจําลอง โลจิทแบบลําดับ พบวา 
คุณลักษณะยอย (ตัวแปรอิสระ) ดานการจดทะเบียนทางธุรกิจในรูปแบบใด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานการบริการ  ดานพนักงาน ดานกายภาพ มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของกลุม
ผูประกอบการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 แตในดานทุนจดทะเบียน รูปแบบกิจการ รูปแบบบรรจุภัณฑ จํานวน
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พนักงาน ระยะเวลาดําเนินกิจการ จํานวนครั้งที่ใชบริการขนสงสินคาเฉล่ียตอเดือน  คาใชจายเฉล่ียตอเที่ยว ประเภทรถ
ที่ใชในการขนสงสินคา จํานวนบริษัทที่ใชบริการ จังหวัดที่เลือกใหไปสงสินคา ดานการสงเสริมการตลาด ไมมีอิทธิพลตอความ
พึงพอใจของกลุมผูประกอบการโรงสีขาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

เม่ือพิจารณาจากกลุมผูประกอบการท่ีเลือกใชบริการขนสงสินคาทั้งหมด 90 รายพบวาคุณลักษณะของการขนสง
สินคาที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูประกอบการโรงสีขาวในจังหวัดสุพรรณบุรี คือคุณลักษณะในดานผลิตภัณฑคือเม่ือมี
การเปล่ียนแปลงผลิตภัณฑจากปกติใหมีการขนสงสินคาที่ถึงมือผูบริโภคอยางครบถวน สมบูรณ ตามกําหนด ดานราคาใหมี
ความเหมาะสมกับระยะทางและนํ้าหนักในการขนสงจากราคาคาบริการแบบปกติ ดานชองทางการจัดจําหนายใหสามารถ
เขาถึงไดงาย และมีความหลากหลาย สามารถติดตอตลอดเวลามากยิ่งขึ้น ดานกระบวนการใหสามาร ถตอบสนองความ
ตองการ ถูกตอง ตรวจเช็คการขนสงสินคาไดตลอดและสามารถแกไขปญหาเม่ือเกิดขอผิดพลาดไดอยากรวดเร็ว มากขึ้น ดาน
พนักงานมีความรูความสามารถ เขาใจในเสนทางในการขนสงสินคา รวมทั้งมีมารยาทท่ีดี การเอาใจใสหลังบริการมากดาน
กายภาพใหมีความนาเชื่อถือในดานภาพลักษณองคกร มีความนาเชื่อถือ ดําเนินกิจการดวยความโปรงใส องคกรมีภาพลักษณ
ตอการรับผิดชอบตอสังคม และความสะอาดเรียบรอยขององคกร มากข้ึนกวาปกติ จะทําใหความนาจะเปนของระดับความพึง
พอใจในระดับปานมาก ณ ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 99  

6. ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัย 
ดานราคา (Price) จากศึกษาพบวากลุมผูประกอบการโรงสีขาวบางสวนจะได รับความพึงพอใจมากข้ึนหากมีการ

กําหนดราคาใหมีความเหมาะสมกับระยะทางและนํ้าหนักในการขนสงจากราคาคาบริการแบบปกติจะสงผลตอความพึงพอใจ
มากข้ึน แตถาหากมีการจัดการขนสงสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ สินคาที่ไดรับมีจํานวนครบถวน ไมไดรับความเสียหาย ก็
สามารถยอมรับราคาคาบริการขนสงสินคาที่สูงขึ้นไดในระดับที่มีความเหมาะสมกับการบริการที่ไดรับ ซ่ึงจากขอมูลขางตนผู
ใหบริการในการขนสงสินคาสามารถนําไปปรับใชและสามารถตั้งราคาตามความเหมาะสมได 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) จากการศึกษาทําใหทราบวาผูประกอบการบางสวนจะพึงใจจะพึงพอใจ
เลือกใชชองทางในการติดตอส่ือสารที่เขาถึงไดงาย และมีความหลากหลาย สามารถติดตอตลอดเวลามากยิ่งขึ้น แตบางกลุม
ผูประกอบการโรงสีขาวก็พึงพอใจที่จะใชชองทางการติดตอที่เคยใชเปนประจําเน่ืองจากมีความเคยชินและมีความสะดวกอยู
แลว หากมีการติดตอหลายชองทางมากเกินไปจะสงผลตอความสับสนในการทํางานซ่ึงอาจกอใหเกิดการรับสงขอมูลที่ซํ้ากันได
และผิดพลาดได ดังน้ันหากผูใหบริการในการขนสงมีการปรับเปล่ียนชองทางการจัดจําหนายใหมีความเหมาะสมกับ
ผูประกอบการโรงสีขาวในแตละรายซ่ึงจะสามารถทําใหดึงดูดผูประกอบการโรงสีขาวมาใชบริการเพิ่มขึ้น 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) จากศึกษาทําใหทราบวาผูประกอบการโรงสีขาวสวนใหญจะไมไดมีความพึง
พอใจหากมีการ จัดโปรโมชั่นตางๆ แตผูประกอบการโรงสีขาวก็ยังใหความสนใจใน ดานการจัดโปร โมช่ัน แตเน่ืองจาก
โปรโมช่ันดังกลาวยังไมเปนที่นาสนใจแกผูประกอบการโรงสีขาว จึงทําใหผลที่วิเคราะหที่ไดน้ันไมสงผลตอความพึงพอใจ ดังน้ัน
จากผลการศึกษาในครั้งน้ีผูใหบริการขนสงสินคาสามารถนําผลการศึกษาไปกําหนดกลยุทธทางการตลาดท่ีมีความจูงใจให
ผูประกอบการโรงสีขาวมาใชบริการเพ่ิมขึ้น ซ่ึงจะนํามาตอการไดกําไรของผูประกอบการขนสงมากยิ่งขึ้น 

 ดานกายภาพ (Physical Evidence)จากการศึกษาทําใหทราบวาผูประกอบการโรงสีขาวสวนใหญจะพึง
พอใจที่มีความนาเช่ือถือ ดําเนินกิจการดวยความโปรงใส องคกรมีภาพลักษณตอการรับผิดชอบตอสังคม และความสะอาด
เรียบรอยขององคกรมากขึ้นกวาปกติ และยังพบวากลุมผูประกอบการโรงสีขาวสวนใหญจะไมคอยมีการเปล่ียนแปลงผูให
บริการขนสงสินคาบอยๆเน่ืองจากจะมีความเชื่อม่ันและเช่ือถือในผูประกอบการรายเดิม  ดังน้ันผูประกอบการขนสงสินคา
สามารถนําขอมูลที่ไดนําไปพัฒนาองคกรใหมีความนาเชื่อถือในการบริการอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นซ่ึงจะสงผลให
ผูประกอบการโรงสีขาวรายอ่ืนสนใจท่ีจะเลือกใชบริการมากยิ่งขึ้น 
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