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บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของผูใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสแบบ e-Wallet 

ของผูใหบริการ TrueMoney Wallet และ rabbit Line Pay และศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการดังกลาว  
โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยาง 400 ชุด ที่อาศัยหรือทํางานอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  
ในการวิเคราะหขอมูลไดใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถี่ คาอัตราสวนรอยละ และคาเฉลี่ย สถิติเชิงอนุมาน 
โดยใชการทดสอบไคสแควร (Chi-Square) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.10 0.05 และ 0.01 โดยพบวา ปจจัยสวนบุคคล 
ในดานเพศ อาชีพ และกลุมบุคคลอางอิง มีความสัมพันธตอการเลือกใชบริการ e-Wallet ในขณะที่ระดับการศึกษา อาชีพ 
แรงจูงใจ และกลุมบุคคลอางอิง มีความสัมพันธตอเหตุผลในการเลือกใชบริการ e-Wallet สวนพฤติกรรมการใชงาน 
ในดานความถี่และจํานวนเงินที่ใชชําระบริการผาน e-Wallet ตอเดือน มีความสัมพันธกับดานเพศ อายุ และรายได  
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดาน Price Place Promotion และ Process มีความสัมพันธตอการเลือกใชบริการ  
e-Wallet ใน ขณ ะที่ ด าน  Product Price Promotion People แ ล ะ  Physical evidence and Presentation  
มีความสัมพันธตอเหตุผลในการเลือกใชบริการ  e-Wallet สวนพฤติกรรมการใชงานในดานความถี่และจํานวนเงิน 
ที่ใชชําระบริการผาน e-Wallet ตอเดือน มีความสัมพันธกับดาน Product Price และ Process 

คําสําคัญ: การชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส พฤติกรรมการใชบริการ การทดสอบไคสแควร 
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Abstract 

This study used a descriptive design. The aims of this study are 1) to study the user behavior 

between the user of TrueMoney Wallet and rabbit Line Pay providers towards the electronic-payment 

service (E-Wallet) and 2) to study factors effecting user behavior. The data was conducted 

by questionnaire from 400 participants who lives or work in Bangkok. In the data analysis, the descriptive 

analysis was utilized, consisting of frequency distribution, percentage, and mean while Chi-square 

was used to examine the hypothesis at 0.10, 0.05 and 0.01 statistical significance. The results of 

this study found that the individual factors (gender, occupation and reference group) have a significant 

relationship with the selection of e-wallet services. Furthermore, education, occupation, motivation and 

reference group are remarkably related to the reason for choosing e-wallet providers. The frequency of 

use behavior and the amount of service payments via e-wallet per month correlate with gender, age, 

and monthly income. However, the marketing mix factors (price place promotion and process) plays 

a crucial role in choosing e-wallet services while product price promotion people, and physical evidence 

and presentation relate to the reason for selecting e-wallet services. The usage behavior of frequency 

and the amount of service payment via e-wallet per monthly correlate with product price and process.  

Keywords: electronic-payment, user behavior, Chi-square test 
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1. บทนํา  
 

ในยุคของ Disruptive Technology ที่มีนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่หลากหลาย ทําใหการใชชีวิตประจําวัน 
ที่ตองการความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย เปนไปไดงายยิ่งข้ึน FinTech เปนหนึ่งในเทคโนโลยีดังกลาวที่เขามาชวยอํานวย
ความสะดวกในการทําธุรกรรมทางการเงิน ไมวาจะเปนการถอนเงินโดยไมตองพกบัตรเอทีเอ็ม การโอนเงินผานโทรศัพทมือถือ 
การชําระคาสินคาและบริการผานแอปพลิเคชัน เปนตน ซึ่งรูปแบบการชําระเงินที่เปนที่นิยมในปจจุบันท่ีเรียกวา การชําระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกสแบบ e-Wallet ซึ่งเปนบริการในรูปแบบการชําระคาสินคาและบริการผานแอปพลิเคชันบน Smartphone 

ผนวกกับการเกิดสถานการณโรคระบาด Covid-19 ทําใหการชําระคาสินคาและบริการโดยตรงนั้นเปนไปไดอยางยากลําบาก 
จึงทําใหหลายคนเริ่มหันมาสนใจและใชบริการ e-Wallet เพิ่มขึ้นและทําใหจํานวนผูใชงานเพ่ิมมากข้ึนอยางรวดเร็ว จากขอมูล
สถิติมูลคาการใชจายการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผานผูใหบริการท่ีมิใชสถาบันการเงิน (non-bank) ของธนาคาร 
แหงประเทศไทยพบวา ในป พ.ศ.2559 มีมูลคาการใชจายอยูที่ 84,606 ลานบาท ในป พ.ศ.2560 มีมูลคาการใชจายอยูที่ 
115,519 ลานบาท ในป พ.ศ.2561 มีมูลคาการใชจายอยูที่ 173,528 ลานบาท และในป พ.ศ.2562 มีมูลคาการใชจายอยูที่ 
198,872 ลานบาท ซึ่งมีปริมาณเพิ่มมากข้ึนทุกป 

การชําระคาสินคาและบริการแบบ e-Wallet มีผูใหบริการที่ไมใชธนาคารอยูหลายบริษัท หากแบงตามกลุม 
ผูใหบริการจะสามารถแยกไดเปน 3 กลุมหลักๆ ไดแก กลุมที่หนึ่ง ผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่/กลุมสื่อสาร (Telco) 

ซึ่งกลุมนี้จะมีความไดเปรียบในเชิงของฐานลูกคาที่มีจํานวนมาก เชน TrueMoney Wallet จากเครือขาย True และ AIS 

mPay จากเครือขาย AIS กลุมที่สอง FinTech เปนกลุม เทคโนโลยีที่ เกี่ยวกับการเงินถือวาเปนธุรกิจ Startup ใหม 
ที่มีในประเทศไทยเมื่อไมนานมานี้ เชน rabbit Line Pay เปนการรวมมือกันระหวางแอปพลิเคชัน Line และรถไฟฟา BTS  
ซึ่งทั้ง 2 บริษัทมีฐานลูกคาที่ใหญมาก AirPay ที่แตกตัวมาจากบริษัทการีนา (Garena) ผูใหบริการเกมออนไลนอันดับตนๆ 
ในประเทศไทยที่มีจุดเดนในเร่ืองของการเติมเงินในเกมและการจองตั๋วหนัง PayPal แบรนดระดับโลกที่มีความนาเช่ือถือและ 
มีความนาเช่ือถือสูง กลุมที่สามผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งในไทยขณะน้ีมีเพียง SAMSUNG Pay รายเดียวเทานั้น จุดเดนคือ
การใชนิ้วมือสไลดขึ้นจากหนาจอเพื่อชําระสินคาไดอยางรวดเร็ว โดยขอมูลจาก Marketbuzzz ณ ป พ.ศ.2559 พบวาปริมาณ
การชําระสูงสุดอันดับหนึ่งคือ TrueMoney Wallet อยูที่รอยละ 51 รองลงมาคือ rabbit Line Pay อยูที่รอยละ 30 และ AIS 

mPay อยูที่รอยละ 28 ซึ่งในประเทศไทยปจจุบันยังถือวาอยูในชวงเริ่มตน จึงทําใหยังมีผูใชงานไมมากนัก โดยมีเพียง  
รอยละ 17 ของผูใช Smartphone ที่มีการใช e-Wallet เทานั้น ซึ่งอัตราการเติบโตของจํานวนผูใช Smartphone ก็เพิ่มสูงขึ้น
เรื่อยๆ รวมไปถึงเหตุการณโรคระบาด Covid-19 ที่รัฐบาลใชมาตรการไมใหเดินทางออกจากท่ีพักอาศัย การหาซื้อสินคา 
อาหาร หรือแมกระทั่งการชําระคาสาธารณูปโภคตางๆ จึงเปนเรื่องยาก ชองทางการชําระสินคา/บริการผาน e-Wallet จึงเปน
ชองทางออกท่ีไดรับความสนใจเพิ่มมากขึ้น แตการใช e-Wallet นั้น ยังถือเปนสิ่งแปลกใหมที่ผูใชตองทําการศึกษาการใชงาน 
จึงอาจทําใหเกิดความยุงยากสําหรับผูใชงานบางรายและอาจมีความกังวลใจในเรื่องของความปลอดภัยของระบบเพราะ  
ตองมีการผูกบัญชี บัตรเดบิต บัตรเครดิต หรือวิธีการโอนเงินเขาระบบ ทําใหผูจัดทํามีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยที่สงผล 
ตอการเลือกใชการชําระคาสินคาและบริการผานระบบ e-Wallet โดยสนใจกลุมผูใชงานผาน TrueMoney Wallet หรือ 
rabbit Line Pay ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากพฤติกรรมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีความเรงรีบในการดําเนิน
ชีวิตและกิจวัตรประจําวันอยูตลอดเวลา ตองการความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย ในการทําธุรกรรมทุกๆ ดาน 
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2. วตัถุประสงคของการวิจัย

 2.1  เพื่ อศึ กษาพฤติ ก รรมการใช งานการ ชําระ เงินผ านระบบ  e-Wallet ระหวาง TrueMoney Wallet 

และ rabbit Line Pay 

2 .2  เพ่ื อศึ กษ าป จจั ยที่ มี ค วามสั มพั น ธ ต อ พฤ ติ กรรมการ ใช งานการ ชํ าระ เงิน ผ าน ระบบ  e-Wallet 

ของ TrueMoney Wallet และ rabbit Line Pay 

3. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ

การวิจัยในคร้ังน้ี ไดทบทวนวรรณกรรมท้ังแนวคิด และทฤษฎี รวมไปถึงศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาเปน
กรอบแนวความคิดของงานวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับหลักประชากรศาสตร 
ฉลองศรี  พิมลสมพงศ (2548: 22) ไดกลาวถึงความหมายของปจจัยทางประชากรศาสตร (Demographic Factor) 

หมายถึง ลักษณะของประชากร ไดแก ขนาดขององคประกอบของครอบครัว เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ ระดับรายได 
อาชีพ เชื้อชาติ สัญชาติ ซึ่งโดยรวมแลวจะมีผลตอรูปแบบของอุปสงคและปริมาณการซื้อสินคา 
 Hanna and Wozniak (2001), Shiffman and Kanuk (2003) ไดใหความหมายของลักษณะทางประชากรศาสตร
ไววา ลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับตัวบุคคล เชน อายุ เพศ รายได ศาสนาและเช้ือชาติ ซึ่งมีอิทธิพล  

ตอพฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งโดยท่ัวไปแลวใชเปนลักษณะพื้นฐานท่ีนักการตลาดมักจะนํามาพิจารณาสําหรับการแบงสวนตลาด 
โดยนํามาเช่ือมโยงกับความตองการ ความชอบและอัตราการใชสินคาของผูบริโภค 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับหลักประชากรศาสตรขางตนนี้ ที่ไดกลาวถึงปจจัยทางดานประชากรศาสตร 
แสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีแตกตางกันอันเนื่องมาจากความแตกตางกันของลักษณะเฉพาะของประชากร  

แตละกลุมทั้ง เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ที่สงผลถึงการรับรูขาวสารท่ีแตกตางกันและสะทอนออกมาในลักษณะ  

ที่คลายกันในแตละกลุม ซึ่งความแตกตางดังกลาวยังสามารถนํามาใชในการสํารวจความตองการเลือกใชบริการ e-Wallet 

3.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) 

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลในการซื้อและใชผลิตภัณฑหรือบริการ ทั้งกระบวนการ  

ภายในจิตใจและสังคมภายนอก ท่ีเกิดขึ้นกอนและหลังการกระทําน้ันๆ (Roger  A.Kerin, Steven  W.Hartley, and William  

Rudelius, 2009) 

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ความคิด ความรูสึก ประสบการณและพฤติกรรมหรือการกระทําที่เกิดขึ้นในระหวาง
กระบวนการบริโภคของบุคคล และหมายความรวมถึงสิ่งแวดลอมตางๆที่มีอิทธิพลตอความคิด ความรูสึก และพฤติกรรมหรือ
การกระทํา เชน อิทธิพลสวนบุคคล อิทธิพลจากกิจกรรมทางดานการตลาดตางๆ ลั กษณะของผลิตภัณฑการบรรจุภัณฑ 
การตั้งราคาผลิตภัณฑ หรือแมแตการสงเสริมการตลาดตางๆ (ภาวิณี  กาญจนาภา, 2554) 

ในกระบวนการตัดสินใจซื้อของหรือใชบริการของผูบริโภคมักจะข้ึนอยูกับอิทธิพล 4 ดาน 1. อิทธิพลภายใน เชน 
แรงจูงใจ (Motivation) บุคลิกภาพ (Personality) การเรียนรู (Learning) คานิยม ความเช่ือและทัศนคติ (Value, Beliefs 

and Attitudes) และรูปแบบการใชชีวิต (Lifestyle) เปนตน 2. อิทธิพลภายนอก เชน กลุมอางอิง (Reference Group) 
วัฒนธรรม (Culture) 3. อิทธิพลของสวนประสมทางการตลาด (7P) 4. อิทธิพลของสภาพแวดลอม เชน วัตถุประสงค 
สภาพแวดลอมทางสังคม สภาพแวดลอมทางกายภาพ เปนตน 
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 จากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับพฤติกรรมผูบริโภคทําใหทราบวา ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors)  

เปนปจจัยหลักที่สงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคไดโดยตรง นอกจากปจจัยสวนบุคคลแลว ยังมีอิทธิพลภายใน (Psychological 

Influences on Consumer Behavior) และอิท ธิพลภายนอก  (Sociocultural Influences on Consumer Behavior)  

ที่อาจสงผลกระทบตอกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคไดเชนเดียวกัน ผูจัดทําจึงนําปจจัยสวนบุคคล ซึ่งป ระกอบดวย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ปจจัยจากอิทธิพลภายใน ซึ่งประกอบดวย แรงจูงใจ ปจจัยจากอิทธิพล
ภายนอก ซึ่งประกอบดวย กลุมบุคคลอางอิง มากําหนดเปนตัวแปรเพื่อการศึกษาในคร้ังนี้ 
 

 3.3 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

 อิทธิพลของสวนประสมทางการตลาด เปนหนึ่งในอิทธิพลทั้ง 4 สถานการณ ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือหรือ  

ใชบริการผลิตภัณฑตางๆ รวมถึงการบริการ e-Wallet ดังนั้นองคกรตางๆจึงใหความสําคัญในการวางแผนกลยุทธทางดาน 

สวนประสมทางการตลาด โดยศาสตราจารย ฟลลิป คอตเลอร (Philip  Kotler) มีแนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับ
ธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ไววา ธุรกิจที่ใหบริการเปนธุรกิจที่แตกตางจากธุรกิจสินคาอุปโภคและบริโภคทั่วไป 
จําเปนตองใชสวนประสมทางการตลาด 7 อยาง (7P’s) ในการกําหนดกลยุทธการตลาดซึ่งประกอบดวยปจจัยที่ตองพิจารณา  
7 ดาน คือ Product Price Place Promotion People Physical environment Process (Philip  Kotler, 2008) 

จากแนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ทั้ง 7 ดาน ที่บงบอกวา ความแตกตางในสินคา
หรือบริการใน 7 ดาน สามารถสงผลตอการเลือกใชสินคาหรือบริการของผูบริโภค ผูจัดทําจึงนําปจจัยสวนประสม  

ทางการตลาดท้ัง 7 ดาน มาเปนตัวกําหนดปจจัยเพื่อวิเคราะหวามีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ e-Wallet ผานชองทาง 
TrueMoney Wallet และ rabbit Line Pay หรือไม 

 

3.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
ชวิศา  พุมดนตรี (2559) ไดทําการศึกษาหัวขอ ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใชบริการพรอมเพย  (PromptPay) 

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชปจจัยดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ  อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและการรับรูความเสี่ยงประกอบดวย ปจจัยการรับรูความเสี่ยง 
ปจจัยดานมูลคาตามราคา ปจจัยดานความคาดหวัง ปจจัยความคาดหวังดานสมรรถภาพ  ปจจัยความคาดหวัง  
จากความพยายาม ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคมและแรงจูงใจดานความบันเทิง ปจจัยดานอุปนิสัยสวนบุคคล และปจจัย  

ดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวก โดยพบวาปจจัยดานอาชีพ และดานรายไดที่แตกตางกันสงผลตอการยอมรับการใชบริการ
พรอมเพยที่แตกตางกัน 

ณั ฐพิมล   พุทธิพนาเวศ  (2550) ไดทํ าการศึกษาหั วขอ  ความคาดห วังและความตองการของผูบริ โภค  

ตอเงินอิ เล็กทรอนิกส  (Expectation and Need of Consumer in e-money) โดยใชป จ จัยด านประชากรศาสตร
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ปจจัยดานความคาดหวังประกอบดวย ดานคุณสมบัติ 
ดานตนทุน ดานคุณประโยชน วิเคราะหความตองการใช โดยพบวาปจจัยดานเพศมีผลตอความตองการใชเงินอิเล็กทรอนิกส
ตางกัน อายุของผูบริโภคมีผลตอคาความคาดหวังดานคุณสมบัติของเงินอิเล็กทรอนิกสตางกัน  ระดับการศึกษาของผูบริโภค 

มีผลตอคาความคาดหวังดานคุณสมบัติ ดานตนทุน และดานคุณประโยชน ตางกัน รายไดของผูบริโภคมีผลตอคาความคาดหวัง
ดานคุณสมบัติ ดานตนทุน และดานคุณประโยชน ตางกัน 

อารยา  แทสูงเนิน (2562) ไดทําการศึกษาหัวขอ ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบ  
QR Code ของผูบริโภคเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอรในกรุงเทพมหานคร โดยใชปจจัยดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ  
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ 
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ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดวย ดานการรับรูถึงประโยชนของการใชงาน และดานการรับรูถึงความงาย 

ของการใชงาน โดยพบวา มีระดับความคิดเห็น คือ เห็นดวยอยางยิ่ง ท้ังดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ ตามลําดับ โดยดานผลิตภัณฑมีความเห็นดวยอยางยิ่งกับการสามารถสแกน
เพื่อชําระเงินไดและมีความชัดเจนไมเลือนราง ดานราคามีความเห็นดวยอยางยิ่งกับการไมมีคาธรรมเนียมในการใชบริการ 
ดานชองทางการจัดจําหนายมีความเห็นดวยอยางยิ่งกับผูใหบริการชําระเงินผาน QR Code ที่หลากหลาย ดานกายภาพ 

มีความเห็นดวยอยางยิ่งกับความนาเช่ือถือของผูใหบริการ ความปลอดภัย และรานคาจัดวางปาย QR Code ใหเห็นชัดเจน 
ดานกระบวนการมีความเห็นดวยอยางย่ิงกับการชําระคาสินคาไดรวดเร็ว คลองตัว และขั้นตอนไมซับซอน 

3.5 กรอบแนวความคิด 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิดของงานวิจัย การหาความสัมพันธระหวางปจจัยทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคกับพฤติกรรม 

การใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสแบบ e-Wallet 

ภาพที่ 2 กรอบแนวความคิดของงานวิจัย การหาความสัมพันธระหวางปจจัยจากทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดกับ
พฤติกรรมการใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสแบบ e-Wallet 
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4. สมมติฐาน

4.1 ปจจัยปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชผูใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  
แบบ e-Wallet ของ TrueMoney Wallet และ rabbit Line Pay 

4.2 ปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพันธกับเหตุผลในการเลือกใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสแบบ e-Wallet 

 4.3 ปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพันธกับความถ่ีตอเดือนในการใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสแบบ e-Wallet 

 4.4 ปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพันธกับจํานวนเงินที่ใชตอเดือนในการใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสแบบ e-Wallet 

 4.5 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชผูใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส
แบบ e-Wallet ของ TrueMoney Wallet และ rabbit Line Pay 

 4.6 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับเหตุผลในการเลือกใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสแบบ e-Wallet 

 4.7 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับความถี่ตอเดือนในการใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส
แบบ e-Wallet 

 4.8 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับจํานวนเงินที่ ใชตอเดือนในการใชบริการชําระเงิน 
ทางอิเล็กทรอนิกสแบบ e-Wallet 

5. วิธีดําเนินการวิจัย

5.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
การวิจัยครั้งนี้ไดใชกลุมตัวอยางผูที่ใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสแบบ e-Wallet ของ TrueMoney Wallet 

และ rabbit Line Pay ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ตัวอยาง ซึ่งไดมาจากการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง 
ที่ตองการของคอแครน (Cochran) เปนการคํานวณสําหรับงานที่ไมทราบถึงจํานวนประชากรที่แทจริง โดยใชระดับ 

ความเชื่อม่ันที่ 95% หรือระดับนัยสําคัญที่ 0.05 

5.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

งานวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research Method) จึงใชการเก็บแบบสอบถาม (Questionnaire) 

เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งขอมูลที่ไดนั้นเปนขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งไดมาจากผูใชบริการชําระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกสแบบ e-Wallet ผานชองทาง Truemoney Wallet และ rabbit Line Pay 

5.3 การทดสอบความเช่ือมั่น 

การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 ตัวอยาง เพื่อทดสอบ 

หาคาความเช่ือมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยจะยอมรับผลการทดสอบเม่ือ
สัมประสิทธิ์คาแอลฟา มีคามากกวาหรือเทากับ 0.7 ซึ่งไดผลการวิเคราะหอยูที่ระดับ 0.825 แบบสอบถามน้ีจึงมีระดับ  

ความนาเชื่อถือที่ไดมาตรฐาน 

5.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

5.4.1 วิเคราะหสถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency)  

คาอัตราสวนรอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) ในการอธิบายพฤติกรรมของผูใชบริการ e-Wallet ขอมูลสวนบุคคล 
และขอมูลความคิดเห็นท่ีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดของกลุมตัวอยาง 

5.4.2 วิเคราะหสถิติ เชิงอนุมาน  (Inferential Statistics) โดยใชการทดสอบไคสแควร (Chi-Square) 
เพื่อทดสอบความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใชบริการชําระเงิน 
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ทางอิเล็กทรอนิกสแบบ e-Wallet ของ TrueMoney Wallet และ rabbit Line Pay โดยปจจัยสวนบุคคลประกอบไปดวย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได แรงจูงใจ และบุคคลอางอิง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดประกอบไปดวย 
Product (ประเภทสินคา/บริการที่ชําระผาน e-Wallet) Price (คาธรรมเนียมในการใชบริการ) Place (ชองทางการรับรู
บริการ, ชองทางการแจงเตือนขาวสาร, ชองทางการใชงาน, ชองทางการเติมเงิน)  Promotion (ประเภทของโปรโมช่ัน, 
ระบบการสะสมแตม) People (พฤติกรรมของพนักงานบริการชวยเหลือ, ประเภทความรูของพนักงานบริการช วยเหลือ)  
Physical evidence presentation (ลักษณะหนาจอแอปพลิเคชัน, ลักษณะการทํางานของแอปพลิเคชัน, ภาพลักษณและ
ความนาเช่ือถือของผูใหบริการ) and Process (ระยะเวลาในข้ันตอนการชําระเงิน, การติดตอสื่อสารกับผูใหบริการ, 
ระยะเวลาในการแกไขปญหาการใชงาน) 

6. ผลการวิจัย

6.1 พฤติกรรมผูใชบริการชําระเงินแบบ e-Wallet ของ TrueMoney Wallet และ rabbit Line Pay 

จากการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเลือกใชบริการชําระเงินแบบ e-Wallet ของผูใหบริการ TrueMoney 

Wallet (รอยละ  47 .00 ) โดยมาเห ตุผลหลั ก ในการใช บ ริก าร เพ ราะความสะดวกรวด เร็ ว  (รอยละ  64 .25 ) 
ความถี่ในการใชบริการอยูที่ประมาณ 2-5 ครั้งตอเดือน (รอยละ 50.00) โดยมีคาเฉลี่ยความถ่ีอยูที่ 9 ครั้งตอเดือน ในขณะท่ี
จํานวนเงินที่ใชจายผานบริการอยูที่ประมาณ นอยกวา 1,001 บาทตอเดือน (รอยละ 71.75) โดยมีคาเฉลี่ยการใชจายตอเดือน 

อยูที่ 1,431.63 บาท 

6.2 ปจจัยสวนบุคคล 

จากการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 69.25) มีอายุอยูในชวง 25-34 ป (รอยละ 54.25) 
มีอายุเฉลี่ยอยูที่ 33 ป การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี (รอยละ 69.50) ประกอบอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
(รอยละ 43.00) มีรายไดอยูในชวง 12,501-25,000 บาทตอเดือน โดยแรงจูงใจสวนใหญมาจากการท่ีรูวาแอปพลิเคชัน 

มีการใชงานท่ีงาย สะดวก และรวดเร็ว (รอยละ 76.25) และไมไดถูกชักชวนใหใชบริการโดยบุคคลใด (รอยละ 42.75) 

ตารางที่ 1 ตารางความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมผูใชบริการ e-Wallet (ของ TrueMoney Wallet 

และ rabbit Line Pay) 

ปจจัยสวนบุคคล 
การเลือกใชบริการ เหตุผลที่ใชบริการ ความถี่ตอเดือน จํานวนเงินตอเดือน 

Test 

Statistics 

P-value Test 

Statistics 

P-value Test 

Statistics 

P-value Test 

Statistics 

P-value 

เพศ 10.504** 0.033 10.138 0.119 5.780 0.448 13.033** 0.043 

อายุ 12.195 0.143 10.133 0.604 16.038 0.190 38.242*** 0.000 
ระดับการศึกษา 6.740 0.150 11.153* 0.084 4.056 0.669 7.685 0.262 

อาชีพ 29.871*** 0.000 19.452** 0.022 7.940 0.540 12.370 0.193 
รายได 12.078 0.280 19.911 0.175 24.154* 0.063 22.598* 0.093 
แรงจูงใจ 10.002 0.125 89.871*** 0.000 89.871*** 0.000 12.974 0.164 
บุคคลอางอิง 9.969** 0.041 11.230* 0.082 1.149 0.979 1.811 0.936 
หมายเหตุ: * หมายถึง มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 

  ** หมายถึง มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  *** หมายถึง มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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6.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

จากการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ ใชบริการชําระสินคา/บริการผาน e-Wallet ในรานคา รานอาหาร 
รานความงาม หางสรรพสินคา และซุปเปอรมารเก็ต  (รอยละ 36.50) โดยสวนใหญไมไดเสียคาธรรมเนียมในการใชงาน 
e-Wallet (รอยละ 71.00) ในดานชองทางการรับรูบริการชําระเงินผาน e-Wallet ผูใชสวนใหญตองการใหมีการโฆษณา 
ผานสื่อ Social Media เชน Facebook Instagram Twitter YouTube เปนตน (รอยละ 83.50) ดานชองทางการแจงเตือน
ขาวสารตองการใหมีการแจงผานชองทาง Official เชน Line Facebook เปนตน (รอยละ 53.50) ดานชองทางการใชงาน 

คิดวาการใชงานผานแอปพลิเคชันบนโทรศัพท Smartphone มีความเพียงพอแลว (รอยละ 42.00) สวนชองทางการเติมเงิน
กลุมตัวอยางสวนใหญใชวิธีเติมเงินผานชองทางโอนผานธนาคาร/แอปพลิเคชันธนาคาร (รอยละ 47.25) ในสวนของโปรโมช่ัน
กลุมตัวอยางนิยมใชโปรโมช่ันสวนลดคาอาหารและเครื่องดื่มเปนหลัก (รอยละ 42.75) และนิยมใชแตมสะสมในการแลกรับ
สวนลดมากท่ีสุด (รอยละ 55.25) ในดานพฤติกรรมของพนักงานบริการชวยเหลือที่กลุมตัวอยางตองการใหปฏิบัติ พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญตองการใหพนักงานบริการชวยเหลือมีความรูในการตอบขอซักถาม  (รอยละ 45.50) และตองการ
พนักงานชวยเหลือที่มีความรูในดานการแกไขปญหาการใชงานมากที่สุด (รอยละ 70.50) ลักษณะหนาจอแอปพลิเคชัน 

ที่คาดหวัง คือ มีการแบงหมวดหมูที่ชัดเจน (รอยละ 79.25) และมีลักษณะการทํางานของแอปพลิเคชันท่ีงาย ไมซับซอน 
(รอยละ 51.25) โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีความเช่ือถือในบริษัทของผูใหบริการมากที่สุด (รอยละ 52.00) ในดานของ
กระบวนการทํางานกลุมตัวอยางตองการใหระยะเวลาข้ันตอนในการชําระเงินผาน e-Wallet ใชเวลาอยูที่ประมาณ 
1-60 วินาที (รอยละ 96.00) สวนระยะเวลาในการแกไขปญหาการใชงานแอปพลิเคชัน e-Wallet ใชเวลาอยูที่ประมาณ 
1-60 วินาที (รอยละ 96.50) โดยตองการใชชองทางการติดตอสื่อสารหากเกิดปญหาในการใชงานผาน Call center มากที่สุด 
(รอยละ 58.50) 

ตารางท่ี  2 ตารางความสัมพันธระหวางป จจัยส วนประสมทางการตลาด กับพฤติกรรมผู ใชบริการ e-Wallet  

(ของ TrueMoney Wallet และ rabbit Line Pay) 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

การเลือกใชบริการ เหตุผลที่ใชบริการ ความถี่ตอเดือน จํานวนเงินตอเดือน 

Test 

Statistics 

P-value Test 

Statistics 

P-value Test 

Statistics 

P-value Test 

Statistics 

P-value 

ประ เภทสินค าห รือบ ริก าร 
ที่ชําระผาน e-Wallet 

10.897 0.208 282.25  0.014 30.029*** 0.003 57.950*** 0.000 

คาธรรมเนียมการใชบริการ  
e-Wallet 

17.696* 0.060 54.272*** 0.000 11.009 0.752 36.672*** 0.001 

ชองทางการรับรูบริการชําระ
เงินผาน e-Wallet  

5.879 0.208 8.201 0.224 8.117 0.230 7.448 0.281 

ชองทางการแจงเตือนขาวสาร
บน e-Wallet  

17.999*** 0.006 7.304 0.605 3.271 0.953 13.214 0.153 

ชองทางการใชงาน e-Wallet  5.624 0.229 6.765 0.343 6.768 0.343 5.761 0.450 

ชองทางการเติมเงินเขา  
e-Wallet  

36.166*** 0.000 10.135 0.340 12.340 0.195 10.869 0.285 

ประเภทโปรโมชั่นในบริการ  
e-Wallet  

26.413*** 0.000 27.623*** 0.001 7.411 0.594 11.232 0.260 

ระบบการสะสมแตมในบริการ  
e-Wallet  

12.946** 0.012 13.543** 0.035 1.989 0.921 8.062 0.234 

พฤติกรรมของพนักงานบริการ
ชวยเหลือ  

9.173 0.164 9.480 0.394 5.989 0.741 5.808 0.759 
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ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

การเลือกใชบริการ เหตุผลที่ใชบริการ ความถี่ตอเดือน จํานวนเงินตอเดือน 

Test 

Statistics 

P-value Test 

Statistics 

P-value Test 

Statistics 

P-value Test 

Statistics 

P-value 

ประเภทความรูของพนักงาน
บริการชวยเหลือ  

6.294 0.178 19.688*** 0.003 5.511 0.480 7.586 0.270 

ลักษณะหนาจอแอปพลิเคชัน  
e-Wallet  

3.223 0.521 10.933* 0.090 8.658 0.194 2.997 0.809 

ลั ก ษ ณ ะ ก า ร ทํ า ง า น 

ของแอปพลิเคชัน e-Wallet 
0.793 0.939 9.145 0.166 3.335 0.766 3.186 0.785 

ภาพลักษณและความนาเช่ือถือ
ของผูใหบริการหรือซอฟตแวร
แอปพลิเคชัน e-Wallet 

3.039 0.804 11.779 0.226 5.563 0.783 5.804 0.759 

ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ข้ั น ต อ น 

การชําระเงินผาน e-Wallet  
1.960 0.743 2.510 0.867 11.262* 0.081 3.881 0.693 

การติดตอสื่อสาร  3.715 0.446 5.810 0.445 3.015 0.807 6.127 0.409 
ระยะเวลาในการแกไขปญหา
การใชงาน e-Wallet 

10.518** 0.033 2.630 0.854 4.804 0.569 2.526 0.866 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 

  ** หมายถึง มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

   *** หมายถึง มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

7. บทสรุป 
 

ในดานความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการ e-Wallet ของ TrueMoney Wallet และ 
rabbit Line Pay พบวา เพศ อาชีพ และกลุมบุคคลอางอิง มีความสัมพันธตอการเลือกใชบริการ e-Wallet ในขณะที่ 
ระดับการศึกษา อาชีพ แรงจูงใจ และกลุมบุคคลอางอิง มีความสัมพันธตอเหตุ ผลในการเลือกใชบริการ e-Wallet  
สวนพฤติกรรมการใชงานในดานความถ่ีและจํานวนเงินที่ใชชําระบริการผาน e-Wallet ตอเดือน มีความสัมพันธกับดานเพศ 
อายุ และรายได ซึ่งเปนไปตามงานวิจัยท่ีเกี่ยวของของ ชวิศา พุมดนตรี (2559) เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับการใชบริการ
พรอมเพย (PromptPay) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยปจจัยสวนบุคคลดานอายุ อาชีพและรายได 
มีผลตอการยอมรับการใชบริการพรอมเพย เชนเดียวกันกับงานวิจัยในครั้งนี้ โดยผูใหบริการ e-Wallet สามารถนําขอมูล
ดังกลาวไปใชในการวางกลยุทธผลิตภัณฑเพื่อดึงดดูผูใชบริการรายใหม ใหหันมาใชบริการ e-Wallet เพิ่มมากข้ึน ศึกษาเหตุผล
ในการเลือกใชงานของผูใชบริการรายเดิมเพื่อเพิ่มศักยภาพหรือเสริมความสามารถของระบบใหเปนไปตามความตองการ  
ของผูใชบริการ และวิเคราะหความตองการที่แตกตางตามเพศ อายุ รายได และแรงจูงใจ เพื่อวางตําแหนงของผลิตภัณฑตางๆ 
ใหเหมาะกับกลุมเปาหมายที่ถูกตอง 

ในด านความสัมพันธ ระหวางป จจัยส วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใชบริการ e-Wallet  
ของ TrueMoney Wallet และ rabbit Line Pay พบวา Price Place Promotion และ Process มีความสัมพันธตอการ
เลื อ ก ใช บ ริ ก า ร  e-Wallet ใน ขณ ะ ที่ ด า น  Product Price Promotion People แ ล ะ  Physical evidence and 

Presentation มีความสัมพันธตอเหตุผลในการเลือกใชบริการ e-Wallet สวนพฤติกรรมการใชงานในดานความถ่ีและ 
จํานวนเงินที่ใชชําระบริการผาน e-Wallet ตอเดือน มีความสัมพันธกับดาน Product Price และ Process ซึ่งเปนไปตาม
งานวิจัยที่เก่ียวของของอารยา แทสูงเนิน (2562) เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบ QR Code 
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ของผูบริโภคเจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอรในกรุงเทพมหานคร โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน Product Price Place 

Physical evidence and Presentation  มีผลตอการตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบ QR Code เชนเดียวกันกับ
งานวิจัยในคร้ังน้ี โดยผูใหบริการ e-Wallet สามารถนําขอมูลดังกลาว เชน การปรับปรุงคาธรรมเนียม การเพิ่มชองทางแจงเตือน 
การเพิ่มชองทางเติมเงิน การจัดโปรโมช่ันและกิจกรรมสะสมแตมตางๆ มาใชเพ่ือดึงดูดใหเกิดผูใชบริการรายใหมๆเขามา และ
ปองกันความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในดานของระยะเวลาในการแกไขปญหาที่ไมควรเกิน 1 นาทีตามผลการวิจัย และผูใหบริการ 
ยังสามารถเพ่ิมความถี่และจํานวนเงินในการใชบริการของลูกคาไดโดยวิธีการเพ่ิมประเภทสินคาใหมีความหลากหลายและ
ครอบคลุมทุกสินคา/บริการใหมากยิ่งขึ้น 

8. ขอเสนอแนะ

8.1 ผูใหบริการ e-Wallet ควรคํานึงถึงความตองการในแตละอาชีพ เนื่องจากแตละกลุมอาชีพมีความตองการในการ
ชําระสินคา/บริการในกลุมที่แตกตางกัน จึงอาจทําใหยังมีบางสินคา/บริการที่ยังไมมีอยูในท้ัง 2 ผูใหบริการ  

8.2 จากผลการศึกษาการอางอิงจากกลุมบุคคลที่มีการใชบริการอยูแลวมีผลตอการเลือกใชผูใหบริการของรายใหม 
ทําใหการสรางทัศนคติที่ดีตอผูใชบริการเปนสิ่งสําคัญ เพราะเมื่อผูใชบริการเกิดความประทับใจแลว จะสามารถบอกตอไปยัง
ผูใชรายใหมๆ ไดอีกดวย 

8.3 ผูใหบริการ e-Wallet ควรมีการจัดกลุมการใชงานตามเพศ อายุ หรือแรงจูงใจ เพื่อวิเคราะหหาความตองการ 
ที่ชัดเจน และดําเนินการเพ่ิมสินคา/บริการ หรือเพิ่มโปรโมชั่น เพื่อเพิ่มยอดปริมาณความถี่และจํานวนเงินในการใชบริการได 

8.4 กลุมของประเภทสินคา/บริการ ประเภทโปรโมช่ัน กิจกรรมสงเสริมอื่นๆ เชน การสะสมแตม บนระบบการชําระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกสแบบ e-Wallet ยังคงเปนปจจัยหลักที่สงผลตอการเลือกใช ความถ่ีและจํานวนเงินที่ใชบริการ ผูใหบริการ
ยังคงตองใหความสําคัญกับปจจัยเหลานี้อยู 
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