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บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของผูใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสแบบ e-Wallet 

ของผูใหบริการ TrueMoney Wallet และ rabbit Line Pay และศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการดังกลาว  
โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยาง 400 ชุด ที่อาศัยหรือทํางานอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  
ในการวิเคราะหขอมูลไดใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถี่ คาอัตราสวนรอยละ และคาเฉลี่ย สถิติเชิงอนุมาน 
โดยใชการทดสอบไคสแควร (Chi-Square) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.10 0.05 และ 0.01 โดยพบวา ปจจัยสวนบุคคล 
ในดานเพศ อาชีพ และกลุมบุคคลอางอิง มีความสัมพันธตอการเลือกใชบริการ e-Wallet ในขณะที่ระดับการศึกษา อาชีพ 
แรงจูงใจ และกลุมบุคคลอางอิง มีความสัมพันธตอเหตุผลในการเลือกใชบริการ e-Wallet สวนพฤติกรรมการใชงาน 
ในดานความถี่และจํานวนเงินที่ใชชําระบริการผาน e-Wallet ตอเดือน มีความสัมพันธกับดานเพศ อายุ และรายได  
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดาน Price Place Promotion และ Process มีความสัมพันธตอการเลือกใชบริการ  
e-Wallet ใน ขณ ะที่ ด าน  Product Price Promotion People แ ล ะ  Physical evidence and Presentation  
มีความสัมพันธตอเหตุผลในการเลือกใชบริการ  e-Wallet สวนพฤติกรรมการใชงานในดานความถี่และจํานวนเงิน 
ที่ใชชําระบริการผาน e-Wallet ตอเดือน มีความสัมพันธกับดาน Product Price และ Process 

คําสําคัญ: การชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส พฤติกรรมการใชบริการ การทดสอบไคสแควร 
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Factors affecting the selection of electronic payment services (e-Wallet) : 

The case study of TrueMoney Wallet and rabbit Line Pay 
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Abstract 

This study used a descriptive design. The aims of this study are 1) to study the user behavior 

between the user of TrueMoney Wallet and rabbit Line Pay providers towards the electronic-payment 

service (E-Wallet) and 2) to study factors effecting user behavior. The data was conducted 

by questionnaire from 400 participants who lives or work in Bangkok. In the data analysis, the descriptive 

analysis was utilized, consisting of frequency distribution, percentage, and mean while Chi-square 

was used to examine the hypothesis at 0.10, 0.05 and 0.01 statistical significance. The results of 

this study found that the individual factors (gender, occupation and reference group) have a significant 

relationship with the selection of e-wallet services. Furthermore, education, occupation, motivation and 

reference group are remarkably related to the reason for choosing e-wallet providers. The frequency of 

use behavior and the amount of service payments via e-wallet per month correlate with gender, age, 

and monthly income. However, the marketing mix factors (price place promotion and process) plays 

a crucial role in choosing e-wallet services while product price promotion people, and physical evidence 

and presentation relate to the reason for selecting e-wallet services. The usage behavior of frequency 

and the amount of service payment via e-wallet per monthly correlate with product price and process.  

Keywords: electronic-payment, user behavior, Chi-square test 
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1. บทนํา  
 

ในยุคของ Disruptive Technology ที่มีนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่หลากหลาย ทําใหการใชชีวิตประจําวัน 
ที่ตองการความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย เปนไปไดงายยิ่งข้ึน FinTech เปนหนึ่งในเทคโนโลยีดังกลาวที่เขามาชวยอํานวย
ความสะดวกในการทําธุรกรรมทางการเงิน ไมวาจะเปนการถอนเงินโดยไมตองพกบัตรเอทีเอ็ม การโอนเงินผานโทรศัพทมือถือ 
การชําระคาสินคาและบริการผานแอปพลิเคชัน เปนตน ซึ่งรูปแบบการชําระเงินที่เปนที่นิยมในปจจุบันท่ีเรียกวา การชําระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกสแบบ e-Wallet ซึ่งเปนบริการในรูปแบบการชําระคาสินคาและบริการผานแอปพลิเคชันบน Smartphone 

ผนวกกับการเกิดสถานการณโรคระบาด Covid-19 ทําใหการชําระคาสินคาและบริการโดยตรงนั้นเปนไปไดอยางยากลําบาก 
จึงทําใหหลายคนเริ่มหันมาสนใจและใชบริการ e-Wallet เพิ่มขึ้นและทําใหจํานวนผูใชงานเพ่ิมมากข้ึนอยางรวดเร็ว จากขอมูล
สถิติมูลคาการใชจายการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผานผูใหบริการท่ีมิใชสถาบันการเงิน (non-bank) ของธนาคาร 
แหงประเทศไทยพบวา ในป พ.ศ.2559 มีมูลคาการใชจายอยูที่ 84,606 ลานบาท ในป พ.ศ.2560 มีมูลคาการใชจายอยูที่ 
115,519 ลานบาท ในป พ.ศ.2561 มีมูลคาการใชจายอยูที่ 173,528 ลานบาท และในป พ.ศ.2562 มีมูลคาการใชจายอยูที่ 
198,872 ลานบาท ซึ่งมีปริมาณเพิ่มมากข้ึนทุกป 

การชําระคาสินคาและบริการแบบ e-Wallet มีผูใหบริการที่ไมใชธนาคารอยูหลายบริษัท หากแบงตามกลุม 
ผูใหบริการจะสามารถแยกไดเปน 3 กลุมหลักๆ ไดแก กลุมที่หนึ่ง ผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่/กลุมสื่อสาร (Telco) 

ซึ่งกลุมนี้จะมีความไดเปรียบในเชิงของฐานลูกคาที่มีจํานวนมาก เชน TrueMoney Wallet จากเครือขาย True และ AIS 

mPay จากเครือขาย AIS กลุมที่สอง FinTech เปนกลุม เทคโนโลยีที่ เกี่ยวกับการเงินถือวาเปนธุรกิจ Startup ใหม 
ที่มีในประเทศไทยเมื่อไมนานมานี้ เชน rabbit Line Pay เปนการรวมมือกันระหวางแอปพลิเคชัน Line และรถไฟฟา BTS  
ซึ่งทั้ง 2 บริษัทมีฐานลูกคาที่ใหญมาก AirPay ที่แตกตัวมาจากบริษัทการีนา (Garena) ผูใหบริการเกมออนไลนอันดับตนๆ 
ในประเทศไทยที่มีจุดเดนในเร่ืองของการเติมเงินในเกมและการจองตั๋วหนัง PayPal แบรนดระดับโลกที่มีความนาเช่ือถือและ 
มีความนาเช่ือถือสูง กลุมที่สามผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งในไทยขณะน้ีมีเพียง SAMSUNG Pay รายเดียวเทานั้น จุดเดนคือ
การใชนิ้วมือสไลดขึ้นจากหนาจอเพื่อชําระสินคาไดอยางรวดเร็ว โดยขอมูลจาก Marketbuzzz ณ ป พ.ศ.2559 พบวาปริมาณ
การชําระสูงสุดอันดับหนึ่งคือ TrueMoney Wallet อยูที่รอยละ 51 รองลงมาคือ rabbit Line Pay อยูที่รอยละ 30 และ AIS 

mPay อยูที่รอยละ 28 ซึ่งในประเทศไทยปจจุบันยังถือวาอยูในชวงเริ่มตน จึงทําใหยังมีผูใชงานไมมากนัก โดยมีเพียง  
รอยละ 17 ของผูใช Smartphone ที่มีการใช e-Wallet เทานั้น ซึ่งอัตราการเติบโตของจํานวนผูใช Smartphone ก็เพิ่มสูงขึ้น
เรื่อยๆ รวมไปถึงเหตุการณโรคระบาด Covid-19 ที่รัฐบาลใชมาตรการไมใหเดินทางออกจากท่ีพักอาศัย การหาซื้อสินคา 
อาหาร หรือแมกระทั่งการชําระคาสาธารณูปโภคตางๆ จึงเปนเรื่องยาก ชองทางการชําระสินคา/บริการผาน e-Wallet จึงเปน
ชองทางออกท่ีไดรับความสนใจเพิ่มมากขึ้น แตการใช e-Wallet นั้น ยังถือเปนสิ่งแปลกใหมที่ผูใชตองทําการศึกษาการใชงาน 
จึงอาจทําใหเกิดความยุงยากสําหรับผูใชงานบางรายและอาจมีความกังวลใจในเรื่องของความปลอดภัยของระบบเพราะ  
ตองมีการผูกบัญชี บัตรเดบิต บัตรเครดิต หรือวิธีการโอนเงินเขาระบบ ทําใหผูจัดทํามีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยที่สงผล 
ตอการเลือกใชการชําระคาสินคาและบริการผานระบบ e-Wallet โดยสนใจกลุมผูใชงานผาน TrueMoney Wallet หรือ 
rabbit Line Pay ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากพฤติกรรมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีความเรงรีบในการดําเนิน
ชีวิตและกิจวัตรประจําวันอยูตลอดเวลา ตองการความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย ในการทําธุรกรรมทุกๆ ดาน 
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2. วตัถุประสงคของการวิจัย

 2.1  เพื่ อศึ กษาพฤติ ก รรมการใช งานการ ชําระ เงินผ านระบบ  e-Wallet ระหวาง TrueMoney Wallet 

และ rabbit Line Pay 

2 .2  เพ่ื อศึ กษ าป จจั ยที่ มี ค วามสั มพั น ธ ต อ พฤ ติ กรรมการ ใช งานการ ชํ าระ เงิน ผ าน ระบบ  e-Wallet 

ของ TrueMoney Wallet และ rabbit Line Pay 

3. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ

การวิจัยในคร้ังน้ี ไดทบทวนวรรณกรรมท้ังแนวคิด และทฤษฎี รวมไปถึงศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาเปน
กรอบแนวความคิดของงานวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับหลักประชากรศาสตร 
ฉลองศรี  พิมลสมพงศ (2548: 22) ไดกลาวถึงความหมายของปจจัยทางประชากรศาสตร (Demographic Factor) 

หมายถึง ลักษณะของประชากร ไดแก ขนาดขององคประกอบของครอบครัว เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ ระดับรายได 
อาชีพ เชื้อชาติ สัญชาติ ซึ่งโดยรวมแลวจะมีผลตอรูปแบบของอุปสงคและปริมาณการซื้อสินคา 
 Hanna and Wozniak (2001), Shiffman and Kanuk (2003) ไดใหความหมายของลักษณะทางประชากรศาสตร
ไววา ลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับตัวบุคคล เชน อายุ เพศ รายได ศาสนาและเช้ือชาติ ซึ่งมีอิทธิพล  

ตอพฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งโดยท่ัวไปแลวใชเปนลักษณะพื้นฐานท่ีนักการตลาดมักจะนํามาพิจารณาสําหรับการแบงสวนตลาด 
โดยนํามาเช่ือมโยงกับความตองการ ความชอบและอัตราการใชสินคาของผูบริโภค 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับหลักประชากรศาสตรขางตนนี้ ที่ไดกลาวถึงปจจัยทางดานประชากรศาสตร 
แสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีแตกตางกันอันเนื่องมาจากความแตกตางกันของลักษณะเฉพาะของประชากร  

แตละกลุมทั้ง เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ที่สงผลถึงการรับรูขาวสารท่ีแตกตางกันและสะทอนออกมาในลักษณะ  

ที่คลายกันในแตละกลุม ซึ่งความแตกตางดังกลาวยังสามารถนํามาใชในการสํารวจความตองการเลือกใชบริการ e-Wallet 

3.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) 

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลในการซื้อและใชผลิตภัณฑหรือบริการ ทั้งกระบวนการ  

ภายในจิตใจและสังคมภายนอก ท่ีเกิดขึ้นกอนและหลังการกระทําน้ันๆ (Roger  A.Kerin, Steven  W.Hartley, and William  

Rudelius, 2009) 

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ความคิด ความรูสึก ประสบการณและพฤติกรรมหรือการกระทําที่เกิดขึ้นในระหวาง
กระบวนการบริโภคของบุคคล และหมายความรวมถึงสิ่งแวดลอมตางๆที่มีอิทธิพลตอความคิด ความรูสึก และพฤติกรรมหรือ
การกระทํา เชน อิทธิพลสวนบุคคล อิทธิพลจากกิจกรรมทางดานการตลาดตางๆ ลั กษณะของผลิตภัณฑการบรรจุภัณฑ 
การตั้งราคาผลิตภัณฑ หรือแมแตการสงเสริมการตลาดตางๆ (ภาวิณี  กาญจนาภา, 2554) 

ในกระบวนการตัดสินใจซื้อของหรือใชบริการของผูบริโภคมักจะข้ึนอยูกับอิทธิพล 4 ดาน 1. อิทธิพลภายใน เชน 
แรงจูงใจ (Motivation) บุคลิกภาพ (Personality) การเรียนรู (Learning) คานิยม ความเช่ือและทัศนคติ (Value, Beliefs 

and Attitudes) และรูปแบบการใชชีวิต (Lifestyle) เปนตน 2. อิทธิพลภายนอก เชน กลุมอางอิง (Reference Group) 
วัฒนธรรม (Culture) 3. อิทธิพลของสวนประสมทางการตลาด (7P) 4. อิทธิพลของสภาพแวดลอม เชน วัตถุประสงค 
สภาพแวดลอมทางสังคม สภาพแวดลอมทางกายภาพ เปนตน 
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 จากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับพฤติกรรมผูบริโภคทําใหทราบวา ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors)  

เปนปจจัยหลักที่สงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคไดโดยตรง นอกจากปจจัยสวนบุคคลแลว ยังมีอิทธิพลภายใน (Psychological 

Influences on Consumer Behavior) และอิท ธิพลภายนอก  (Sociocultural Influences on Consumer Behavior)  

ที่อาจสงผลกระทบตอกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคไดเชนเดียวกัน ผูจัดทําจึงนําปจจัยสวนบุคคล ซึ่งป ระกอบดวย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ปจจัยจากอิทธิพลภายใน ซึ่งประกอบดวย แรงจูงใจ ปจจัยจากอิทธิพล
ภายนอก ซึ่งประกอบดวย กลุมบุคคลอางอิง มากําหนดเปนตัวแปรเพื่อการศึกษาในคร้ังนี้ 
 

 3.3 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

 อิทธิพลของสวนประสมทางการตลาด เปนหนึ่งในอิทธิพลทั้ง 4 สถานการณ ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือหรือ  

ใชบริการผลิตภัณฑตางๆ รวมถึงการบริการ e-Wallet ดังนั้นองคกรตางๆจึงใหความสําคัญในการวางแผนกลยุทธทางดาน 

สวนประสมทางการตลาด โดยศาสตราจารย ฟลลิป คอตเลอร (Philip  Kotler) มีแนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับ
ธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ไววา ธุรกิจที่ใหบริการเปนธุรกิจที่แตกตางจากธุรกิจสินคาอุปโภคและบริโภคทั่วไป 
จําเปนตองใชสวนประสมทางการตลาด 7 อยาง (7P’s) ในการกําหนดกลยุทธการตลาดซึ่งประกอบดวยปจจัยที่ตองพิจารณา  
7 ดาน คือ Product Price Place Promotion People Physical environment Process (Philip  Kotler, 2008) 

จากแนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ทั้ง 7 ดาน ที่บงบอกวา ความแตกตางในสินคา
หรือบริการใน 7 ดาน สามารถสงผลตอการเลือกใชสินคาหรือบริการของผูบริโภค ผูจัดทําจึงนําปจจัยสวนประสม  

ทางการตลาดท้ัง 7 ดาน มาเปนตัวกําหนดปจจัยเพื่อวิเคราะหวามีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ e-Wallet ผานชองทาง 
TrueMoney Wallet และ rabbit Line Pay หรือไม 

 

3.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
ชวิศา  พุมดนตรี (2559) ไดทําการศึกษาหัวขอ ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใชบริการพรอมเพย  (PromptPay) 

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชปจจัยดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ  อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและการรับรูความเสี่ยงประกอบดวย ปจจัยการรับรูความเสี่ยง 
ปจจัยดานมูลคาตามราคา ปจจัยดานความคาดหวัง ปจจัยความคาดหวังดานสมรรถภาพ  ปจจัยความคาดหวัง  
จากความพยายาม ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคมและแรงจูงใจดานความบันเทิง ปจจัยดานอุปนิสัยสวนบุคคล และปจจัย  

ดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวก โดยพบวาปจจัยดานอาชีพ และดานรายไดที่แตกตางกันสงผลตอการยอมรับการใชบริการ
พรอมเพยที่แตกตางกัน 

ณั ฐพิมล   พุทธิพนาเวศ  (2550) ไดทํ าการศึกษาหั วขอ  ความคาดห วังและความตองการของผูบริ โภค  

ตอเงินอิ เล็กทรอนิกส  (Expectation and Need of Consumer in e-money) โดยใชป จ จัยด านประชากรศาสตร
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ปจจัยดานความคาดหวังประกอบดวย ดานคุณสมบัติ 
ดานตนทุน ดานคุณประโยชน วิเคราะหความตองการใช โดยพบวาปจจัยดานเพศมีผลตอความตองการใชเงินอิเล็กทรอนิกส
ตางกัน อายุของผูบริโภคมีผลตอคาความคาดหวังดานคุณสมบัติของเงินอิเล็กทรอนิกสตางกัน  ระดับการศึกษาของผูบริโภค 

มีผลตอคาความคาดหวังดานคุณสมบัติ ดานตนทุน และดานคุณประโยชน ตางกัน รายไดของผูบริโภคมีผลตอคาความคาดหวัง
ดานคุณสมบัติ ดานตนทุน และดานคุณประโยชน ตางกัน 

อารยา  แทสูงเนิน (2562) ไดทําการศึกษาหัวขอ ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบ  
QR Code ของผูบริโภคเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอรในกรุงเทพมหานคร โดยใชปจจัยดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ  
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ 
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ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดวย ดานการรับรูถึงประโยชนของการใชงาน และดานการรับรูถึงความงาย 

ของการใชงาน โดยพบวา มีระดับความคิดเห็น คือ เห็นดวยอยางยิ่ง ท้ังดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ ตามลําดับ โดยดานผลิตภัณฑมีความเห็นดวยอยางยิ่งกับการสามารถสแกน
เพื่อชําระเงินไดและมีความชัดเจนไมเลือนราง ดานราคามีความเห็นดวยอยางยิ่งกับการไมมีคาธรรมเนียมในการใชบริการ 
ดานชองทางการจัดจําหนายมีความเห็นดวยอยางยิ่งกับผูใหบริการชําระเงินผาน QR Code ที่หลากหลาย ดานกายภาพ 

มีความเห็นดวยอยางยิ่งกับความนาเช่ือถือของผูใหบริการ ความปลอดภัย และรานคาจัดวางปาย QR Code ใหเห็นชัดเจน 
ดานกระบวนการมีความเห็นดวยอยางย่ิงกับการชําระคาสินคาไดรวดเร็ว คลองตัว และขั้นตอนไมซับซอน 

3.5 กรอบแนวความคิด 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิดของงานวิจัย การหาความสัมพันธระหวางปจจัยทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคกับพฤติกรรม 

การใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสแบบ e-Wallet 

ภาพที่ 2 กรอบแนวความคิดของงานวิจัย การหาความสัมพันธระหวางปจจัยจากทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดกับ
พฤติกรรมการใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสแบบ e-Wallet 
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4. สมมติฐาน

4.1 ปจจัยปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชผูใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  
แบบ e-Wallet ของ TrueMoney Wallet และ rabbit Line Pay 

4.2 ปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพันธกับเหตุผลในการเลือกใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสแบบ e-Wallet 

 4.3 ปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพันธกับความถ่ีตอเดือนในการใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสแบบ e-Wallet 

 4.4 ปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพันธกับจํานวนเงินที่ใชตอเดือนในการใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสแบบ e-Wallet 

 4.5 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชผูใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส
แบบ e-Wallet ของ TrueMoney Wallet และ rabbit Line Pay 

 4.6 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับเหตุผลในการเลือกใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสแบบ e-Wallet 

 4.7 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับความถี่ตอเดือนในการใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส
แบบ e-Wallet 

 4.8 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับจํานวนเงินที่ ใชตอเดือนในการใชบริการชําระเงิน 
ทางอิเล็กทรอนิกสแบบ e-Wallet 

5. วิธีดําเนินการวิจัย

5.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
การวิจัยครั้งนี้ไดใชกลุมตัวอยางผูที่ใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสแบบ e-Wallet ของ TrueMoney Wallet 

และ rabbit Line Pay ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ตัวอยาง ซึ่งไดมาจากการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง 
ที่ตองการของคอแครน (Cochran) เปนการคํานวณสําหรับงานที่ไมทราบถึงจํานวนประชากรที่แทจริง โดยใชระดับ 

ความเชื่อม่ันที่ 95% หรือระดับนัยสําคัญที่ 0.05 

5.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

งานวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research Method) จึงใชการเก็บแบบสอบถาม (Questionnaire) 

เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งขอมูลที่ไดนั้นเปนขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งไดมาจากผูใชบริการชําระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกสแบบ e-Wallet ผานชองทาง Truemoney Wallet และ rabbit Line Pay 

5.3 การทดสอบความเช่ือมั่น 

การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 ตัวอยาง เพื่อทดสอบ 

หาคาความเช่ือมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยจะยอมรับผลการทดสอบเม่ือ
สัมประสิทธิ์คาแอลฟา มีคามากกวาหรือเทากับ 0.7 ซึ่งไดผลการวิเคราะหอยูที่ระดับ 0.825 แบบสอบถามน้ีจึงมีระดับ  

ความนาเชื่อถือที่ไดมาตรฐาน 

5.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

5.4.1 วิเคราะหสถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency)  

คาอัตราสวนรอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) ในการอธิบายพฤติกรรมของผูใชบริการ e-Wallet ขอมูลสวนบุคคล 
และขอมูลความคิดเห็นท่ีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดของกลุมตัวอยาง 

5.4.2 วิเคราะหสถิติ เชิงอนุมาน  (Inferential Statistics) โดยใชการทดสอบไคสแควร (Chi-Square) 
เพื่อทดสอบความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใชบริการชําระเงิน 
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ทางอิเล็กทรอนิกสแบบ e-Wallet ของ TrueMoney Wallet และ rabbit Line Pay โดยปจจัยสวนบุคคลประกอบไปดวย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได แรงจูงใจ และบุคคลอางอิง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดประกอบไปดวย 
Product (ประเภทสินคา/บริการที่ชําระผาน e-Wallet) Price (คาธรรมเนียมในการใชบริการ) Place (ชองทางการรับรู
บริการ, ชองทางการแจงเตือนขาวสาร, ชองทางการใชงาน, ชองทางการเติมเงิน)  Promotion (ประเภทของโปรโมช่ัน, 
ระบบการสะสมแตม) People (พฤติกรรมของพนักงานบริการชวยเหลือ, ประเภทความรูของพนักงานบริการช วยเหลือ)  
Physical evidence presentation (ลักษณะหนาจอแอปพลิเคชัน, ลักษณะการทํางานของแอปพลิเคชัน, ภาพลักษณและ
ความนาเช่ือถือของผูใหบริการ) and Process (ระยะเวลาในข้ันตอนการชําระเงิน, การติดตอสื่อสารกับผูใหบริการ, 
ระยะเวลาในการแกไขปญหาการใชงาน) 

6. ผลการวิจัย

6.1 พฤติกรรมผูใชบริการชําระเงินแบบ e-Wallet ของ TrueMoney Wallet และ rabbit Line Pay 

จากการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเลือกใชบริการชําระเงินแบบ e-Wallet ของผูใหบริการ TrueMoney 

Wallet (รอยละ  47 .00 ) โดยมาเห ตุผลหลั ก ในการใช บ ริก าร เพ ราะความสะดวกรวด เร็ ว  (รอยละ  64 .25 ) 
ความถี่ในการใชบริการอยูที่ประมาณ 2-5 ครั้งตอเดือน (รอยละ 50.00) โดยมีคาเฉลี่ยความถ่ีอยูที่ 9 ครั้งตอเดือน ในขณะท่ี
จํานวนเงินที่ใชจายผานบริการอยูที่ประมาณ นอยกวา 1,001 บาทตอเดือน (รอยละ 71.75) โดยมีคาเฉลี่ยการใชจายตอเดือน 

อยูที่ 1,431.63 บาท 

6.2 ปจจัยสวนบุคคล 

จากการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 69.25) มีอายุอยูในชวง 25-34 ป (รอยละ 54.25) 
มีอายุเฉลี่ยอยูที่ 33 ป การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี (รอยละ 69.50) ประกอบอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
(รอยละ 43.00) มีรายไดอยูในชวง 12,501-25,000 บาทตอเดือน โดยแรงจูงใจสวนใหญมาจากการท่ีรูวาแอปพลิเคชัน 

มีการใชงานท่ีงาย สะดวก และรวดเร็ว (รอยละ 76.25) และไมไดถูกชักชวนใหใชบริการโดยบุคคลใด (รอยละ 42.75) 

ตารางที่ 1 ตารางความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมผูใชบริการ e-Wallet (ของ TrueMoney Wallet 

และ rabbit Line Pay) 

ปจจัยสวนบุคคล 
การเลือกใชบริการ เหตุผลที่ใชบริการ ความถี่ตอเดือน จํานวนเงินตอเดือน 

Test 

Statistics 

P-value Test 

Statistics 

P-value Test 

Statistics 

P-value Test 

Statistics 

P-value 

เพศ 10.504** 0.033 10.138 0.119 5.780 0.448 13.033** 0.043 

อายุ 12.195 0.143 10.133 0.604 16.038 0.190 38.242*** 0.000 
ระดับการศึกษา 6.740 0.150 11.153* 0.084 4.056 0.669 7.685 0.262 

อาชีพ 29.871*** 0.000 19.452** 0.022 7.940 0.540 12.370 0.193 
รายได 12.078 0.280 19.911 0.175 24.154* 0.063 22.598* 0.093 
แรงจูงใจ 10.002 0.125 89.871*** 0.000 89.871*** 0.000 12.974 0.164 
บุคคลอางอิง 9.969** 0.041 11.230* 0.082 1.149 0.979 1.811 0.936 
หมายเหตุ: * หมายถึง มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 

  ** หมายถึง มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  *** หมายถึง มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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6.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

จากการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ ใชบริการชําระสินคา/บริการผาน e-Wallet ในรานคา รานอาหาร 
รานความงาม หางสรรพสินคา และซุปเปอรมารเก็ต  (รอยละ 36.50) โดยสวนใหญไมไดเสียคาธรรมเนียมในการใชงาน 
e-Wallet (รอยละ 71.00) ในดานชองทางการรับรูบริการชําระเงินผาน e-Wallet ผูใชสวนใหญตองการใหมีการโฆษณา 
ผานสื่อ Social Media เชน Facebook Instagram Twitter YouTube เปนตน (รอยละ 83.50) ดานชองทางการแจงเตือน
ขาวสารตองการใหมีการแจงผานชองทาง Official เชน Line Facebook เปนตน (รอยละ 53.50) ดานชองทางการใชงาน 

คิดวาการใชงานผานแอปพลิเคชันบนโทรศัพท Smartphone มีความเพียงพอแลว (รอยละ 42.00) สวนชองทางการเติมเงิน
กลุมตัวอยางสวนใหญใชวิธีเติมเงินผานชองทางโอนผานธนาคาร/แอปพลิเคชันธนาคาร (รอยละ 47.25) ในสวนของโปรโมช่ัน
กลุมตัวอยางนิยมใชโปรโมช่ันสวนลดคาอาหารและเครื่องดื่มเปนหลัก (รอยละ 42.75) และนิยมใชแตมสะสมในการแลกรับ
สวนลดมากท่ีสุด (รอยละ 55.25) ในดานพฤติกรรมของพนักงานบริการชวยเหลือที่กลุมตัวอยางตองการใหปฏิบัติ พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญตองการใหพนักงานบริการชวยเหลือมีความรูในการตอบขอซักถาม  (รอยละ 45.50) และตองการ
พนักงานชวยเหลือที่มีความรูในดานการแกไขปญหาการใชงานมากที่สุด (รอยละ 70.50) ลักษณะหนาจอแอปพลิเคชัน 

ที่คาดหวัง คือ มีการแบงหมวดหมูที่ชัดเจน (รอยละ 79.25) และมีลักษณะการทํางานของแอปพลิเคชันท่ีงาย ไมซับซอน 
(รอยละ 51.25) โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีความเช่ือถือในบริษัทของผูใหบริการมากที่สุด (รอยละ 52.00) ในดานของ
กระบวนการทํางานกลุมตัวอยางตองการใหระยะเวลาข้ันตอนในการชําระเงินผาน e-Wallet ใชเวลาอยูที่ประมาณ 
1-60 วินาที (รอยละ 96.00) สวนระยะเวลาในการแกไขปญหาการใชงานแอปพลิเคชัน e-Wallet ใชเวลาอยูที่ประมาณ 
1-60 วินาที (รอยละ 96.50) โดยตองการใชชองทางการติดตอสื่อสารหากเกิดปญหาในการใชงานผาน Call center มากที่สุด 
(รอยละ 58.50) 

ตารางท่ี  2 ตารางความสัมพันธระหวางป จจัยส วนประสมทางการตลาด กับพฤติกรรมผู ใชบริการ e-Wallet  

(ของ TrueMoney Wallet และ rabbit Line Pay) 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

การเลือกใชบริการ เหตุผลที่ใชบริการ ความถี่ตอเดือน จํานวนเงินตอเดือน 

Test 

Statistics 

P-value Test 

Statistics 

P-value Test 

Statistics 

P-value Test 

Statistics 

P-value 

ประ เภทสินค าห รือบ ริก าร 
ที่ชําระผาน e-Wallet 

10.897 0.208 282.25  0.014 30.029*** 0.003 57.950*** 0.000 

คาธรรมเนียมการใชบริการ  
e-Wallet 

17.696* 0.060 54.272*** 0.000 11.009 0.752 36.672*** 0.001 

ชองทางการรับรูบริการชําระ
เงินผาน e-Wallet  

5.879 0.208 8.201 0.224 8.117 0.230 7.448 0.281 

ชองทางการแจงเตือนขาวสาร
บน e-Wallet  

17.999*** 0.006 7.304 0.605 3.271 0.953 13.214 0.153 

ชองทางการใชงาน e-Wallet  5.624 0.229 6.765 0.343 6.768 0.343 5.761 0.450 

ชองทางการเติมเงินเขา  
e-Wallet  

36.166*** 0.000 10.135 0.340 12.340 0.195 10.869 0.285 

ประเภทโปรโมชั่นในบริการ  
e-Wallet  

26.413*** 0.000 27.623*** 0.001 7.411 0.594 11.232 0.260 

ระบบการสะสมแตมในบริการ  
e-Wallet  

12.946** 0.012 13.543** 0.035 1.989 0.921 8.062 0.234 

พฤติกรรมของพนักงานบริการ
ชวยเหลือ  

9.173 0.164 9.480 0.394 5.989 0.741 5.808 0.759 
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ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

การเลือกใชบริการ เหตุผลที่ใชบริการ ความถี่ตอเดือน จํานวนเงินตอเดือน 

Test 

Statistics 

P-value Test 

Statistics 

P-value Test 

Statistics 

P-value Test 

Statistics 

P-value 

ประเภทความรูของพนักงาน
บริการชวยเหลือ  

6.294 0.178 19.688*** 0.003 5.511 0.480 7.586 0.270 

ลักษณะหนาจอแอปพลิเคชัน  
e-Wallet  

3.223 0.521 10.933* 0.090 8.658 0.194 2.997 0.809 

ลั ก ษ ณ ะ ก า ร ทํ า ง า น 

ของแอปพลิเคชัน e-Wallet 
0.793 0.939 9.145 0.166 3.335 0.766 3.186 0.785 

ภาพลักษณและความนาเช่ือถือ
ของผูใหบริการหรือซอฟตแวร
แอปพลิเคชัน e-Wallet 

3.039 0.804 11.779 0.226 5.563 0.783 5.804 0.759 

ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ข้ั น ต อ น 

การชําระเงินผาน e-Wallet  
1.960 0.743 2.510 0.867 11.262* 0.081 3.881 0.693 

การติดตอสื่อสาร  3.715 0.446 5.810 0.445 3.015 0.807 6.127 0.409 
ระยะเวลาในการแกไขปญหา
การใชงาน e-Wallet 

10.518** 0.033 2.630 0.854 4.804 0.569 2.526 0.866 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 

  ** หมายถึง มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

   *** หมายถึง มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

7. บทสรุป 
 

ในดานความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการ e-Wallet ของ TrueMoney Wallet และ 
rabbit Line Pay พบวา เพศ อาชีพ และกลุมบุคคลอางอิง มีความสัมพันธตอการเลือกใชบริการ e-Wallet ในขณะที่ 
ระดับการศึกษา อาชีพ แรงจูงใจ และกลุมบุคคลอางอิง มีความสัมพันธตอเหตุ ผลในการเลือกใชบริการ e-Wallet  
สวนพฤติกรรมการใชงานในดานความถ่ีและจํานวนเงินที่ใชชําระบริการผาน e-Wallet ตอเดือน มีความสัมพันธกับดานเพศ 
อายุ และรายได ซึ่งเปนไปตามงานวิจัยท่ีเกี่ยวของของ ชวิศา พุมดนตรี (2559) เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับการใชบริการ
พรอมเพย (PromptPay) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยปจจัยสวนบุคคลดานอายุ อาชีพและรายได 
มีผลตอการยอมรับการใชบริการพรอมเพย เชนเดียวกันกับงานวิจัยในครั้งนี้ โดยผูใหบริการ e-Wallet สามารถนําขอมูล
ดังกลาวไปใชในการวางกลยุทธผลิตภัณฑเพื่อดึงดดูผูใชบริการรายใหม ใหหันมาใชบริการ e-Wallet เพิ่มมากข้ึน ศึกษาเหตุผล
ในการเลือกใชงานของผูใชบริการรายเดิมเพื่อเพิ่มศักยภาพหรือเสริมความสามารถของระบบใหเปนไปตามความตองการ  
ของผูใชบริการ และวิเคราะหความตองการที่แตกตางตามเพศ อายุ รายได และแรงจูงใจ เพื่อวางตําแหนงของผลิตภัณฑตางๆ 
ใหเหมาะกับกลุมเปาหมายที่ถูกตอง 

ในด านความสัมพันธ ระหวางป จจัยส วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใชบริการ e-Wallet  
ของ TrueMoney Wallet และ rabbit Line Pay พบวา Price Place Promotion และ Process มีความสัมพันธตอการ
เลื อ ก ใช บ ริ ก า ร  e-Wallet ใน ขณ ะ ที่ ด า น  Product Price Promotion People แ ล ะ  Physical evidence and 

Presentation มีความสัมพันธตอเหตุผลในการเลือกใชบริการ e-Wallet สวนพฤติกรรมการใชงานในดานความถ่ีและ 
จํานวนเงินที่ใชชําระบริการผาน e-Wallet ตอเดือน มีความสัมพันธกับดาน Product Price และ Process ซึ่งเปนไปตาม
งานวิจัยที่เก่ียวของของอารยา แทสูงเนิน (2562) เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบ QR Code 
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ของผูบริโภคเจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอรในกรุงเทพมหานคร โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน Product Price Place 

Physical evidence and Presentation  มีผลตอการตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบ QR Code เชนเดียวกันกับ
งานวิจัยในคร้ังน้ี โดยผูใหบริการ e-Wallet สามารถนําขอมูลดังกลาว เชน การปรับปรุงคาธรรมเนียม การเพิ่มชองทางแจงเตือน 
การเพิ่มชองทางเติมเงิน การจัดโปรโมช่ันและกิจกรรมสะสมแตมตางๆ มาใชเพ่ือดึงดูดใหเกิดผูใชบริการรายใหมๆเขามา และ
ปองกันความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในดานของระยะเวลาในการแกไขปญหาที่ไมควรเกิน 1 นาทีตามผลการวิจัย และผูใหบริการ 
ยังสามารถเพ่ิมความถี่และจํานวนเงินในการใชบริการของลูกคาไดโดยวิธีการเพ่ิมประเภทสินคาใหมีความหลากหลายและ
ครอบคลุมทุกสินคา/บริการใหมากยิ่งขึ้น 

8. ขอเสนอแนะ

8.1 ผูใหบริการ e-Wallet ควรคํานึงถึงความตองการในแตละอาชีพ เนื่องจากแตละกลุมอาชีพมีความตองการในการ
ชําระสินคา/บริการในกลุมที่แตกตางกัน จึงอาจทําใหยังมีบางสินคา/บริการที่ยังไมมีอยูในท้ัง 2 ผูใหบริการ  

8.2 จากผลการศึกษาการอางอิงจากกลุมบุคคลที่มีการใชบริการอยูแลวมีผลตอการเลือกใชผูใหบริการของรายใหม 
ทําใหการสรางทัศนคติที่ดีตอผูใชบริการเปนสิ่งสําคัญ เพราะเมื่อผูใชบริการเกิดความประทับใจแลว จะสามารถบอกตอไปยัง
ผูใชรายใหมๆ ไดอีกดวย 

8.3 ผูใหบริการ e-Wallet ควรมีการจัดกลุมการใชงานตามเพศ อายุ หรือแรงจูงใจ เพื่อวิเคราะหหาความตองการ 
ที่ชัดเจน และดําเนินการเพ่ิมสินคา/บริการ หรือเพิ่มโปรโมชั่น เพื่อเพิ่มยอดปริมาณความถี่และจํานวนเงินในการใชบริการได 

8.4 กลุมของประเภทสินคา/บริการ ประเภทโปรโมช่ัน กิจกรรมสงเสริมอื่นๆ เชน การสะสมแตม บนระบบการชําระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกสแบบ e-Wallet ยังคงเปนปจจัยหลักที่สงผลตอการเลือกใช ความถ่ีและจํานวนเงินที่ใชบริการ ผูใหบริการ
ยังคงตองใหความสําคัญกับปจจัยเหลานี้อยู 
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