
 งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 12 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 9 - 10 กรกฎาคม 2563 

ศาสตรพระราชา และการวิจัยเพือ่สรางดุลยภาพชีวิตในยุค Disruptive Technology | 1 

ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือไอโฟน: กรณีศึกษา เขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

ชนัฏมาศ  สุจริตธรรม1* และ พุฒิพัตน ทวีวชริพัฒน1 

1ภาควิชาเศรษฐศาตรธุรกจิ คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
* s.chanatmas@gamil.com

บทคัดยอ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการซ้ือสมารทโฟน และปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือไอโฟน โดยใชขอมูลปฐมภูมิจากการเก็บแบบสอบถามจํานวน 500 คน และทดสอบ
สมมติฐานดวยสถิติ Chi-square และT-test ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน/รัฐวิสาหกิจ ในสวนของปจจัยสวนบุคคล มีเพียงระดับการศึกษา (EDU) เทานั้น ที่มีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจซื้อสมารทโฟนไอโฟน ในขณะท่ีการตัดสินใจซื้อสมารทโฟนไอโฟนมีความสัมพันธกับปจจัยดานพฤติกรรมของผูใช
สมารทโฟนในทุกดาน และมีความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับคะแนนความสําคัญที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ระหวางผูที่ซื้อสมารทโฟนไอโฟนและผูที่ซื้อสมารทโฟนอื่นในทุกดานเชนเดียวกัน ขอเสนอแนะคือ ควรมุงเนนการนําเสนอ
นวัตกรรมใหม ๆ ของไอโฟน การเสริมสรางภาพลักษณความเปนสมารทโฟนระดับพรีเมี่ยม การโฆษณา/ประชาสัมพันธผาน
สื่อตาง ๆ เพื่อเพ่ิมสวนแบงตลาดของไอโฟนใหมากข้ึน 
คําสําคัญ: ไอโฟน สมารทโฟน กรุงเทพมหานคร 
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Abstract 

The objective of this research is to study about demography behavior and marketing mix of 

iPhone in Thailand, a case study of Bangkok Province. The primary data was collected from 500 

questionnaires, tested with hypotheses using Chi-square, T-test. The results of the studies showed the 

most of the respondents are male, profession as a private company employee/state enterprise 

employee. As for the factors affecting the purchase decision on an iPhone with statistical significance is 

education. while the purchase decision on an iPhone is correlated with behavioral factors of smartphone 

users in all aspects and there is also a difference of the average level of importance of the marketing mix 

between those who buy iPhone and buy other smartphones in all aspects as well. The suggestion is that 

the iPhone should focus on inventing and representing new technology in order to improve and enhance 

the image of the premium level smart phone. Also, it should put the effort in advertisement via various 

medias to increase itself market share. 

Keywords: iPhone Smartphone Bangkok 

1.บทนํา 
ปจจุบันโลกไดมีการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีไปอยางรวดเร็ว ซึ่งการพัฒนาที่กาวกระโดดไปอยางรวดเร็ว

สงผลทําใหโลกแหงการสื่อสารนั้นไรพรมแดน สมารทโฟนเขามามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวันของผูคนในสังคมเปนอยาง
มาก ท้ังในเรื่องของการติดตอสื่อสาร การซื้อขายออนไลน การทําธุรกรรมทางการเงิน การประชุมออนไลน ใชบันทึกภาพและ
เสียง การรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) รวมทั้งการใชเพื่อความบันเทิง ทําใหสมารทโฟนอาจถือไดวาเปนปจจัยที่ 5 

ของมนุษยในโลกยุคปจจุบัน เทคโนโลยีดานการสื่อสารที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และขยายตัวอยางรวดเร็ว สงผลทําใหการ
แขงขันทางการตลาดระหวางแบรนดตาง ๆ ท้ังในรูปแบบเครือขายสัญญาณ รูปลักษณโทรศัพท ราคา การสงเสริมการตลาด 

รวมถึงระบบปฏิบัติการของสมารทโฟนมีความเขมขนข้ึน และความตองการของผูบริโภคในการเลือกซ้ือสนิคาและบริการสูงขึ้น
ตามไปดวย (ธนาคารธนชาต, 2562) ตลาดสมารทโฟนในประเทศไทยกําลังประสบกับปญหายอดขายสมารทโฟนที่ลดลง โดยที่
ยอดสงมอบสมารทโฟนในไทยชวงไตรมาสที่ 4 ป 2561 หดตัวลงรอยละ 13.6 เมื่อเปรียบเทียบกับไตรมาสท่ี 4 ป 2560 แต
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ทวาสมารทโฟนของ Oppo กลับมียอดขายโตขึ้นถึงรอยละ 69.8 ครองสวนแบงทางการตลาด รอยละ 22.2 ข้ึนไปเปนอันดับ
หนึ่งที่จําหนายมือถือไดมากที่สุด ในขณะที่ไอโฟน (iPhone) สมารทโฟนของบริษัท Apple Incorporated ไดรับผลกระทบ
จากหดตัวของตลาดสมารทโฟนมากท่ีสุด โดยสวนแบงการตลาดของไอโฟนเหลือเพียงรอยละ 8.6 ลดลงถึงรอยละ 52.2 จาก
การที่ยอดขายไอโฟนลดลงอยางตอเนื่อง สงผลทําใหบริษัท Apple Incorporated ตัดสินใจที่จะลดกําลังการผลิตไอโฟนล
งรอยละ 10 ท้ังรุนที่เปดตัวในป 2562 และรุนท่ีวางจําหนายมากอนหนา (Canalys, 2562) ซึ่งการลดกําลังผลิตยอมสงผลตอ
ยอดขาย การจางงาน และอัตราเงินปนผลจากการถือครองหุนที่ลดลงตามไปดวย 

ผานมา ไอโฟนเปนสมารทโฟนในระดับพรีเมี่ยมซึ่งผูบริโภครับรูในฐานะที่เปนสินคาเทคโนโลยีที่มีคานิยมของการใช
เพื่อเสริมบุคลิกและแสดงสถานภาพทางสังคม แตยุคสมัยที่เปลี่ยนไปตลาดสมารทโฟนมีการแขงขันที่เขมขน  สมารทโฟนใน
ระดับพรีเมี่ยมไมไดมีเพียงแตไอโฟน สงผลทําใหผูบริโภคมีทางเลือกในการบริโภคสินคามากข้ึน ในขณะท่ีพฤติกรรมของ
ผูบริโภค อาทิ ความตองการประหยัดคาใชจายของผูบริโภค (สินีภัค เกตุจํานงค , 2557) พฤติกรรมในการเปลี่ยนสมารท
โฟนมากกวา 2 ปตอครั้ง ซึ่งจะมองหาสมารทโฟนที่มีราคาถูกลง (เสาวนีย ขจรเทวาวงศ , 2558) อีกทั้งวงจรชีวิตผลิตภัณฑ
สมารทโฟนท่ียาวนานมากยิ่งขึ้น สงผลใหความถี่ในการเปลี่ยนสมารทโฟนเครื่องใหมลดลงทําใหยอดขายสมารทโฟนมีแนวโนม
ที่จะลดลงตามไปดวย อยางไรก็ตามการตัดสินใจซ้ือสมารทโฟนของผูบริโภคขึ้นอยูกับปจจัยสวนบุคคลอาทิ เพศ อายุ รายได 
(สินีภัค เกตุจํานงค, 2557) และปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ เชน การทํางานและคุณสมบัติการใชงานตาง ๆ 

ของไอโฟน ไมไดมีความแตกตางหรือโดดเดนกวาคูแขงมากนัก และการออกเฟรมแวรที่บอยมากเกินไปมีผลใหผูใชตองยุงยาก
ในการอัพเดทตลอดเวลา (วิเศษพรรณ เลาหวนิช , 2553) ดานราคา อะไหล อุปกรณเสริมตาง ๆ ของไอโฟนมีราคาสูงกวา
คูแขง (วิเศษพรรณ เลาหวนิช, 2553) ดานชองทางการจัดจําหนาย ในสวนของศูนยจําหนาย/บริการตามแหลงชุมชนที่นอย
กวาคูแขง (สินีภัค เกตุจํานงค, 2557) และดานการสงเสริมการตลาด เชนการแจกของแถม/ไดสิทธิแลกซื้อ/ไดสวนลดในสินคา
และบริการอื่นๆ ถือวานอยเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขง (สินีภัค เกตุจํานงค, 2557) นอกจากนี้ราคาเปดตัวรุน 11 Pro Max ของ
ไอโฟนอยูที่ 52,900 บาท ขณะที่คูแขงรายอื่น ๆ อาทิเชน Huawei ราคาเปดตัวของรุนลาสุด อยาง Huawei P40 Pro อยูที่ 
31,990 บาท ต่ํากวา ไอโฟน เกือบเทาตัว น่ันจึงอาจเปนสาเหตุที่ทําใหผูบริโภคท่ีเคยนิยมใชไอโฟนคอย ๆ ลดจํานวนลงเรื่อย 

ๆ โดยท่ีในงานวิจัยที่ผานมายังไมทราบวาลักษณะทางประชากรศาสตรและพฤติกรรมผูบริโภคมีความสัมพันธหรือไมกับการ
ตัดสินใจซื้อไอโฟน และผูที่ตัดสินใจซื้อไอโฟนใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานใดท่ีแตกตางจากผูที่ซื้อ
สมารทโฟนอื่น ดังนั้นหากทราบวาผูที่ตัดสินใจซ้ือไอโฟนมีลักษณะทางประชากรศาสตรและพฤติกรรมผูบริโภคอยางไร และให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานใดท่ีแตกตางกับผูที่ซื้อสมารทโฟนอ่ืน จะนําไปสูแนวทางในการตัดสินใจ
และปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดของ บริษัท แอปเปล เซาท เอเชีย (ประเทศไทย) จํากัด และชวยในการจําแนก
กลุมเปาหมายไดอยางชัดเจน กอใหเกิดขอไดเปรียบในภาวะที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรงในปจจุบัน เพื่อเพิ่มยอดขายใหกับ
บริษัท นําไปสูการขยายขนาดการผลิตในในสายการผลิตเดิมและสายการผลิตใหมในอนาคต และสงผลตอภาพรวมของ
ตลาดแรงงานใหมีการจางานที่เพ่ิมขึ้น  

2. วตัถุประสงคของการศึกษา
2.1 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรและพฤติกรรมของผูบริโภคกับการตัดสินใจซื้อ

ไอโฟน 

2.2 เพื่อศึกษาความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดระหวางผูที่ซื้อไอโฟนและผูที่
ซื้อสมารทโฟนอื่น 

3. วิธีดําเนินการวิจัย
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การศึกษานี้เก็บขอมูลปฐมภูมิผานการสอบถามจากผูใชสมารทโฟนในกรุงเทพมหานครขนาดตัวอยาง 500 คน จาก
การสุมตัวอยางโดยไมอาศัยความนาจะเปนของ W.G. Cochran (1953) โดยกําหนดระดับคาความเช่ือมั่นรอยละ 95 และ
ระดับคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 โดยแบงประชากรออกเปน 2 กลุม คือผูที่ซื้อไอโฟน และผูที่ซื้อสมารทโฟนอื่น โดย
แบบสอบถามประกอบไปดวย ปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมผูบริโภค และปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

3.1 การวิเคราะหขอมูล 

3.1.1 การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ใชในการอธิบายปจจัยสวนบุคคลของผูซื้อสมารทโฟน
ระหวางไอโฟนกับสมารทโฟนอื่นโดยใชคาเฉลี่ย คาสูงสุด คาต่ําสุด สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มาอธิบายตัวแปรเชิงปริมาณ 

ไดแก อายุ (AGE) และรายได (INC) แตใชความถ่ีและรอยละมาอธิบายตัวแปรเชิงคุณภาพ ไดแก เพศ (FEM) ระดับการศึกษา 
(EDU) อาชีพ (OCC) และสถานภาพ(SIN) 

3.1.2 การวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ประกอบดวย 2 สวน คือ 1) ตัวแปรที่เปนเชิงคุณภาพ
จะใชสถิติไคสแควร (Chi-Square) เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางการตัดสินใจซ้ือสมารทโฟน (ไอโฟนกับสมารทโฟนอื่น) 

กับปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานพฤติกรรมของผูใชสมารทโฟน 2) ตัวแปรที่เปนเชิงปริมาณจะใชสถิติ T-test เพื่อทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับคะแนนความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดระหวางผูที่ซื้อไอโฟนกับผูที่ซื้อสมารท
โฟนอ่ืน โดยมีสมมติฐานดังนี้ 

สมมติฐานการทดสอบสถิติไคสแควร (Chi-Square)  

1. ปจจัยสวนบุคคล
H0: เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ และอาชีพ ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อสมารทโฟนระหวางไอโฟน

กับสมารทโฟนอื่น 

Ha: เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ และอาชีพ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อสมารทโฟนระหวางไอโฟนกับ
สมารทโฟนอื่น 

2. ปจจัยดานพฤติกรรม
H0: สาเหตุในการซ้ือสมารทโฟน ซื้อสมารทโฟนเม่ือใด ระยะเวลาในการใชสมารทโฟน แหลงขอมูลที่ศึกษากอน

ตัดสินใจซ้ือ บุคคลท่ีมีสวนรวมตอการตัดสินใจซ้ือสถานท่ีซื้อ ความภักดีในตราสินคา รูปแบบการชําระเงิน ไมมีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจซ้ือสมารทโฟนระหวางไอโฟนกับสมารทโฟนอื่น 

Ha: สาเหตุในการซื้อสมารทโฟน ซื้อสมารทโฟนเมื่อใด ระยะเวลาในการใชสมารทโฟน แหลงขอมูลที่ศึกษากอน
ตัดสินใจซ้ือ บุคคลที่มีสวนรวมตอการตัดสินใจซ้ือสถานที่ซื้อ ความภักดีในตราสินคา รูปแบบการชําระเงิน มีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจซ้ือสมารทโฟนระหวางไอโฟนกับสมารทโฟนอื่น 

สมมติฐานการทดสอบ T-test  

H0: คาเฉลี่ยระดับคะแนนความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมมีความตางกันระหวางผูที่ซื้อ
สมารทโฟนไอโฟนและผูที่ไมซื้อไอโฟน 

Ha: คาเฉลี่ยระดับคะแนนความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความตางกันระหวางผูที่ซื้อสมารท
โฟนไอโฟนและผูที่ไมซื้อไอโฟน 

กรอบแนวคิดการศึกษา 

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ และเอกสารแนวคิดทฤษฎี ที่เกี่ยวของกับปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรม
ผูบริโภค และปจจัยสวนประสมทางการตลาด จึงสามารถกําหนดกรอบแนวคิดการศึกษาดังภาพท่ี 1 ดังนี้ 
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ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดการศึกษา 

4. ผลการวิจัย
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 500 คน เปนผูที่ใชสมารทโฟนไอโฟนจํานวน 262 คน คิดเปนรอย

ละ 52.40 และเปนผูที่ใชสมารทโฟนย่ีหออ่ืนจํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 47.60 โดยผูที่ใชสมารทโฟนไอโฟนเปนเพศชาย 

138 คน คิดเปนรอยละ 52.70 เปนเพศหญิง 124 คน คิดเปนรอยละ 47.30  มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปรอยละ 92.40 

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รัฐวิสาหกิจ คดิเปนรอยละ 59.20 มีสถานภาพโสด/หยาราง คิดเปนรอยละ 79.00 มี
อายุเฉลี่ยอยูที่ 30.60 ป มีรายไดเฉลี่ยเทากับ 28,878.44 บาท 

การทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ Chi-square และ T-test สามารถสรุปไดดังนี้ 

1. ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางการตัดสินใจซ้ือสมารทโฟน (ไอโฟนกับสมารทโฟนอื่น) กับปจจยัสวน
บุคคล และปจจัยดานพฤติกรรมของผูใชสมารทโฟน ดวยสถิตไิคสแควร (Chi-square) 

ผลการทดสอบความสมัพันธระหวางการตัดสินใจซ้ือสมารทโฟน (ไอโฟนกับสมารทโฟนอ่ืน) กับปจจัยสวนบุคคลของ
ผูใชสมารทโฟน ดวยสถิติไคสแควร (Chi-square) พบวา มีเพียงระดับการศึกษา (EDU) เทานัน้ท่ีมีความสมัพันธกับการ
ตัดสินใจซ้ือสมารทโฟนไอโฟน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05 (ตาราง 1) โดยที่ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสมารทโฟน
ไอโฟนมีความสัมพันธกับการศึกษาตั้งแตระดับปรญิญาตรีขึ้นไป โดยคิดเปนรอยละ 92.4 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ใช
ไอโฟนท้ังหมด ในขณะท่ี เพศ (FEM) สถานภาพ (SIN) และ อาชีพ (OCC) ไมมีความสมัพันธกับการตัดสินใจซ้ือสมารทโฟน
ไอโฟน 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 
1. เพศ (FEM)

2. สถานภาพ (SIN) 

3. ระดับการศึกษา (EDU) 

4. อาชีพ (OCC)

ปจจัยพฤติกรรม 
5. สาเหตุในการซ้ือสมารทโฟน (WHY)

6. โอกาสในการซ้ือ (WHEN)

7. ความถี่ในการซ้ือ  (WHEN2)

8. แหลงขอมูลที่ศึกษากอนตัดสินใจซ้ือ
(WHOP) 

9. ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ
(WHOP2) 

10. ความภักดีในตราสินคา (HOW)

11. รูปแบบการชําระเงิน(HOW2)

การตัดสินใจ
ซื้อไอโฟน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
12. ผลติภัณฑ (PRODUCT)

13. ราคา(PRICE)

14. ชองทางการจัดจําหนาย (PLACE)

15 การสงเสริมการขาย (PROMOTION) 

16. บคุคล (PEOPLE)

17. กายภาพและการนําเสนอ (PHYSICAL)
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ผลการทดสอบความสมัพันธระหวางการตัดสินใจซ้ือสมารทโฟน (ไอโฟนกับสมารทโฟนอ่ืน) กับปจจัยดานพฤติกรรมของผูใช
สมารทโฟน ดวยสถติิไคสแควร (Chi-square) พบวา การตดัสินใจซื้อสมารทโฟน (ไอโฟนกับสมารทโฟนอื่น) มีความสัมพันธ
กับ สาเหตุในการซ้ือสมารทโฟน (WHY) โอกาสในการซื้อ (WHEN) แหลงขอมูลที่ศึกษากอนตดัสินใจซ้ือ (WHOP) ผูมีสวนรวม
ในการตัดสินใจซ้ือ(WHOP2) ความภักดีในตราสินคา (HOW) รูปแบบการชําระเงิน(HOW2)  ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติที ่α = 

0.001 (ตาราง 2) และความถี่ในการซ้ือ  (WHEN2) ที่ระดับนัยสําคญัทางสถิติที่ α = 0.005 (ตาราง 2) 

ตารางท่ี 1  Chi-square 
Factor  Chi-square    P-value  

FEM 1.345 0.246  
EDU 3.958 0.047  *  
SIN 0.211 0.646  
OCC 0.131 0.717  

หมายเหตุ :  * ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05 

ตารางท่ี 2  Chi-square 

Factor  Chi-square    P-value  
WHY 21.440 0.000**  
WHEN 20.351  0.000**  
WHEN2 8.927  0.030* 
WHOP 38.971 0.000**  
WHOP2 30.711 0.000**  
WHERE 60.408 0.000**  
HOW 68.237 0.000**  
HOW2 7.833 0.005**  

หมายเหตุ :  *   ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05 

  **  ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.01 

2. ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับคะแนนความสําคัญที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดระหวาง
ผูที่ซื้อสมารทโฟนไอโฟนและผูที่ซื้อสมารทโฟนอ่ืน พบวา ความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับคะแนนความสําคัญที่มีตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดาน ระหวางผูที่ซื้อไอโฟนกับผูที่ซื้อสมารทโฟนอื่นเปนดังนี้ 

1) ดานผลิตภัณฑ (Product) ผูที่ซื้อสมารทโฟนไอโฟนและผูที่ซื้อสมารทโฟนอ่ืนมีคาเฉลี่ยระดับคะแนนความสําคัญ
แตกตางกันในเรื่องภาพลักษณและความเช่ือมั่นในตราสินคา (BRAND) รูปลักษณที่สวยงามทันสมัยของตัวเครื่อง (PRO) ความ
ทนทานของตัวเครื่องแบตเตอรี่/วัสดุที่ใช (MAT) User Interfaceงายตอการใชงาน (EASY) ความเร็วและการตอบสนองในการ
ใชงาน (SYS) การอัพเดทระบบปฏิบัติการที่ออกมาใหม (UPD) และเสถียรภาพในการทํางานภายหลังอัพเดทระบบปฏิบัติการ 
(AFUP) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.01 และประสิทธิภาพของกลองถายรูป (CAM) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 

0.05 โดยที่ผูที่ซื้อไอโฟนมีคาเฉลี่ยระดับคะแนนความสําคัญดานผลิตภัณฑในทุกเรื่องมากกวาผูที่ซื้อสมารทโฟนอื่น (ตาราง 3) 

2) ดานราคา (Price) ผูที่ซื้อสมารทโฟนไอโฟนและผูที่ซื้อสมารทโฟนอ่ืนมีคาเฉลี่ยระดับคะแนนความสําคัญแตกตาง
กันในเรื่องราคาเหมาะสมกับความทนทาน (DURA) ราคาเหมาะสมกับภาพลักษณของตราสินคา (SUIT) ที่ระดับนัยสําคัญทาง
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สถิติที่ α = 0.01 และราคาเหมาะสมกับประสิทธิภาพในการใชงาน (QUAL) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.10 ในขณะท่ี
เรื่อง ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง(CHEP) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยที่ผูที่ซื้อไอโฟนมีคาเฉลี่ยระดับคะแนน
ความสําคัญดานราคาในทุกเรื่องมากกวาผูที่ซื้อสมารทโฟนอื่น (ตาราง 3) 

3) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ผูที่ซื้อสมารทโฟนไอโฟนและผูที่ซื้อสมารทโฟนอื่นมีคาเฉลี่ยระดับคะแนน
ความสําคัญแตกตางกันในเรื่องระบบการซื้อผานอินเตอรเน็ต ( INT) ตัวแทนจําหนายมีมากตามแหลงชุมชน(AGENT) ศูนย
จําหนาย/บริการมีหลายสาขา (SHOP) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.01 โดยท่ีผูที่ซื้อไอโฟนมีคาเฉลี่ยระดับคะแนน
ความสําคัญดานชองทางการจัดจําหนายในทุกเรื่องมากกวาผูที่ซื้อสมารทโฟนอ่ืน (ตาราง 3) 

4) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ผูที่ซื้อสมารทโฟนไอโฟนและผูที่ซื้อสมารทโฟนอ่ืนมีคาเฉลี่ยระดับ
คะแนนความสําคัญแตกตางกันในเร่ืองการโฆษณา/ประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ (ADME) การจําหนายควบคูกับแพ็คเกจ
สัญญาณโทรศัพท (PACK) การผอนชําระอัตราดอกเบ้ียรอยละศูนยผานบัตรเครดิต (CRED) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 

0.01 ในขณะท่ีเรื่อง การแจกของแถม/สิทธิแลกซ้ือ/สวนลดในสินคาอื่น (DISC) และการจัดโปรโมช่ันลดราคา (PROM) ไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยท่ีผูที่ซื้อไอโฟนมีคาเฉลี่ยระดับคะแนนความสําคัญดานการสงเสริมการตลาดในทุกเรื่องมากกวาผู ที่ซื้อ
สมารทโฟนอื่น (ตาราง 3) 

5) ดานบุคคล (People) ผูที่ซื้อสมารทโฟนไอโฟนและผูที่ซื้อสมารทโฟนอื่นมีคาเฉลี่ยระดับคะแนนความสําคัญ
แตกตางกันในเรื่อง ความสามารถในการใหขอมูลสินคา (INFOR) การใหบริการมารยาทดี/ยิ้มแยมแจมใส(MANN) ความเต็มใจ/

กระตือรือรนที่จะใหความชวยเหลือ (PLE) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.01 โดยที่ผูที่ซื้อไอโฟนมีคาเฉลี่ยระดับคะแนน
ความสําคัญดานบุคคลในทุกเรื่องมากกวาผูที่ซื้อสมารทโฟนอื่น (ตาราง 3) 

6) ดานกายภาพ (Physical) ผูที่ซื้อสมารทโฟนไอโฟนและผูที่ซื้อสมารทโฟนอ่ืนมีคาเฉลี่ยระดับคะแนนความสําคัญ
แตกตางกันในเร่ือง ความนาเชื่อถือของศูนยจําหนาย (RELI) สิ่งอํานวยความสะดวกภายในศูนยจําหนาย(COM) การตกแตง/
บรรยากาศในศูนยจําหนาย (BEAU) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.01 โดยที่ผูที่ซื้อไอโฟนมีคาเฉลี่ยระดับคะแนน
ความสําคัญดานกายภาพในทุกเรื่องมากกวาผูที่ซื้อสมารทโฟนอื่น (ตาราง 3) 

7) ดานกระบวนการ (Process) ผูที่ซื้อสมารทโฟนไอโฟนและผูที่ซื้อสมารทโฟนอื่นมีคาเฉลี่ยระดับคะแนน
ความสําคัญแตกตางกันในเรื่อง การใหบริการของศูนยจําหนายสะดวกรวดเร็ว (CONV) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.01 

และการใหบริการศูนยซอมสะดวกรวดเร็ว (FAST) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.10 โดยที่ผูที่ซื้อไอโฟนมีคาเฉลี่ยระดับ
คะแนนความสําคัญดานกระบวนการในทุกเรื่องมากกวาผูที่ซื้อสมารทโฟนอื่น (ตาราง 3) 

ตารางท่ี 3 T-test 

Buy iPhone Buy Others Brand  t df     P-value 
 

SD SD 
PRODUCT 4.0191 0.75183 3.5362 0.92581 6.426 498 0.000 *** 

BRAND 4.19 0.821 3.68 1.051 5.963 447.629 0.000 *** 

PRO 4.05 0.882 3.50 1.124 6.035 448.880 0.000 *** 

MAT 3.96 0.936 3.51 1.139 4.795 459.763 0.000 *** 

EASY 3.94 0.994 3.39 1.085 5.786 481.871 0.000 *** 

CAM 3.89 0.915 3.61 1.111 2.972 460.402 0.003 ** 

SYS 4.08 0.963 3.58 1.162 5.252 461.827 0.000 *** 

UPD 3.98 0.978 3.50 1.143 4.946 468.924 0.000 *** 

AFUP 4.07 0.934 3.50 1.113 6.153 464.578 0.000 *** 

PRICE 3.7481 0.81503 3.5158 0.94020 2.959 498 0.003 *** 

1871



The 12th NPRU National Academic Conference   

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 9 - 10 July 2020

8 | King's Philosophy and Research for Life Balance in Disruptive Technology Era

Buy iPhone Buy Others Brand  t df     P-value 
 

SD SD 
QUAL 3.71 0.926 3.54 1.112 1.870 462.892 0.062 *

CHEAP 3.58 0.926 3.49 1.098 1.012 465.689 0.312 
DURA 3.85 0.907 3.54 1.066 3.519 467.569 0.000 *** 

SUIT 3.84 0.995 3.49 1.113 3.713 477.603 0.000 *** 

PLACE 3.6819 0.95078 3.2997 0.7642 4.432 498 0.000 *** 

INT 3.51 1.196 3.14 1.261 3.310 487.161 0.001 *** 

AGENT 3.62 1.103 3.22 1.247 3.818 475.487 0.000 *** 

SHOP 3.92 1.002 3.54 1.146 3.911 473.302 0.000 *** 

PROMOTION 3.6084 0.84187 3.3605 0.88834 3.203 498 0.001 *** 

ADME 3.73 0.970 3.38 1.059 3.849 481.803 0.000 *** 

DISC 3.43 1.118 3.42 1.102 0.074 494.645 0.941 
PROM 3.53 1.153 3.53 1.112 0.049 496.203 0.961 
PACK 3.57 1.121 3.16 1.2943 3.722 471.511 0.000 *** 

CRED 3.78 1.185 3.31 1.463 3.936 456.548 0.000 *** 

PEOPLE 3.8359 0.82311 3.5000 0.97736 4.168 498 0.000 *** 

INFOR 3.74 0.909 3.43 1.048 3.581 471.717 0.000 *** 

MANN 3.88 0.889 3.56 1.072 3.554 461.734 0.000 *** 

PLE 3.89 0.948 3.51 1.143 3.993 462.00 0.000 *** 

PHYSICAL 3.8473 0.85894 3.5098 0.92961 4.220 498 0.000 *** 

RELI 3.98 0.953 3.58 1.067 4.370 477.279 0.000 *** 

COM 3.81 0.953 3.48 1.086 3.557 474.007 0.000 *** 

BEAU 3.76 0.983 3.47 1.074 3.132 481.767 0.002 *** 

PROCESS 3.8053 0.91825 3.5714 0.96955 2.770 498 0.006 *** 

CONV 3.87 0.978 3.58 1.047 3.150 484.923 0.002 *** 

FAST 3.74 0.991 3.56 1.073 1.961 483.226 0.051 *

หมายเหตุ :  *   ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.10 

  **  ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05 

    ***  ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.01 

5. สรุปผลการวิจัย
ผลการทดสอบความสมัพันธของตัวแปรอิสระ พบวา ดานปจจัยสวนบุคคล ผูที่ซื้อสมารทโฟนอ่ืนมีความสัมพันธกับ

ระดับการศึกษาระดับต่าํกวาปริญญาตรี ผูที่ซื้อสมารทโฟนไอโฟนมีความสัมพันธกับอาชีพขาราชการ สวนดานพฤติกรรม ผูใช
สมารทโฟนไอโฟนมคีวามสมัพันธกับสาเหตุในการซ้ือสมารท โอกาสในการซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ แหลงขอมูลที่ศึกษากอน
ตัดสินใจซ้ือ มสีวนรวมในการตัดสนิใจซ้ือ แหลงท่ีซื้อสมารทโฟน ยี่หอของสมารทโฟนเคร่ืองเดิมที่เคยใชกอนเครื่องปจจุบัน 

รูปแบบการชําระเงิน 

ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับคะแนนความสําคญัที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดระหวางผูที่
ซื้อสมารทโฟนไอโฟนและผูที่ซื้อสมารทโฟนอื่น พบวา คะแนนเฉลี่ยนของผูที่ซื้อสมารทโฟนไอโฟน สูงกวาคะแนนเฉลีย่ของผูที่
ซื้อสมารทโฟนอ่ืนในทุกดาน ยกเวนดานราคาเรื่องราคาเหมาะสมเมือ่เปรียบเทียบกับคูแขง และดานสงเสริมการขาย เรื่องการ
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แจกของแถม/สิทธิแลกซื้อ/สวนลดในสินคาอื่น กับเรื่องทีการจดัโปรโมช่ันลดราคา ท่ีผูซื้อสมารทโฟนไอโฟนกับผูซื้อสมารทโฟน
อื่นมีระดับคะแนนความสําคญัเฉลีย่ไมแตกตางกัน 
6. อภิปรายผลการวิจัย 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสมารทโฟนไอโฟนสวนใหญมีระดับการศึกษาต้ังแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป เนื่องจากระดับ
การศึกษาที่สูงขึ้นทําใหผูบริโภคตองการซ้ือสินคาที่มีคุณภาพมากขึ้นและสามารถใชไดนาน รวมทั้งสรางภาพลักษณที่ดีใหกับ
ตนเอง (สุรพี หมื่นประเสริฐดี, 2556) ในสวนของปจจัยดานพฤติกรรมของผูซื้อสมารทโฟน ไดแก สาเหตุในการซ้ือสมารทโฟน 

โอกาสในการซื้อ แหลงขอมูลที่ศึกษากอนตัดสินใจซ้ือ ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ สถานที่ซื้อ ความภักดีในตราสินคา 
รูปแบบการชําระเงิน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือสมารทโฟนไอโฟนสอดคลองกับงานวิจัยของ สินีภัค เกตุจํานงค (2557) 

ผูที่ซื้อสมารทโฟนไอโฟนและผูที่ซื้อสมารทโฟนอื่นมีคาเฉลี่ยระดับคะแนนความสําคัญแตกตางกันใน ดานผลิตภัณฑ 
(Product) มากที่สุด โดยที่ผูที่ซื้อไอโฟนมีคาเฉลี่ยระดับคะแนนความสําคัญในทุกเรื่องมากกวาผูที่ซื้อสมารทโฟนอ่ืน สอดคลอง
กับงานวิจัยของ สินีภัค เกตุจํานงค (2557) 

 จากตารางท่ี 3 พบวาตัวแปรดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เรื่อง การจัดโปรโมช่ันลดราคา (PROM) เปน
เรื่องผูที่ซื้อไอโฟนมีคาเฉลี่ยระดับคะแนนความสําคัญเทากับผูที่ซื้อสมารทโฟนอื่น สะทอนวา ผูบริโภคไมไดรูสึกถึงความ
แตกตางของการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายอยางการลดราคาระหวางไอโฟนกับสมารทโฟนอื่น 
7. ขอเสนอแนะ 

 1) กลุมลูกคาเปาหมายที่ใชสมารทโฟนสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน/รัฐวิสาหกิจ และปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑ เปนดานที่ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดเปนอันดับแรก ทิศทางกลยุทธของบริษัท แอปเปล เซาท 
เอเชีย (ประเทศไทย) จึงควรมุงเนนไปที่ดานการนําเสนอนวัตกรรมใหม ๆ ของไอโฟน ออกแบบรูปลักษณใหมีความ
เปลี่ยนแปลงจากรุนเดิมมากขึ้น ยืดอายุในการอัพเดทระบบปฏิบัติการใหทันสมัย การเสริมสรางภาพลักษณความเปนสมารท
โฟนระดับพรีเม่ียม การพัฒนาอุปกรณเสริม อาทิ สายชารจใหสามารถใชงานรวมกับยี่หออ่ืนได 

 2) เนื่องจากผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ T-test พบวา ผูที่ซื้อสมารทโฟนไอโฟนและผูที่ซื้อสมารทโฟนอื่นมี
คาเฉลี่ยระดับคะแนนความสําคัญไมแตกตางกันในเรื่องการจัดโปรโมช่ันลดราคา (PROM) ดังนั้น บริษัท แอปเปล เซาท เอเชีย 

(ประเทศไทย) อาจลดงบประมาณสงเสริมการขายในดานดังกลาว และนําไปใชกับดานอ่ืนที่อาจชวยกระตุนยอดขายใหแก
ไอโฟนไดมากกวา อาทิ การโฆษณา/ประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ เพื่อเพิ่มสวนแบงตลาดของไอโฟนใหมากข้ึน 
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