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บทคัดยอ 

การศึกษาเร่ืองปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร(ธ.ก.ส.) 
จังหวัดสุพรรณบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของลูกคาท่ีมาใชบริการในดานการขอสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตร(ธ.ก.ส.) และเพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจของผูมาใชบริการในการขอสินเชื่อของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร(ธ.ก.ส.) โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ ลูกคาที่มาใชบริการดานสินเช่ือของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร(ธ.ก.ส.) จังหวัดสุพรรณบุรี วิธีการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
รวบรวมขอมูล ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 61.80 สวนใหญจะอยูในชวงอายุ 41 
– 60 ป ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามจะอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา คิดเปนรอยละ
42.30 อาชีพของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีอาชีพเกษตรกร/องคกรเกษตรกร คิดเปนรอยละ 48.80  รายไดตอเดือน
ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีรายไดอยูที่ 1 - 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 45.00 และจํานวนสมาชิกในครอบครัวของ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะอยูที่ 4 – 6 คน คิดเปนรอยละ 67.50 ในสวนของพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร(ธ.ก.ส.) จังหวัดสุพรรณบุรี พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ทราบขาวสารน้ันจะ
เปนลูกคาเกา ใชเวลาในการติดตอขอสินเช่ืออยูในชวงเวลา ครึ่งช่ัวโมง – 1 ช่ัวโมง มาใชบริการจํานวน 2 คร้ัง/เดือน 
วัตถุประสงคในการกูเงินสินเช่ือเพื่อ ลงทุนประกอบอาชีพ  ประเภทสินเช่ือเพื่อการเกษตร และมีจํานวนเงินขอกูอยูในชาง 
100,000 – 300,000 บาท ตอมาระดับความพึงพอใจลูกคาที่มาใชบริการในการขอสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส) จังหวัดสุพรรณบุรีโดยในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายดานไดทั้ง 7 
ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม ดานชองทางการใหบริการ  ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
การใหบริการของพนักงาน ดานกระบวนการขอสินเช่ือ และดานลักษณะทางกายภาพ พบวามีระดับความพึงพอใจอยูระดับ
มากเชนเดียวกัน สวนผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการดาน
สินเช่ือของกลุมลูกคา คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ซึ่งมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
ดานสินเช่ือ ไดแก ระยะเวลาการรับบริการ การรับขอมูลขาวสาร จํานวนครั้งใชบริการ วัตถุประสงคในการขอกู ประเภทของ
สินเช่ือ และจํานวนเงินที่กู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และสวนการวิเคราะหความสัมพันธกับความพึงพอใจนั้นพบวา อาชีพมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใหบริการสินเช่ือในดานภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

คําสําคัญ: การตัดสินใจ สินเช่ือ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดสุพรรณบุรี 
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Abstract 

The purpose of this research study is to study the behavior of customers in requesting loans 
from the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives (BAAC) in Suphan Buri province, and to 
analysis the factors affecting the customers' decision in loans by the Bank for Agriculture and Agricultural 
Cooperatives (BAAC) in Suphan Buri province by using questionnaire. The populations are customers who 
use the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives (BAAC) in Suphan Buri Province approximately 
at 400 samples. The results of this research found that there were male approximately 61.80 percent, 
age range between 41-60 years, and the educational level among the lower / upper secondary / 
equivalent level around 42.30 percent. Besides, the most of occupation, range of monthly income and 
the number of family members were a farmer / farmer organization about 48.80 percent, income 
between 1 - 30,000 baht or 45.00 percent, and family members 4 - 6 merely at 67.50 percent 
respectively. In the behavior of customers in requesting loans from the Bank for Agriculture and 
Agricultural Cooperatives (BAAC), the news were recognized by the old status customers of the bank, the 
most spent the time to contact for a loan is between half an hour - 1 hour and twice a month. The 
purpose of the loan is to investment for their agriculture. The amount of the loan is in the range of 
100,000 - 300,000 baht. For the satisfaction level of customers for requesting loans from the Bank for 
Agriculture and Agricultural Cooperatives (BAAC), in overall, the satisfaction is at a high level when 
considering in each of 7 aspects, namely the product Interest rates and fees, the channel of service, the 
marketing promotion, the services of officer, the loan application process and the physical aspects. As 
for the results of the relationship between personal factors and behavior of customer groups found that
gender, age, education level, occupation, and monthly income affect to the behavior of customer in 
part of the time spending, the receiving news, the number of times to use the service, the purpose of the 
loan, the loan type and the amount of the loan. In perspective satisfaction, the occupation has a 
statistically significant relationship with the satisfaction of the loan services with statistics at the 
significant level of 0.05. 

Keywords: Decision of Customers, Provided Loan, Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives, 
Suphan Buri province 
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1. บทนํา

ประเทศไทยไดช่ือวาเปนประเทศเกษตรกรรมท่ีมีทรัพยากรทางธรรมชาติและภูมิปญญาในการทําการเกษตรท่ีสั่งสม
มาอยางยาวนาน ทําใหประชากรสวนใหญของประเทศประกอบอาชีพทางการเกษตรเปนหลัก ในการพัฒนาในเกษตรกรรม
ของประเทศนั้น มีความสําคัญอยางยิ่งเพ่ือสรางรายไดที่มั่นคงใหแกประชากรที่สวนใหญมีอาชีพเกษตรกรและเปนสันหลังของ
ชาติในการผลิตอาหารเพื่อกระจายใหแกประเทศและโลก จึงจําเปนตองมีการพัฒนาสาขาการเกษตรใหเจริญเติบโตมากยิ่งขึ้น
นอกจาก ที่ดิน แรงงาน และปจจัยการผลิตอื่น ๆ แลว อีกหน่ึงปจจัยการผลิตที่สําคัญก็คือ ทุน ในการทําเกษตร เน่ืองจาก
เกษตรกรของไทยมักมีปญหาดานเงินทุนและการเขาถึงโอกาสในการขอสินเช่ือ ซึ่งเปนสาเหตุหลักตอการพัฒนาและการทํา
เกษตร การขาดแคลนเงินทุนจะสงผลใหมีการกูยืมเงินนอกระบบ ซึ่งในท่ีสุดก็จะสงผลให เกิดปญหาดานการชดใชหนี้สินและ
การออมของเกษตรกรจะอยูระดับที่ต่ําจากการกระทําดังกลาวอีกดวย เกษตรกรจึงจําเปนตองมีการอาศัยสินเช่ือในระบบใน
การเกษตร (วรทัศน วัชรวสี,2533) เพื่อใหสามารถดําเนินการเกษตรกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ  

รัฐบาลไดเล็งเห็นถึงความสาํคัญในเรื่องดังกลาวจงึไดมีการพยายามแกไขปญหา โดยการจัดตั้งธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตรเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง ซึ่งธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร
(ธ.ก.ส.) เปนองคกรเดียวของประเทศไทยท่ีสงเสริมระบบการใหสินเช่ือแกเกษตรกรโดยเฉพาะ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของ
เกษตรกรใหดีขึ้นในสภาพการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมที่สงผลตอคุณภาพชีวิตของเกษตรกรไทย ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร(ธ.ก.ส.) เปนธนาคารที่ไดตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในการพัฒนาภาคการเกษตรกรรม
ของประเทศ โดยจัดตั้งตามพระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร พ.ศ. 2509 มีวัตถุประสงคในการให
ความชวยเหลือทางการเงินแกเกษตรกร กลุมเกษตรกร และสหกรณการเกษตร สําหรับการประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรือ
อาชีพท่ีเกี่ยวเนื่องกับ  

เกษตรกรรม เพ่ือเพิ่มรายไดหรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร โดยใหเงินกูแก
เกษตรกรรายคน และรายสถาบันเกษตรกรในอัตราดอกเบ้ียที่ต่ํา และเกษตรกรสามารถกูไดโดยไมจําเปนตองมีหลักประกัน
โดยในระยะแรกไดมีการใหสินเช่ือตามนโยบายของรัฐและเปนแกนนําใหแกธนาคารพาณิชยอื่นดวยตามนโยบายการเงินที่ได
กําหนดเกณฑการใหสินเช่ือสูชนบทในอัตรารอยละ 10 (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร, 2562) โดยรูปแบบ
ของการใหสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร(ธ.ก.ส.)จะมีลักษณะที่แตกตางจากธนาคารพาณิชยอื่น ๆ 
อยูหลายประการ เชน ในกรณีการใหสินเช่ือเพื่อการเกษตรประกอบอาชีพท่ีเกี่ยวเนื่องกันในการเกษตรจากนโยบายของรัฐบาล
ที่มุงเนนการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับฐานรากใหมีความเขมแข็ง โดยการเสริมสรางโอกาสใหชุมชนไดเขาถึงแหลงเงินทุนมาก
ขึ้น สงเสริมกิจกรรมใหเกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจระดับชุมชนในรูปแบบตาง ๆ เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลผลิตในทองถ่ิน 
สนับสนุนการพัฒนาอาชีพเพื่อเพ่ิมรายไดควบคูไปกับการลดคาใชจายของเกษตรกรอีกดวย นอกจากน้ีธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตร(ธ.ก.ส.) ไดปรับปรุงประสิทธิของพนักงานและองคกรเพ่ือเปนธนาคารพัฒนาชนบท ไดมีการพัฒนา
ประสิทธิภาพในเชิงรุก ท้ังทางดานการบริหารและการปฏิบัติการในทุก ๆ ดาน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการสนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลงที่ดีอยางม่ังคงและย่ังยืนของสังคม โดยเฉพาะสังคมในชนบท เพื่อใหเกษตรกรซ่ึงเปนประชาชนสวนใหญของ
ประเทศใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นบนพ้ืนฐานเศรษฐกิจพอเพียงและพ่ึงพาตนเองดวยโครงการพัฒนาตาง ๆ (ประภัสสร ธนะโสธร 
,2549) 

ซึ่งเกษตรกรของไทยเปรียบเสมือนผูผลิตอาหารใหแกโลก เพื่อใหคนทั้งโลกมีอาหารที่เพียงพอ จึงทําให ผูทําวิจัยได
เลือกทําหัวขอวิจัยนีเ้นื่องจากเห็นวาเงินทุนเปนสิ่งสําคัญในการดําเนินกิจกรรมทางการเกษตรและธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร(ธ.ก.ส.) จังหวัดสุพรรณบุรีมีลูกคามาใชบริการเปนจํานวนมากและเปนพื้นที่ทําการเกษตรท่ีสําคัญ นั่นก็คือ
การปลูกขาว ดังน้ัน เพ่ือใหการบริการการใหสินเช่ือเปนตนแบบในการบริการดานสินเช่ือเพื่อการเกษตรกรรม จึงตองการ
ศึกษาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมในการขอสินเช่ือของกลุมลูกคา เพื่อที่จะไดทราบถึงปญหาในการขอสินเช่ือ และตองการ
ศึกษาถึงความพึงพอใจในการขอสินเช่ือ เพื่อนํามาเปนแนวทางปรับปรุงและแกไขใหผูมาใชบริการเกิดความประทับใจในการ
ใหบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร(ธ.ก.ส.) อีกทั้งยังสามารถจัดหารูปแบบผลิตภัณฑทางการเงินที่
สามารถตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาเกษตรกรไดอีกดวย 
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2. วตัถุประสงคการวิจัย

2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของลูกคาที่มาใชบริการในดานการขอสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร(ธ.ก.ส.) 

2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจของผูมาใชบริการในการขอสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร(ธ.ก.ส.)  

3. วิธีดําเนินการวิจัย
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
ประชากรคือกลุมลูกคาผูขอสินเช่ือที่มาใชบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) ใน

จังหวัดสุพรรณบุรี มีจํานวนเฉลี่ย 219,000 คน ขอมูลจากฝายบัญชีของธนาคารสํารวจเมื่อวันท่ี 29 ธันวาคม พ.ศ. 2562  
กลุมตัวอยางเปนตัวแทนของกลุมลูกคาผูขอสินเช่ือท่ีมาใชบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

(ธ.ก.ส.) จังหวัดสุพรรณบุรี การวิจัยนี้จะสุมตัวอยางจากกลุมลูกคาผูขอสินเช่ือท่ีมาใชบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) ในจังหวัดสุพรรณบุรี มีจํานวนเฉลี่ย 219 ,000 คน โดยการคํานวณขนาดดกลุมตัวอยางจากการ
คํานวณจากสูตรการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางตามวิธีของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) และกําหนดระดับความเช่ือมั่น
ไวท่ี 95% เปนจํานวน 400 คน ซึ่งการเก็บขอมูลตัวอยางจะใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) 
เปนการสุมตัวอยางโดยเร่ิมสุมจากกลุมตัวอยางในข้ันที่ 1 จะเลือกผูตอบแบบสอบถามแบบเจาะจงเฉพาะผูใชบริการดาน
สินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร(ธ.ก.ส.) จังหวัดสุพรรณบุรี และขั้นที่ 2 เมื่อไดกลุมตัวอยางดาน
สินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร(ธ.ก.ส.) จังหวัดสุพรรณบุรี ผูวิจัยก็จะเลือกกลุมตัวอยางแบบการสุม
ตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) 

3.2 เคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
การวิจัยครั้งน้ีจะใชเคร่ืองมือวิจัยที่เปนแบบสอบถามทั้งปลายเปดและปลายปด โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 

สวน ไดแก สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการสินเช่ือธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส) ในจังหวัด
สุพรรณบุรี สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) ในจังหวัด
สุพรรณบุรี สวนท่ี 3 ความพึงพอใจในการรับบริการสินเช่ือธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส) และสวนท่ี 4 
ขอเสนอแนะและความคิดเห็น  

การหาคุณภาพเครื่องมือ กระทําโดยการตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามดวยการใหผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญดานการเงินการธนาคารและเศรษฐศาสตร จํานวน 3 ทาน เปนผูประเมิน
แบบสอบถามดานความถูกตองเหมาะสมของเนื้อหา ความครบถวน ความสอดคลองของเน้ือหาและความชัดเจนของภาษา 
จากนั้นนํามาการวิเคราะหคา IOC (Index of Item Objective Congruence) และวิเคราะหคาอํานาจจําแนกของ
แบบสอบถาม และนํามาปรับปรุงแกไขอีกครั้ง กอนจะทดลองเก็บจากกลุมตัวอยาง จํานวน 40 ตัวอยาง และวิเคราะหผล 
นําเสนอแกผูทรงวุฒิเพื่อทําการปรับแกไขครั้งสุดทายกอนดําเนินการเก็บขอมูลจริง 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
การวิจัยน้ี ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลง คือ  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ที่เปนขอมูล

ที่ไดจากการศึกษาเอกสารรายงานการดําเนินงาน เอกสารดานสินเช่ือ ทฤษฎีเกี่ยวกับสินเช่ือ ขอมูลเศรษฐกิจเกี่ยวกับ
การเกษตรของไทย เอกสารที่เกี่ยวของจากสื่อออนไลน และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  และ แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
จะจะเก็บขอมูลโดยที่ผูทําวิจัยจะใชเปนการเก็บขอมูลดวยตนเอง ซึ่งวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลอาจใชวิธีการ เก็บแบบสอบถาม
และนําขอมูลที่ไดมาอธิบายขอมูลสวนบุคคล โดยใชคาสถิติรอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation)  และทําการวิเคราะหหาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร   
จังหวัดสุพรรณบุรี โดยการทดสอบไคสแคว (Chi-Square Test) 
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4. ผลการวิจัย 

จากการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามดานขอมูลสวนบุคคล พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายคิดเปน
รอยละ 61.80 สวนใหญจะอยูในชวงอายุ 41 – 60 ป คิดเปนรอยละ 59.00 รองลงมาจะอยูในชวงอายุ 21 – 40 ป คิดเปน
รอยละ 29.50 สวนระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามจะอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา คิดเปน
รอยละ 42.30 รองลงมาอยูในระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 41.80 อาชีพของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีอาชีพ
เกษตรกร/องคกรเกษตรกร คิดเปนรอยละ 48.80 รองลงมาจะมีอาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 21.30 รายไดตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญจะมีรายไดอยูที่ 1 - 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 45.00 รองลงมาจะมีรายไดอยูที่ 30,001 – 50,000 
บาท คิดเปนรอยละ 42.80 และจํานวนสมาชิกในครอบครัวของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะอยูที่ 4 – 6 คน คิดเปนรอยละ 
67.50 รองลงมาจะอยูท่ี 1 – 3 คน คิดเปนรอยละ 28.30 

การศึกษาดานพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร(ธ.ก.ส) จังหวัด
สุพรรณบุรี พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ทราบขาวสารน้ันจะเปนลูกคาเกา มีจํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.50 
รองลงมาจะทราบขอมูลขาวสารจากส่ือโฆษณา/ประชาสัมพันธ มีจํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.50 และอันดับสุดทายคือ
ไมเคยทราบขอมูลขาวสาร มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 ในเรื่องของระยะเวลาในการมาติดตอขอสินเช่ือนั้นจาก
การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใชเวลาในการติดตอขอสินเช่ืออยูในชวงเวลา ครึ่งช่ัวโมง – 1 ช่ัวโมง มีจํานวน 285 คน 
คิดเปนรอยละ 71.30 รองลงมาคือมากกวา 1 ช่ัวโมง มีจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.20 และ ไมเกิน 30 นาที มีจํานวน 
42 คน คิดเปนรอยละ 10.50 ในเรื่องของจํานวนคร้ังที่มาใชบริการสินเช่ือจากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมาใช
บริการจํานวน 2 ครั้ง/เดือน มีจํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 59.50 รองลงมา มากกวา 2 ครั้ง/เดือน มีจํานวน 138 คน คิด
เปนรอยละ 34.50 และผูตอบแบบสอบถามนอยที่สุด คือ ครั้งแรก มีจํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.00 ตอมาในเร่ืองของ
วัตถุประสงคในการกูเงินสินเชื่อจากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการกูเงินสินเชื่อเพื่อ ลงทุนประกอบ
อาชีพ มีจํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 54.00 รองลงมาเพื่อเปนเงินทุนในการคาขาย มีจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.00 
และวัตถุประสงคที่ผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ อื่น ๆ มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00 ตอมาประเภทของสินเช่ือจาก
การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะขอสินเชื่อเพื่อการเกษตร มีจํานวน 254 คน คิดเปนรอยละ 63.50 รองลงมา
สินเช่ือบัตรเครดิต มีจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.00 และประเภทของสินเช่ือที่ผูตอบแบบสอบถามตอบนอยที่สุด คือ 
สินเช่ือรถ มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.80 และจํานวนเงินที่ขอกูจากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
จาํนวนเงินขอกูอยูในชาง 100,000 – 300,000 บาท มีจํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.50 รองลงมาอยูในชวง 300,001 – 

500,000 บาท มีจํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.50  ซึ่งจากขอมูลขางตนผูวิจยัไดทําการหาคาเฉลี่ย ( ) ของจํานวนเงินท่ี
กู จะอยูที่ 494,512.50 บาท 

จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
(ธ.ก.ส) จังหวัดสุพรรณบุรี  พบวา ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑในภาพรวมของดานผลิตภัณฑจากการวิเคราะหพบวา กลุม
ลูกคาตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก(  = 4.49) พิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกรายขออยูในระดับมากเชนเดียวกัน
โดยที่ความมีช่ือเสียงของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร(ธ.ก.ส.) จังหวัดสุพรรณบุรี (  = 4.67) วงเงินใหกูสูง
เพียงพอตอความตองการ (  = 4.45) เง่ือนไขในการขอกูชัดเจน เขาใจงายงาย (  = 4.44) และความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑดานสินเช่ือ (  = 4.41) ในภาพรวมของดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม จากการวิเคราะหพบวา กลุมลูกคา
ตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก(  = 4.41) เมื่อพิจารณาเปนรายขอก็พบวา คาปรับชําระหนี้ลาชาต่ํา มีความพึงพอใจ
อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.57) อัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ํา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.40) และฟรีคาธรรมเนียม มี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.28) ในภาพรวมดานชองทางการใหบริการ จากการวิเคราะหพบวา กลุมลูกคาตัวอยาง
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก(  = 4.12) พิจารณาเปนรายขอพบวาสวนใหญอยูในระดับมากเชนเดียวกันโดย สถานท่ีตั้ง
ของธนาคารใกลแหลงชุมชน (  = 4.36) การเดินทางมาธนาคารสะดวก (  = 4.25) บริการสินเช่ือถึงลูกคาโดยตรง (  = 

4.20) และสถานที่จอดรถเพียงพอ (  = 3.66)  ในภาพรวมดานการสงเสริมการตลาด จากการวิเคราะหพบวา กลุมลูกคา
ตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.32) พิจารณาเปนรายขอระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเช่ือ
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ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดสุพรรณบุรี สวนใหญมีความพึงพอใจอยูระดับมาก
เชนเดียวกันโดย การขายทางตรงโดยเจาะกลุมเปาหมายที่เปนเกษตรกร (  = 4.35) ปายประชาสัมพันธผลิตภัณฑสินเช่ือของ
ธนาคาร (  = 4.34) การใหขาวและประชาสัมพันธผานลูกคาที่เปนตัวกลางหรือผานลูกคารายใหญ (  = 4.33) การใหขอมูล
ขาวสารธนาคารผานสื่อตาง ๆ เชน แผนพับ ใบปลิว วิทยุ อินเตอรเน็ต ทีวี (  = 4.32) และการแจกแจงของกํานัล และของท่ี
ระลึกจากธนาคาร (  = 4.29) ในภาพรวมดานการใหบริการของพนักงาน จากการวิเคราะหพบวา กลุมลูกคาตัวอยางมีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก(  = 4.38) เมื่อพิจารณาเปนรายขอก็พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนเดียวกันโดย 
มีจํานวนพนักงานเพียงพอในการใหบริการ (  = 4.43) พนักงานมีจรรยาบรรณ และความซ่ือสัตย (  = 4.39) พนักงานมี
ความรู สามารถแนะนําขอมูลบริการ แกลูกคาไดเปนอยางดี ชัดเจน เขาใจงาย (  = 4.37) พนักงานมีความกระตือรือรน เอา
ใจใสลูกคา และพรอมใหบริการ (  = 4.37) และพนักงานมีมารยาทดี มีความเปนกันเอง (  = 4.35) ในภาพรวมดาน
กระบวนการขอสินเชื่อ จากการวิเคราะหพบวา กลุมลูกคาตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก(  = 4.36) พิจารณาเปน
รายขอเมื่อพิจารณาเปนรายขอก็พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนเดียวกันโดย แบบฟอรมคําขอสินเช่ืออาน
เขาใจงาย (  = 4.43) ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือมีความเหมาะสม (  = 4.38) เอกสารประกอบการขอสินเช่ือไมยุงยาก 
ซับซอน (  = 4.35) และการใหบริการมีความถูกตอง รวดเร็ว (  = 4.31) และในภาพรวมดานลักษณะทางกายภาพ จาก
การวิเคราะหพบวา กลุมลูกคาตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก(  = 4.39) พิจารณาเปนรายขอเมื่อพิจารณาเปนราย
ขอก็พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนเดียวกันโดย เครื่องมือเครื่องใชมีความทันสมัย (  = 4.43) มีสถานที่ที่
จัดใหลูกคารอรับบริการเพียงพอ สะดวกสบาย (  = 4.40) พื้นที่ใหบริการมีความสะอาด สวยงาม กวางขวาง (  = 4.38) 
และแสงสวาง ความเย็น เครื่องปรับอากาศภายในธนาคาร (  = 4.37) 

จากการวิเคราะหปจจัยเพศมีความสัมพันธกับปจจัยดานระยะเวลาเขารับบริการของทางธนาคารเพียงอยางเดียว 
ในขณะท่ีอายุมีความสัมพันธกับปจจัยทางดานพฤติกรรมการใชบริการท้ังทางดานการรับขอมูลขาวสาร ระยะเวลารับบริการ 
จํานวนครั้งใชบริการ วัตถุประสงคในการกู ประเภทของสินเช่ือ จํานวนเงินที่กู เชนเดียวกับอาชีพ สวนระดับการศึกษามี
ความสัมพันธกับปจจัยทางดานการรับขอมูลขาวสารจํานวนคร้ังใชบริการ วัตถุประสงคในการกู ประเภทของสินเช่ือ จํานวนเงิน
ที่กู และรายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับปจจัยทางดานการรับขอมูลขาวสาร ระยะเวลารับบริการ จํานวนครั้งใชบริการ 
วัตถุประสงคในการกู และจํานวนเงินที่กู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการ
บริการสินเช่ือ พบวาเพศไมมีความสัมพันธใด ๆ ความพึงพอใจในการใหบริการสินเช่ือ ในขณะท่ีอายุมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในการใหบริการสินเช่ือในดานผลิตภัณฑ ดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม ดานสงเสริมการตลาด ดานการใหบริการ
ของพนักงาน ดานกระบวนการขอสินเชื่อ ดานลักษณะทางกายภาพ ตอมาอาชีพและรายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในการใหบริการสินเช่ือในดานผลิตภัณฑ ดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม ดานชองทางการใหบริการ ดานสงเสริม
การตลาด ดานการใหบริการของพนักงาน ดานกระบวนการขอสินเช่ือ ดานลักษณะทางกายภาพ และระดับการศึกษามี
ความสัมพันธของความพึงพอใจในการใหบริการสินเช่ือในดานดานผลติภัณฑ อัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม ดานชองทางการ
ใหบริการ ดานสงเสริมการตลาด และดานการใหบริการของพนักงานอยางมีนัยความสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

5. สรปุผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย สวนใหญจะอยูในชวงอายุ 41 – 60 ป สวนระดับการศึกษาของผูตอบ

แบบสอบถามจะอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา อาชีพของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีอาชีพ
เกษตรกร/องคกรเกษตรกร รายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีรายไดอยูที่ 1 - 30,000 บาท ซึ่งสอดคลอง
กับผลการศึกษาของธารินี เหล็กกลา (2558) และจํานวนสมาชิกในครอบครัวของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะอยูที่ 4 – 6 
คน  

การศึกษาดานพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร(ธ.ก.ส) จังหวัด
สุพรรณบุรี พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ทราบขาวสารน้ันจะเปนลูกคาเกา ในเร่ืองของระยะเวลาในการมาติดตอขอ
สินเช่ือนั้นจะอยูในชวงเวลา ครึ่งช่ัวโมง – 1 ช่ัวโมง ในเร่ืองของจํานวนครั้งที่มาใชบริการสินเช่ือจะอยูที่จํานวน 2 ครั้ง/เดือน 
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ตอมาในเร่ืองของวัตถุประสงคในการกูเงินสินเช่ือสวนใหญกูยืมเพ่ือลงทุนประกอบ ตอมาประเภทของสินเช่ือจากการศึกษา
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะขอสินเชื่อเพื่อการเกษตร รองลงมาสินเช่ือบัตรเครดิต และประเภทของสินเช่ือที่ผูตอบ
แบบสอบถามตอบนอยที่สุด คือ สินเช่ือรถ และจํานวนเงินที่ขอกูจากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวน
เงินขอกูอยูในชาง 100,000 – 300,000 บาท รองลงมาอยูในชวง 300,001 – 500,000 บาท ซึ่งจากขอมูลขางตนผูวิจัยไดทํา
การหาคาเฉลี่ยของจํานวนเงินท่ีกู จะอยูที่ 494,512.50 บาท 

จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
(ธ.ก.ส) จังหวัดสุพรรณบุรี  พบวา ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑในภาพรวมของดานผลิตภัณฑจากการวิเคราะหพบวา กลุม
ลูกคาตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ในภาพรวมของดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม จากการวิเคราะหพบวา 
กลุมลูกคาตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ในภาพรวมดานชองทางการใหบริการ จากการวิเคราะหพบวา กลุมลูกคา
ตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ในภาพรวมดานการสงเสริมการตลาด จากการวิเคราะหพบวา กลุมลูกคาตัวอยางมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ในภาพรวมดานการใหบริการของพนักงาน จากการวิเคราะหพบวา กลุมลูกคาตัวอยางมีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก ในภาพรวมดานกระบวนการขอสนิเช่ือ จากการวิเคราะหพบวา กลุมลูกคาตัวอยางมีความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก และในภาพรวมดานลักษณะทางกายภาพ จากการวิเคราะหพบวา กลุมลูกคาตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก ซึง่สอดคลองกับการศึกษาของสมศักดิ์ ภูงาม และคณะ (2552) 

จากการวิเคราะหปจจัยดานเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาและรายไดตอเดือนมีความสัมพันธการตัดสินใจในการ
ขอสินเช่ือในดานตางๆ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของธีรเจต รุงเรืองอยูเย็นและประสิทธ์ิ มะหะหมัด (N.A.) ที่ศึกษาเร่ืองปจจัย
ที่สงผลตอการใชบริการสินเช่ือเพื่อพัฒนากลุมอาชีพ (กลุมขาราชการครู) กรณีศึกษาสํานักพหลโยธิน ธนาคารออมสิน สวน
ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการบริการสินเช่ือ คือ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาและรายไดตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

 
6. ขอเสนอแนะ 
 6.1 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป 
 ควรจะมีการศึกษาถึงการเปรียบเทียบกลุมลูกคาท่ีตางภูมิภาค เนื่องจากการทําเกษตรกรรมของแตละภูมิภาคมีความ
แตกตางกันในดานของผลผลิต จึงควรศึกษาและเปรียบเทียบเพื่อใหธนาคารสามารถจัดหาผลิตภัณฑและนโยบายตางๆที่
เหมาะสมกับกลุมลูกคาในแตละพ้ืนที่ได และควรศึกษาถึงประสิทธิภาพของการนําสินเช่ือประเภทตางๆไปใชในการทํา
เกษตรกรรม 
 6.2 ขอเสนอเชิงนโยบาย 
 ภาครัฐควรสนับสนุนใหธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณจัดหาผลิตภัณฑทางการเงินที่ตอบสนองความตองการ
ของเกษตรกรของไทยใหไดมากท่ีสุด เพื่อใหเกษตรกรมีความสะดวกสบายและสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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