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บทคัดยอ 

งานวิจัยครั้งนี้วัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลกระทบตอการปรับตัวของผูประกอบการ SME ในพื้นที่ ถนน
ยิงเปา จังหวัดนครปฐม ในยุคไทยแลนด 4.0 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) ระเบียบ
วิธีการวิจัยเปนการสัมภาษณเชิงลึก โดยกลุมตัวอยางใชวิธีแบบเจาะจง จํานวน 10 ราย เครื่องมือที่ใช คือแบบสัมภาษณกึ่ง
โครงสราง (semi-structure-interview protocols) วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) และการ
จัดระเบียบขอมูล (Data Organizing) พบวา ปจจัยที่สงผลกระทบตอการปรับตัวของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม ที่มีผลกระทบตอการปรับตัวดานบวก ไดแก บุคลากร เทคโนโลยีที่ทันสมัย โซเชียลเน็ตเวิรก และแอพพลิเคช่ัน 
สวนผลกระทบที่มตีอการปรบัตัวทางดานลบ ไดแก เงิน ทําเล กลุมลูกคา โรคระบาดโควิด 19 และเศรษฐกิจ จากการวิเคราะห 
SWOT พบวาจุดแข็งของผูประกอบการ SME ไดแก บุคลากรที่มีคุณภาพ จุดออน ไดแก ดานการเงินท่ีหมุนเวียนไมทัน โอกาส 
ไดแก เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีความทันสมัยเจอะเขาถึงกลุมลูกคาไดงาย และอปุสรรคไดแก การแขงขันทางการตลาดท่ีเพ่ิม
สูงมากข้ึน  

คําสําคัญ: ผลกระทบ, การปรับตัว, ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, ไทยแลนด 4.0 
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Abstract 

This research main aims to analyse factors that affecting the adjustment of small and medium 
enterprises at Ying Pao Road, Nakhon Pathom Province, in Thailand 4.0 era. This research was a 
qualitative based research. Data was collected with an in-depth interview approach. The research 
sample was 10 key informants which were selected by purposive selection method. Research tools are 
semi-structure-interview protocols. Data was analysed by content analysis and data organising. The 
results of study found that the factors affect the adaptation of small and medium enterprise 
entrepreneurs, where have positive impact adjustment were personnel, modern technology, social 
network, applications. Though the negative impact of adjustment were money, location, customer 
groups, outbreak of Covid 19 and economy. According to SWOT analysis, found that the strengths was 
qualified personnel. The weaknesses was financial liquidity. The opportunities was modern information 
technology that able to reach customer needs easily and the threat was increasing competition on the 
market. 

Keywords: Impact, adjustment, small and medium enterprise entrepreneurs, Thailand 4.0
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1. บทนํา
 SMEs ถือวาเปนกลุมผูประกอบการท่ีมีจํานวนมากที่สุด และมีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจและการจางงานไม
นอยไปกวาธุรกิจขนาดใหญ SMEs ในปจจุบันจํานวนมากยังประสบปญหาตาง ๆ เริ่มจากปญหาดานเงินทุนมาจากธนาคารไม
ยินยอมใหสินเชื่อเน่ืองจากไมมีหลักประกัน ไมมีผลงานท่ีนาเชื่อถือมากอน การบริหารยังไมเปนมืออาชีพเทาที่ควร ธนาคารเลย
ไมกลาใหสินเช่ือ จึงทําใหปญหาดานเงินทุนเปนปญหาใหญ ในสวนปญหาดานการตลาดซ่ึงเกิดจากปจจัยหลาย ๆ ดาน เชน 
ปญหาสินคาที่ผลิตไมเปนที่ตองการของตลาด คุณภาพไมไดมาตรฐาน บรรจุภัณฑไมสวยงาม ตราสินคาไมเปนที่รูจัก เปนตน 
นอกจากน้ี SMEs ยังมีปญหาขาดบุคลากรดานการตลาด  ถาหากเจาของธุรกิจเปนผูที่มีความรูหรือประสบการณดานการขาย
หรือการตลาดมากอนก็จะ ชวยแกปญหานี้ไปได SMEs มักไมสามารถหาทําเลท่ีตั้งรานคาท่ีดี เชน หากจะเปดรานอาหาร ก็ไมมี
เงินทุนพอที่จะซื้อหรือเชารานคาในที่ชุมชน หรือในหางสรรพสินคาที่มีช่ือเสียง ก็ยอมทําใหเสียโอกาสในดานการขาย ปญหา
ดานการบริหารจัดการยังมีอีกมากมายท้ังดานการบริหารจัดการปญหาการผลิต และปญหาอื่น  ๆ อีกจํานวนมาก และเปน
สาเหตุที่ทําให SMEs ไมประสบความสําเร็จในการทําธุรกิจ ในปจจุบันรัฐบาลมีนโยบายในการผลักดัน วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม (SMEs) ใหทันกระแสการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจของประเทศ และเศรษฐกิจโลกตามแนวนโยบาย “ประเทศไทย 
4.0”  โดยยุคสมัยนี้  ปจจัยดานนวัตกรรมยังมีบทบาทที่สําคัญตอธุรกิจ ทั้งเรื่องการติดตอสื่อสาร การหาขอมูล การเสาะหา
กลุมลูกคา หรือจะเปนนวัตกรรมการใชจายในชีวิตประจําวัน ยกตัวอยางเชน การใชจายผาน QR Code หรือการทําธุรกรรม
ตาง ๆ ผานแอปพลิเคชัน และแนวการบริหารแบบ SMEs 4.0 นั้นจะเนนระบบงานในแบบ “ทํานอย แตไดมาก” ซึ่งจะเร่ิมตน
ตั้งแต การใหความรูพนักงาน เพ่ือใหการทํางานคลองตัว และกาวทันเทคโนโลยีไปพรอม ๆ กัน รวมถึงอาจเลือกทางเลือกใน
ระบบการทํางานใหม ๆ นําระบบขั้นตอนทํางานท่ีไมจําเปนออก และเพิ่มระบบการทํางานที่สะดวกกวา มีขั้นตอนท่ีงายกวา 
และจําเปนกวาเขาไปแทน (ธนาคารกรุงไทย, 2563)  

ผูประกอบการรัฐวิสาหกิจขนาดยอมและขนาดกลาง บริเวณพื้นที่ ถนนยิงเปา จังหวัดนครปฐม ไดนํานวัตกรรมตาง ๆ 
มาชวยลดขั้นตอนท่ียุงยากซับซอน และเปลี่ยนเปนขั้นตอนท่ีสะดวกและรวดเร็ว จึงทําให ระบบการตลาดและการเลือกซื้อของ
ผูบริโภคนั้น ยอมเปล่ียนตามไปดวย ซึ่งในสวนน้ีจะเห็นไดวาผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือที่ฉลาดขึ้น เขาถึงแหลงขอมูลไดมากขึ้น 
และมีความคิดเปนของตัวเองมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับการปรับตัวใหเขากับยุคเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ในการนํามา
ประยุกตใชเพื่อพัฒนาและตอยอดพื้นฐานโครงสรางตาง ๆ ทําใหเกิดปจจัยการสนับสนุนในรูปแบบของเงินทุน สิทธิประโยชนที่
เอื้อกับรูปแบบของการดําเนินธุรกิจ เพื่อนําประเทศไทยกาวผานการเปนประเทศท่ีใชประสิทธิภาพเปนแรงขับเคลื่อน สูการเปน
ประเทศท่ีใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมเปนแรงขับเคลื่อนได (Thai SMEs Center, 2560) ทั้งนี้เมื่อพิจารณาปจจัยตาง ๆ ในการ
ปรับตัวของผูประกอบการรัฐวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม บริเวณพ้ืนที่ ถนนยิงเปา จังหวัดนค รปฐม พบวา มีการ
ขับเคลื่อนธุรกิจดวยนวัตกรรม ประกอบไปดวยการบริการจัดการระบบแบบสมัยใหม เรียนรูและเขาใจผูบริโภค นําไปสูกา ร
เปลี่ยนแปลงธุรกิจใหมีศักยภาพสูงมากยิ่งขึ้น  

ดังน้ันเม่ือพิจารณาความสําคัญขางตน ผูศึกษาไดตระหนักและเห็นถึงความสําคัญ จึงจําเปนศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่
สงผลกระทบตอการปรับตัวของผูประกอบการ SMEs ในพื้นที่ ถนนยิงเปา จังหวัดนครปฐม ยุคไทยแลนด 4.0 ” เพื่อสรางขอ
ไดเปรียบทางการคาแกผูประกอบการธุรกิจ (SMEs) ทั้งการเตรียมความพรอมและการปรับตัวดานตาง ๆ ตลอดจน
ความสามารถในการแขงขันของของผูประกอบการในเศรษฐกิจยุคไทยแลนด 4.0 ใหสามารถเขาถึง เขาใจ และสามารถปรับตัว
ตอสถานการณปจจุบันไดเปนอยางดี 

2. วัตถุประสงคของงานวิจัย
เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอการปรับตัวของผูประกอบการ SME ในยุคไทยแลนด 4.0 ในพื้นที่ ถนนยิงเปา 

จังหวัดนครปฐม 

3. วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งน้ี ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) โดยผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณแบบก่ึง

โครงสราง (semi structured interview) โดยใชสภาพการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจในยุคไทยแลนด 4.0 เปนกรอบความคิดใน
การสัมภาษณ โดยผูใหขอมูลหลักคือ ผูแทนกลุมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดนครปฐมท่ีมีสถาน
ประกอบการในจังหวัดนครปฐมที่ขึ้นทะเบียนพาณชิย โดยเลือกผูประกอบการท่ีประกอบธุรกิจดานบริการ และดานธุรกิจสินคา
อุปโภค บริโภค จํานวน 10 ราย (โดยมีประสบการณทําธุรกิจ 3 ปขึ้นไป) โดยระยะเวลาในการเก็บขอมูลอยูในชวงเดือน 

1259



The 12th NPRU National Academic Conference   
Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 9 - 10 July 2020

4 | King's Philosophy and Research for Life Balance in Disruptive Technology Era

มีนาคม–เมษายน 2563 จากนั้นนําขอมูลจากการสัมภาษณมาวิเคราะหเน้ือหา เริ่มจากการเขียนบันทึกสิ่งที่สังเกตพบและสรุป
ขอมูลในทันทีหลังการสัมภาษณแตละคร้ัง และเลือกขอความที่บงบอกถึงการปรับตัวของผูประกอบการ SMEs หลังจากน้ัน
ผูวิจัยใชหาขอสรุปโดยมองหาแบบแผนที่ปรากฏในขอมูลและมองหาความแตกตาง ความเหมือนของขอมูลในสวนตาง ๆ โดย
ถาขอมูลมีความเหมือนกันถือวามีความนาเชื่อถือสูง และนําขอสรุปมาตีความโดยใชการวิเคราะหสวอต (SWOT analysis) เพื่อ
หาจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค และใชทาวนเมทริกซ (TOWS Matrix) ในการกําหนดกลยุทธ  

4. วรรณกรรมและทฤษฎีเกี่ยวของ
4.1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
Donlaya (2562) “ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม” หรือ “SME” คือ ธุรกิจที่ดําเนินการเก่ียวกับ

การผลิต จัดจําหนายและการใหบริการ โดยมีผูประกอบการท่ีเปนเจาของธุรกิจบริหารจัดการธุรกิจนั้นดวยตัวเอง แนวคิดของ
ธุรกิจ SME คือ เนนการตอยอดสินคาท่ีมีอยูแลวในตลาดใหมีจํานวนเพิ่มขึ้นและตอบสนองความตองการของลูกคาใหดีขึ้น การ
ผลิตสินคาจะใชเทคโนโลยีที่มีอยูเดิม ไมไดคิดคนข้ึนใหม สามารถแบงประเภทธุรกิจได 3 กลุมใหญ ซึ่งไดแก การผลิต การคา 
และ การบริการ 

4.2. แนวความคิดและทฤษฎีการปรับตัวทางธุรกิจ 
การปรับตัวทางธุรกิจเปนความสามารถขององคกรในการคาดการณ เตรียมความพรอม ตอบสนอง และปรับตัวเขา

กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางคอยเปนคอยไป และการหยุดชะงักที่เกิดขึ้นโดยไมคาดคิดเพื่อใหองคกรดํารงอยูไดและมี
ความเจริญกาวหนาซึ่งเปนการบรรลุผลสําเร็จนอกเหนือจากการบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับการมองความเจริญรุงเรือง และ
ความสําเร็จของธุรกิจในแบบองครวมมากขึ้น องคกรที่มีความสามารถในการปรับตัวเพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไปนั้น
เปนองคกรหนึ่งท่ีไมเพียงแตดํารงอยูไดในระยะเวลาอันยาวนาน แตยังมีความเจริญรุงเรือง สามารถทําใหยืนหยัดไดอยางยั่งยืน  
สุดารัต เปทุม (2012) การปรับตัวในบริบทของผูประกอบการน้ันหมายถึง กระบวนการที่ผูประกอบการใชในการประมวล
ขอมูลตาง ๆ จากสภาพแวดลอมภายนอก และใชขอมูลดังกลาวเพื่อปรับตัว (McKee et al., 1989) การปรับตัวมีความ
เกี่ยวของกับการปรับเปลี่ยนกลยุทธการแขงขัน และการวางกลยุทธใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมตาง ๆ ไมมีผูประกอบการใด
ที่สามารถอยูรอดไดตลอดโดยไมมีการปรับตวั ผูประกอบการจําเปนตองปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมทางสังคม ซึ่งระดบัของ
การปรับตัวขึน้อยูกับปจจัยแวดลอมตาง ๆ 

4.3. แนวความคิดและทฤษฎีปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ 
สุวิต (2016) การประกอบธุรกิจทุกประเภทมักไดรับผลกระทบจากปจจัยและสิ่งแวดลอมทางธุรกิจผลกระทบนั้นจะ

แตกตางกันไปขึ้นอยูกับสิ่งแวดลอมที่ธุรกิจนั้นตั้งอยู  ซึ่งแบงไดเปน 5 ประเภทใหญ ๆ ไดแก ปจจัยและสิ่งแวดลอมภายใน
ประกอบดวย 1.บุคลากร 2.เงิน 3.วัตถุดิบ 4.เครื่องจักร 5.การจัดการ 6.การตลาด 7.ทําเล ปจจัยและสิ่งแวดลอมภายนอก
ประกอบดวย 1.ภาวะเศรษฐกิจ 2.ระบบการแขงขัน 3.สภาพแวดลอมและวัฒนธรรม 4.สภาพแวดลอมทางกฎหมาย 5.ภาวะ
ทางการเมือง 6.เทคโนโลยี สภาพแวดลอมทางธุรกิจ สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ และ วัฒนธรรมองคการ หรือ วัฒนธรรม
บริษัท 

4.4. นโยบายไทยแลนด 4.0 
ศศิมา สุขสวาง (2017) “Thailand 4.0” เปนวิสัยทัศนเชิงนโยบาย ที่เปลี่ยนเศรษฐกิจแบบเดิมไปสูเศรษฐกิจท่ี

ขับเคลื่อนดวยนวตักรรม เศรษฐกจิที่ขับเคลื่อนดวยนวตักรรม ไดแก 
1. เปลี่ยนจากการผลักดันสินคาโภคภัณฑไปสูสินคาเชิงนวัตกรรม
2. เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศดวยภาคอุตสาหกรรมไปสูการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี และความคิดสรางสรรค
3. เปลี่ยนจากการเนนภาคการผลติสินคาไปสูการเนน ภาคบริการมากข้ึน
4.5. แนวความคิดและทฤษฎี SWOT analysis 
บริษัท สวิฟตเลท จํากัด (2020) การวิเคราะห SWOT หรือ การวิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพเปนเครื่องมือ

ในการประเมินสถานการณสําหรับการประกอบธุรกิจ ซึ่งชวยใหผูบรหิารรูถึงจุดแข็งและจุดออนจากสภาพแวดลอมภายใน 
มองเห็นโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก ตลอดจนผลกระทบตอการประกอบธุรกิจทุกประเภท 

4.6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 อังสนา ประสี (2555) ไดทําการศึกษาเร่ืองปญหาการดําเนินงานและความตองการการสนับสนุนของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอม ในจังหวัดนครสวรรค พบวา สภาพธุรกิจในปจจุบันมีการแขงขันกันคอนขางสูงสวนใหญจะประสบปญหา
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ทางดานการเงิน การขาดสภาพคลอง เงินทุนไมเพียงพอ และขาดแหลงเงินทุน มี ชองทางการจําหนายสินคาในทองถิ่น
คอนขางมาก และกําลังซ้ือภายในประเทศและความตองการในตลาดลดลงเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจ วัตถุดิบมีราคาแพง  
คาขนสง มีราคาสูง น้ํามันแพงข้ึน ขาดแรงงานที่มีฝมือหรือมีทักษะดังนั้น ผูบริหารตองมีกลยุทธที่เหนือคูแขงมีการปรับตัว ให
ทัน ตอภาวะการแขงขันภายใตสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง 

ณัฐวุฒิ วิเศษ (2558) ไดทําการศกึษาเรื่องปจจัยในการดําเนินธุรกจิของการเปนผูประกอบการธุรกจิขนาดกลางและ 
ขนาดยอม SME จังหวัดนนทบุรี งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 
เพื่อเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนบุคคล การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ ระหวาง 41-50 ป มี
ระดับการศึกษา ระดับปรญิญาตร ีมีภูมิลาเนาอยูในกรุงเทพมหานคร ใชเวลาทางาน 41-50 ช่ัวโมง/สปัดาห อายุของกิจการอยู
ที่ 1-5 ป จํานวนพนักงานในกิจการ 1-30 คน ลงทุนของกิจการ ต่ํากวา 500,000 บาท 

รัฐนันท พงศวิริทธ์ิธร (2555) ไดทาํการศึกษาเรื่องการบริหารความไดเปรียบทางการแขงขันเพื่อความสําเรจ็ใน การ
ดําเนินงานของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย วัตถปุระสงคเพื่อ เปนตัวขับเคลื่อนในภาคธุรกิจการพัฒนาความ
ไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือสถิติและใชการ
วิเคราะหขอมูล แบบ F-test ผลการวิจัย พบวา ความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานการสรางความแตกตาง ดานการเปนผูนํา
ดานตนทุน และดานการมุงตลาดเฉพาะสวน 

5. ผลการวิจัย
ปจจัยที่สงผลกระทบตอการปรับตวัของผูประกอบการ SME ในพื้นที่ ถนนยิงเปา จังหวัดนครปฐม ในยคุไทยแลนด 

4.0 สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
1) ปจจัยท่ีสงผลกระทบดานบวก
1.1 ปจจัยและส่ิงแวดลอมภายในที่สงผลกระทบดานบวกตอการปรับตัวของผูประกอบการ ในยุค 4.0 

ผูประกอบการมองเรื่องบุคลากรเปนหลักเพราะเปนทรัพยากรที่สําคัญที่ใชในการพัฒนาสินคาและบริ การ จึงเปนหนาที่ที่
ผูประกอบการท่ีจะพัฒนาบุคลากรของตนโดยการฝกอบรมหรือการจัดสัมมนา เพื่อเพิ่มศักยภาพ วัตถุดิบก็เปนอีกปจจัยที่
ผูประกอบการใหความสําคัญในดานการผลิตสินคา โดยตองมีคุณภาพดี มีปริมาณเพียงพอตอการผลิต และสามารถหามา
ทดแทนกันได สองปจจัยนี้เปนตัวแปรธุรกิจใหสามารถดําเนินตอไปไดในยุคเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ธุรกิจรัฐวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม จึงเปนแหลงจางแรงงานสรางรายไดใหแกประชาชน รวมทั้งเชื่อมโยงกับธุรกิจขนาดใหญและภาคการผลิต
อื่น ๆ ถือไดวาเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยใหขยายตัวและเติบโตอยางมั่นคง ผูประกอบการใช
การเพ่ิมกิจกรรมทาง 

1.2 ปจจัยและสิ่งแวดลอมภายนอกที่สงผลกระทบดานบวกตอการปรับตัวของผูประกอบการ ในยุค 4.0 ไดแก 
การคาทางออนไลนท่ีเปดกวางมากข้ึน การเขามาของธุรกิจออนไลนอยาง Grab และ Food Panda ทําใหหลายธุรกิจใชโอกาส
นี้ในการเพ่ิมชองทางการคาขาย เปนการอํานวยความสะดวกใหแกผูบริโภค และ เน่ืองจากในปจจุบันเกิดปญหาที่ผูบริโภคไม
สามารถออกจากบานได อีกท้ังยังควบคูไปกับการใชเวลาวางไปกับการทองโลกออนไลน 

1.3 สภาพแวดลอมทางธุรกิจที่สงผลกระทบดานบวกตอการปรับตัวของผูประกอบการ ในยุค 4.0 ไดแก อํานาจใน
การซื้อของผูบริโภคแตละคนในการเลือกใชบริการ เนื่องดวยนโยบายของทางองคกรที่ไดเตรียมความพรอมอยางเปนระบบ 
เพื่อรับมือตอการเปลี่ยนแปลง ในยุคไทยแลนด 4.0 เพื่อรักษาฐานลูกคาเดิมไว ก็ยังสรางโอกาสในการขยายธุรกิจ เน่ืองจาก
ทราบถึงอุปสงค อุปทานระหวางคูคาและศักยภาพขององคกร 

2) ปจจัยท่ีสงผลกระทบดานลบ
2.1 ปจจัยและส่ิงแวดลอมภายในที่สงผลกระทบดานลบตอการปรับตัวของผูประกอบการ ในยุค 4.0 กลาวถึงเรื่อง

ของการเงินท่ีไมสามารถหมุนไดทัน เพราะรายจายที่มากกวารายรับและ เนื่องจากพ้ืนท่ีและทําเลของรานที่มีจํากัดเนื่องจากใน
บริเวณถนนยิงเปามีพื้นท่ีในการจอดรถนอยหากจอดไมเปนระเบียบจะทําใหรถคันอ่ืนสญัจรลําบากเนื่องจากมีพื้นท่ีแคบจึงทําให
เปนการปดโอกาสในการเขามาใชบริการในรานของลูกคา 

2.2 ปจจัยและสิ่งแวดลอมภายนอกที่สงผลกระทบดานลบตอการปรับตัวของผูประกอบการ ในยุค 4.0 ไดแก 
ผูประกอบการใหความเห็นเกี่ยวกับโรคระบาดในปจจุบันท่ีสงผลใหธุรกิจมีรายไดนอยลดลง จากการระบาดของโควิด-19 สงผล
กระทบตอเศรษฐกิจและภาคธุรกิจไทยในวงกวางข้ึน ไมใชเพียงภาคทองเที่ยว แตเริ่มมีสัญญาณวากําลังกระทบตอ
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ภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการ และการใชชีวิตประจําวัน เนื่องจากจํานวนผูติดเช้ือในไทยยั งคงเพิ่มขึ้นตอเน่ือง ผูบริโภคไม
สามารถออกจากบานมาใชบริการได จากการที่ธุรกิจมีรายไดลดลงสงผลใหการเงินของธุรกิจมีปญหาในการใชจายตาง ๆ 

2.3 สภาพแวดลอมทางธุรกิจที่สงผลกระทบดานลบตอการปรับตัวของผูประกอบการ ในยุค 4.0 ไดแก การแขงขัน
ที่มากข้ึนทําใหผูประกอบการจําเปนท่ีตองนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาบริหารจัดการในธุรกิจของตนเพ่ือใหสามารถแขงขันในตลาด
เศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนไปได การแขงขันในทางธุรกิจหากมีการศึกษาถึงปจจัยที่สงผลใหเกิดการแขงขัน ก็อาจเปนสิ่งสําคัญที่ชวยให
นักธุรกิจหรือผูประกอบการนํามาพัฒนาทักษะของตนเอง เพื่อใหพรอมตอการแขงขันทางธุรกิจไดอยางนักธุรกิจมืออาชีพ 

3) จากการวิเคราะห SWOT Analysis และ SWOT Matrix ของผูประกอบการ SME ในพ้ืนที่ ถนนยิงเปา
จังหวัดนครปฐมในยุคไทยแลนด 4.0 ไดดังนี้ 

STRENGTH             
S1: บุคลากร มีความเช่ียวชาญ มี
ความสามารถ และไวใจได  
S2: วัตถุดิบ เลือกซ้ืออยางมีคณุภาพ 
S3: การบริหาร ท่ีมีคณุภาพ การความ
คุมบุคาลากรและ สรางโปรโมช้ันทาง
การคา  
S4: สินคามีคณุภาพ  
S5: การบริการที่มีคณุภาพ 

WEAKNESS            
W1: ผูประกอบการมีปญหาดานการเงิน 
หมุนเวียนเงินไมทันรายจายมากกวา
รายรับกําไรนอย บางเดือนเกิดการ
ขาดทุน ทุนจม  
W2: ทําเลท่ีตั้งของราน เนื่องจากถนน
ยิงเปามีบรเิวณพื้นที่ ติดกับถนนจึงทําให
หาที่จอดรถไดยาก 

OPPORTUNITY          
O1 : การคาทางออนไลน การคาขาย
หรือโปรโมททางชองทาง Facebook, 
line, 
Instagram และ twitter 
O2 : Application การสั่งอาหารตาง 
ๆ เชน Food Panda และGrab 
O3 : เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีความ
ทันสมัยเจอะเขาถึงกลุมลูกคาไดงาย 

STRENGTH กับ OPPORTUNITY 
กลยุทธเชิงรุก โดยการผลติสินคาใหได
มาตราฐานและเจอะกลุมลูกคาใหไดเร็ว
ที่สุดเพื่อสรางฐานลูกคาที่แนนหนาและ
เพิ่มยอดขายใหกับกิจการ 

WEAKNESS กับ OPPORTUNITY กล
ยุทธเชิงแกไข โดยการตั้งระยะเวลาการ
จอดรถบองลูกคาและการลดตนทนุของ
สินคาเพื่อใหเกิดการขาดทุนนอยทีสุ่ด 

THREATS 
T1: การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิ 
ในทางท่ีตกต่ําลง 
T2:  โรคระบาดโควิต19 สงผลกระทบ
ตอเศรษฐกิจและภาคธุรกิจไทยในวง
กวางขึ้น เนื่องจากจํานวนผูติดเชื้อใน
ไทยยังคงเพิ่มขึ้นตอเนื่อง ผูบริโภคไม
สามารถออกจากบานมาใชบริการได 
T3:  การแขงขันทางการคาที่มากขึ้น 

STRENGTH กับ THREATS กลยุทธ
เชิงรับ โดยการสรางสินคาใหมี
มาตราฐานขึ้นทะเบียนมาตราฐานตางๆ 
เพื่อใหสินคามีความนาเชื่อถือ สรางฐาน
ลูกคาใหแนนหนา เพื่อมดัใจลูกคา 

WEAKNESS กับ THREATS กลยุทธ
เชิงปองกัน โดยการลดตนทุนการซ้ือ
วัตถุดิบหาวัตถดุิบที่ทดแทนไดจะทําให
การขาดทุนนอยลง 

6. อภิปรายผลการวิจัย
จากการวิจัยและวิเคราะหเรื่องปจจัยที่สงผลกระทบตอการปรับตัวของผูประกอบการ SME ในพื้นที่ ถนนยิงเปา 

จังหวัดนครปฐม ในยุคไทยแลนด 4.0  จากการศึกษาสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
1) ผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีสงผลกระทบทางดานบวกตอผูประกอบการ SME ในพื้นที่ ถนนยิงเปา จังหวัดนครปฐม

ในยุคไทยแลนด 4.0 ไดแก ปจจัยดานบุคลากร เนื่องจากเปนทรัพยากรท่ีสําคัญที่ใชในการพัฒนาสินคาและบริการ จึงเปน

SWOT Analysis และ 
SWOT Matrix 
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ศาสตรพระราชา และการวิจัยเพือ่สรางดุลยภาพชีวิตในยุค Disruptive Technology | 7 

หนาท่ีที่ผูประกอบการที่จะพัฒนาบุคลากรของตนโดยการฝกอบรมหรือการจัดสัมมนา เพื่อเพิ่มศักยภาพ อีกทั้งยังมี ปจจัยดาน
วัตถุดิบ และการผลิตสินคา ซึ่งผูประกอบการใหความสําคัญในดานการผลิตสินคา โดยตองมีคุณภาพดี มีปริมาณเพียงพอตอ
การผลิต และสามารถหามาทดแทนกันได อีกทั้งยังมีปจจัยดานเทคโนโลยี ที่มีการพัฒนาอยางรวดเร็วและเปนอีกปจจัยหลักท่ี
สําคัญซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ สุวิต (2559) ในเรื่องปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ กลาววา การประกอบธุรกิจทุกประเภทมัก
ไดรับผลกระทบจากปจจัยและสิ่งแวดลอมทางธุรกิจผลกระทบนั้นจะแตกตางกันไปข้ึนอยูกับสิ่งแวดลอมท่ีธุรกิจนั้นตั้งอยู อีกท้ัง
ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ วิเศษ (2558) เรื่องปจจัยในการดําเนินธุรกิจของการเปนผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และ ขนาดยอม SME จังหวัดนนทบุรี ที่พบวา ปจจัยในการดําเนินที่สงผลตอการดําเนินธุรกิจอัดดับแรกไดแก ปจจัยดาน
บุคลากร และอันดับที่สองไดแกปจจัยดานเทคโนโลยี  

2) ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลการทบดานลบตอผูประกอบการ SME ในพื้นที่ ถนนยิงเปา จังหวัดนครปฐม ในยุคไทย
แลนด 4.0 อันไดแก ปจจัยดานการเงิน ดานทําเลที่ตั้ง สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ กลุมลูกคา การแขงขันทางการตลาด และ 
โรคโควิด 19 ท่ีสงผลกระทบเปนอยางมากตอการปรับตัวของธุรกิจ ซึ่งสอดคลองกับกระบวนการในการวิเคราะห SWOT ของ
ผูประกอบการ SME ในพื้นที่ ถนนยิงเปา จังหวัดนครปฐม ในยุคไทยแลนด 4.0 จํานวน 10 ราย พบวา ปจจัยท่ีเปนจุดออนของ
ผูประกอบการ SME ไดแก ผูประกอบการมีปญหาดานการเงิน หมุนเวียนเงินไมทันรายจายมากกวารายรับกําไรนอย บางเดือน
เกิดการขาดทุน ทุนจมทําเลที่ตั้งของราน เนื่องจากถนนยิงเปามีบริเวณพื้นท่ี ติดกับถนนจึงทําใหหาที่จอดรถไดยาก และยังสอด
กับงานวิจัยของ อังสนา ประสี  (2555) ที่ทําการวิจัยเร่ืองปญหาการดําเนินงานและความตองการสนับสนุนของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในจังหวัดนครสวรรค ท่ีพบวา ปจจัยทางดานการเงินเปนปจจัยที่สงผลกระทบกอใหเปนปญหามากที่สุด 

7. ขอเสนอแนะ
7.1 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 

 7.1.1. เพื่อการเขาถึงของลูกคาการจัดการพื้นที่หนารานใหลูกคาสามารถจอดรถได ผูประกอบการจําเปนตองลงทุน
ในการสรางท่ีจอดรถโดยมีระยะหางไมไกลจากรานมากเพื่ออํานวยความสะดวกใหลูกคา 
 7.1.2. ผูประกอบการควรพัฒนาสินคาใหมีความหลากหลาย และเพ่ิมความแตกตางใหกับธุรกิจของตนเองซ่ึงเปน
โอกาสในการสรางการคาใหมใหแกองคกร  
 7.1.3. ควรสรางเครือขายของภาคธุรกิจ และการไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ และควรมีการติดตามผลการ
ดําเนินการอยูเสมอ เพื่อสรางรากฐานท่ีเขมแข็งใหกับผูประกอบการ SME ตอไป 

7.2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 7.2.1 ดานเน้ือหา ควรศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคตอธุรกิจ SMEs เพื่อศึกษาปจจัยอื่น ๆ ในการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาและการใชบริการ  
 7.2.2. ดานวิจัย ควรทําการวิจัยใหกวางขึ้นโดยการศึกษาผูประการการ SME จังหวัดอื่นหรือจังหวัดใกลเคียง ทั้งนี้
เพื่อทําการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลกระทบตอการปรับตัวของผูประกอบการ SME ใหประสบความสําเร็จไดมากยิ่งข้ึน 

8. กิตติกรรมประกาศ
ผูวิจัยขอขอบคุณอาจารยสาขาธุรกจิระหวางประเทศ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ที่ใหการ

สนับสนุนในการทําวิจัยครั้งน้ี อีกทั้ง ผูประการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่จดทะเบียนพาณิชยในจังหวัดนครปฐมทุก
ทานทีร่วมใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการทําวิจัย ขอขอบคุณ อาจารย ดร.กนกพัชร กอประเสริฐ สาขาธุรกิจระหวางประเทศ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และสุดทายนี้ขอขอบคุณเพื่อน ครอบครัวของผูวิจัยในการเปนกําลังใจให
จนงานวิจัยเลมนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
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