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บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อสลากออมสินในกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ซี่งไดรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางลูกคาธนาคารออมสิน 400 คน โดยทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติพรรณนาและ
ทดสอบสมมติฐานดวยคาไคสแควร ผลการศึกษาพบวา ลูกคาซื้อสลากรอยละ76.00 และไมซื้อสลากรอยละ 24.00 ลูกคาสวนใหญเปน
เพศหญิง อายุ 26 - 35 ป ศึกษาระดับปริญญาตรีประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000 - 40,000 
บาท รวมถงึมีเงินออมเฉลี่ยตอรายไดเดือนละ 6% – 10% สวนคนที่ไมซื้อมีเงินออมนอยกวาหรือเทากับ 5% ของรายได ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการซื้อสลากออมสิน ไดแก ระดับการศึกษา อาชีพ เงินออมเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งปจจัยดานผลิตภัณฑ 
มีอิทธพิลตอคนซ้ือมากท่ีสุด รองลงมาเปนดานราคา ดานกระบวนการ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ และดานชองทางการจัดจําหนาย 
สวนดานการสงเสริมการตลาด และดานบุคคลมีอิทธิพลตอการซื้อสลากออมสินนอยทีสุ่ด 

คําสําคัญ: สลากออมสิน ธนาคารออมสิน การเลือกซื้อ 
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Abstract 

The objective of this research is to study about factors affecting the customer’s buying behavior for the Premium 
Savings Certificate in Bangkok Metropolis and Vicinity. The research is conducted through questionnaires, collected from 
400 clients. Descriptive analysis and Chi-square. The results of the study show that 76 percent buy the premium savings 
certificate while 24 percent of the target group don’t purchase. Most of the clients are female, between 26 – 35 years old 
of age, working as civil servant or state enterprise officers, earning an average income of 15,000 - 40,000 THB. Most of 
them have the average monthly saving of 6 - 10 percent of the income. Non-buyers have a monthly savings less than or 
equal to 5 percent of their income. Our evidences reveal that the factors affecting the buying behavior are education, 
occupation, and savings per month. Product factors become the most influencing factor for buying. The second most 
influencing factor is the price factor. Process factors, physical environment factors, and distribution channel factors, 
marketing promotion, and personal aspects become the least influence on purchasing the Premium Savings Certificate. 

Keywords: Premium Savings Certificate, Government Saving Bank, Buying Decisions 
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1. บทนํา

ปจจุบันจากสถานการณระบบเศรษฐกิจดานการเงินของประเทศไทยมีความผันผวนและเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
สงผลใหการวางแผนทางการเงิน มีความสําคัญที่จะนําไปสูความม่ันคงทางการเงินในอนาคต จึงควรปลูกฝงดานการออมเงิน
ของประชาชน ซึ่งการออม มีความปลอดภัยและมีความเสี่ยงต่ํา มีหลายหลายรูปแบบ อาทิเชน การฝากประจํารายเดือน การ
ฝากออมทรัพย และการฝากอีกประเภทหนึ่งคือการฝากสลาก 

ธนาคารออมสินเปนสถาบันทางการเงินที่เห็นถึงความสาํคัญดานการออมของประชาชน โดยสงเสริมดานการออมเงิน
ในรูปแบบของสลาก สลากออมสินจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งทีม่ีความเสี่ยงนอยและใหผลตอบแทนในรูปของดอกเบี้ย พรอมมีสิทธ์ิ
ลุนรางวัลตางๆ เพิ่มเติมนอกจากดอกเบี้ยที่จะไดรับเมื่อครบกําหนด และเปนการสงเสริมชองทางใหประชาชนไดออมเงินมากขึ้น 

ภาพท่ี 1 สัดสวนของยอดรับฝากเงินประเภทสลากของธนาคารออมสิน ในป 2559 - 2562 
ที่มา: ธนาคารออมสิน. (2563). รายงานกิจการประจําป. 

จากรายงานประจําปของธนาคารออมสินป 2559 - 2562 พบวา ยอดรับฝากเงินประเภทสลากของธนาคารออมสินมี
สัดสวนของยอดเงินฝากสลากออมสนิสูงกวายอดเงนิฝากประเภทเผื่อเรียก และมีแนวโนมเพิ่มมากข้ึนเรื่อย ๆ อยางตอเนื่อง จึง
เปนที่นาสนใจวา ลูกคาใหความสําคัญในการเลือกออมเงินในรูปแบบของสลากมากกวาออมเงินแบบฝากแบบเผื่อเรียกทั่วไป 
ดังนั้น แสดงใหเห็นถึงการยอมรับอยางตอเนื่องของลูกคาที่มีตอสลากออมสิน ในสภาวะการแขงขันที่เพิ่มขึ้นของสถาบัน
การเงินที่ไดนําเสนอผลิตภัณฑทางการเงินเพื่อการออมท่ีมีความหลากหลายใหกับประชาชน จึงศึกษาถึงความไววางใจ ความ
ภักดีของลูกคา และการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินมีความสัมพันธกันมากนอยเพียงใด 

ซึ่งจากขอมูลขางตน ผูวิจัยมีเปาหมายในการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อสลากออมสินของ
ลูกคาธนาคารออมสิน เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษากลุมตัวอยางลูกคาธนาคารออมสิน ไปใชเปนแนวทางในการวางแผน 
การตลาด และปรับปรุงสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑสลากออมสินใหเปนท่ีนิยม และมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยัง
เปนการสรางภาพลักษณที่ดีและรักษากลุมลูกคาที่ดีไวใหกับธนาคารออมสิน 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย

เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือสลากออมสิน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

3. สมมติฐานในการวิจัย

3.1 ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลแตกตางกัน
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ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก 

 เพศ  

 ระดับการศึกษา 
 รายได   

 อาย ุ

 อาชีพ 

 เงินออม

การเลือกซ้ือสลากออมสิน  
ของลูกคา 

 ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

3.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินในเขตกรงุเทพมหานคร
และปรมิณฑล  

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย

 
ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

5. ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค ดวยการศึกษาคนควาถึงพฤติกรรมการเลือกซื้อ การตัดสินใจซ้ือ และการใชสินคา
และการบริการของผูบริโภค เพื่อท่ีจะใหนักการตลาดทราบถึงความพึงพอใจ และความตองการของผูบริโภค) โดยสามารถใช 7 
คําถาม (6Ws 1H) ที่จะชวยในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อคนหา 7 คําตอบ ไดแก 1.ใครอยูในตลาดเปาหมาย เปน
คําถามที่ตองการทราบตลาดเปาหมาย หรือลักษณะกลุมเปาหมาย 2.ผูบริโภคซื้ออะไร เปนคําถามที่ตองการทราบสิ่งท่ีผูบริโภค
ตองการซื้อ 3.ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ เปนคําถามที่ตองการทราบวัตถุประสงคในการซ้ือ 4.ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ เปน
คําถามที่ตองการทราบบทบาทของกลุมตางๆ 5.ผูบริโภคซื้อเมื่อใด เปนคําถามที่ตองการทราบโอกาสในการซ้ือ 6.ผูบริโภคซื้อท่ี
ไหน เปนคําถามที่ตองการทราบชองทางหรือแหลง 7.ผูบริโภคซื้ออยางไร เปนคําถามทีต่องการทราบขั้นตอนหรือกระบวนการ
ในการตัดสินใจเลือกซือ้  

ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด (7P’s ) ไดแก 
 ผลิตภณัฑ  
 ราคา             
 ชองทางการจัดจําหนาย  
 การสงเสริมทางการตลาด  
 ดานบุคลากร (พนักงานธนาคาร) 
 กระบวนการ  
 ดานกายภาพและสภาพแวดลอมของธนาคาร

ปจจัยดานพฤติกรรมของผูบริโภค ไดแก 
 วัตถุประสงคในการซ้ือสลาก 

 ความถี่ในการซ้ือสลาก 

 จํานวนเงินในการซ้ือสลากตอครั้ง 
 ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสลาก 

 ชวงเวลาที่ซื้อ 

 สาขาท่ีเลือกซื้อ 

 เหตุผลท่ีซื้อ 

 การรับรูชองทางในการซ้ือ 

 อนาคตในการซ้ือ 
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จากขอมูลดานประชากรจะสามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการกําหนดตลาดเปาหมาย คนที่มีลักษณะ
ประชากรศาสตรตางกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาตางกันโดยวิเคราะหจากปจจัย ดังนี้ 1.เพศ ความแตกตางทางเพศ  ทําให
บุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอสื่อสารตางกัน 2.อายุ เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเร่ืองของความคิดและ
พฤติกรรม 3.การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิดคานิยมทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกันคนที่มีการศึกษาสูงจะ
ไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี 4.อาชีพ บุคคลที่มีอาชีพแตกตางกัน สงผลใหมีความตองการในดานสินคาและ
บริการที่ตางกัน 5.รายได ผูบริโภคที่มีรายไดปานกลางและมีรายไดตํ่า มีขนาดตลาดใหญกวาผูบริโภค ทีม่ีรายไดสูง สินคาและ
บริการตางๆ จึงมีการแบงสวนตลาดตามรายได (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2541) 

การใชสวนประสมทางการตลาดเพื่อใชเปนแนวในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดสําหรับผลิตภัณฑทางการเงิน
ประเภทสลากออมสิน จะประกอบไปดวยปจจัย 7 ดาน ไดแก 1.ดานผลิตภัณฑ เปนการผสมผสานของสินคาและบริการท่ี
ธนาคารเสนอตอลูกคา อาทิเชนความหลากหลาย คุณภาพการออกแบบ และรูปแบบตราผลิตภัณฑ 2.ดานราคา โดยลูกคาจะ
เปรียบเทียบระหวางคุณคาของบริการกับราคาของบริการนั้น 3.ดานชองทางการจัดจําหนาย เปนการนําเสนอการบริการใหแก
ลูกคา ซึ่งจะตองพิจารณาในดานทําเลท่ีตั้ง และชองทางในการนําเสนอบริการ 4.ดานการสงเสริมการตลาด เปนเครื่องมือหนึ่ง
ทีม่ีความสําคัญในการติดตอสื่อสารใหผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคที่แจงขาวสารถึงกลุมลูกคา 5.ดานบุคคลหรือพนักงาน เปน
การฝกอบรม สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน 6.ดานกระบวนการ เปนระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติ
ในการบริการท่ีจะนําเสนอใหกับผูใชบริการ เพื่อมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว ทําใหผูใชบริการเกิดความประทับใจ 
และ 7.ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยเปนการสรางคุณภาพโดยรวมทัง้ทางดานกายภาพและรูปแบบการ
ใหบริการเพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคาและทําใหลูกคาเกิดความประทบัใจ (Philip Kotler. 2005) 

สําหรับบทความท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิผลตอการเลือกซ้ือสลากออมสิน ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบวา งานวิจัยสวนใหญศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและปจจัยที่มีผลตอการซื้อการสลากของผูบริโภค การเก็บ
รวบรวมขอมูลของงานวิจัยที่เกี่ยวของในครั้งน้ีมีสวนที่มีความคลายคลึงกันและความแตกตางกัน อาทิ (วรินดา แกวพิจิตร, 
2556) ไดศึกษาปจจัยในการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน สาขานครชัยศรี จังหวัดนครปฐม โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือสลาก
ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากมากที่สุด โดย
ลูกคาทีม่ีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือสลากแตกตางกันและลูกคาท่ีมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสลาก
ตางกันมีปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือสลากแตกตางกัน ตอมา (รัฐนันท วิริยะอองศรี, 2557) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา เพศและรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานสงเสริม
การตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน
พิเศษของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร และ (วิไลพร ทัดเทียม, 2558) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการออม       
ในรูปแบบสลากออมสินพิเศษกรณีศกึษาธนาคารออมสนิ สาขาสํานักพหลโยธิน ผลการศึกษาพบวา สวนใหญเปนเพศหญิงอายุ 
41 - 60 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรีอาชีพพนักงาน/ลูกจางเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท
พฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินพิเศษสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อการออมเงิน บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือคือตนเอง 
โดยใชชองทางการซื้อผานหนาเคานเตอรธนาคารออมสินโดยตรงและชําระเปนเงินสด  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 
วัตถุประสงคในการซื้อสลากออมสินพิเศษมีความสัมพันธกับอายุรายไดและอาชีพ บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อและ
มูลคาในการซ้ือสลากออมสินพิเศษตอครั้ง มีความสัมพันธกับอายุ รายได ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และระยะเวลา
การเปนลูกคา ความถี่ในการซ้ือและวิธีการชําระเงินมีความสัมพันธกับอายุและอาชีพ ปจจัยที่มีระดับความสําคัญมากที่สุดตอ
การตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษคือภาพลักษณของธนาคารออมสิน ไดแก โอกาสในการถูกรางวัล ราคาขายตอหนวย
เหมาะสม พนักงานของธนาคารในการใหคําแนะนําแกลูกคา การโฆษณาประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย คลายคลึงกับงาน
ของ (ธัญญนภัส คงแกว, 2559) ที่ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการใชบริการสลากออมสินพิเศษของผูใชบริการธนาคาร  
ออมสิน สาขาในสังกัดเขตหวยขวาง โดยใชแบบสอบถามสุมสอบถามขอมูลกับผูเขามาใชบริการ ผลการศึกษาพบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 
10,001 - 30,000 บาท วัตถุประสงคเพื่อตองการถูกรางวัล/เสี่ยงโชค และรับรูขอมูลขาวสารจากพนักงานของธนาคารแนะนํา
ลูกคาเพศหญิงจะใหความสําคัญดานการเก็บออมเงินมากกวาเพศชาย ชวงอายุระหวาง 20 – 29 ป ใหความสําคัญในหัวขอ
การโฆษณาสลากออมสินผานสื่อมากกวาชวงอายุอื่นๆ และ (รติกร ศิริพฤกษพงษ, 2559) ศึกษาเร่ืองความแตกตางของ
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ทัศนคติและพฤติกรรมระหวางการซ้ือสลากออมสิน  และสลากกินแบงรัฐบาลของผูบริโภค เขตประตูน้ําพระอินทร 
พระนครศรีอยุธยา โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลโดยวิเคราะหขอมูล ซึ่งมีการใชวิธีการทดสอบสมมติฐานบางวิธีที่
นํามาใชในงานวิจัย ผลการทดสอบสรุปไดวา ลักษณะของประชากรศาสตรที่แตกตางกัน ทําใหมีทัศนคติการเลือกซ้ือสลากท่ี
แตกตางกัน พบวาบางปจจัยมีความสัมพันธกันแตกับอีกปจจัยหนึ่งกลับไมมีความสัมพันธกัน ผลการทดสอบสมมติฐานของ
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมและทัศนคติการเลือกซ้ือมีความสัมพันธกันในทางบวก  

งานวิจัยนี้ไดศึกษาไปถึงกลุมลูกคาของธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งลูกคาธนาคารออมสินท่ี
ซื้อและไมซื้อสลากดวย เพือ่ศึกษาเพ่ิมเติมถึงความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรศาสตรกับพฤติกรรมของผูที่ซื้อและไม
ซื้อสลาก เพื่อใชเปนแนวทางและขอเสนอแนะในการวางแผนและกําหนดกลยุทธในการเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายใหมากข้ึน 
และตอบสนองความตองการเพื่อนําไปปรับปรุงผลิตภัณฑใหเปนที่นาสนใจมากข้ึน โดยไดทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติเชิง
พรรณนา ประกอบกับการทดสอบสมมติฐานดวยคาไคสแควร ณ นัยสําคัญทางสถิติรอยละ 95 ดวยการทดสอบหาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีอิทธิพลตอการซ้ือสากออมสิน 

6. วิธีดําเนินการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ทําการสุมสํารวจกลุมตัวอยางจากประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อเก็บ
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางลูกคาธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตามความสะดวก และมีการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยผูเช่ียวชาญ 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตอง ความตรงเชิงเนื้อหา และนํา
แบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหามาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบาคกอนนําแบบสอบถามไปเปน
เครื่องมือในการวิจัย โดยคํานวณจากสูตรของคอแครน (Cochran, 1977 อางใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ณ ระดับความ
เช่ือม่ัน 95% มีคา Z = 1.96 ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได 5% จะไดกลุมตัวอยางขั้นต่ําเทากับ 384 ตัวอยาง ผูวิจัยจึง
สํารองเผื่อแบบสอบถามไวอีก 16 ตัวอยาง จึงไดกลุมตัวอยางลูกคาธนาคารออมสินเทากับ 400 ตัวอยาง 

แบบสอบถามที่ ใช เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แบงเปน 3 สวนไดแก สวนที่ 1 ศึกษาปจจัยดาน
ประชากรศาสตร สวนที่ 2 ศึกษาปจจัยดานทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภค และสวนที่ 3 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
(7P’s) จากนั้นวเิคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา โดยใชคาสถิติ รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อใชในการ
อธิบายขอมูลทั่วไปดานประชากรศาสตร ดานพฤติกรรม และสถิติเชิงอนุมาน วิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยใชคา Chi-square 
ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติรอยละ 95 เพื่อใชในการอธิบายถึงความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรศาสตรกับพฤติกรรม
การซื้อสลากและปจจัยดานประชากรศาสตรกับสวนประสมทางการตลาด  

7. ผลการวิจัย

ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามดานประชากรศาสตร 
ปจจัยดาน

ประชากรศาสตร 
ลูกคาธนาคารออมสนิ ปจจัยดาน ลูกคาธนาคารออมสิน 

ซ้ือสลาก ไมซื้อสลาก ประชากรศาสตร ซ้ือสลาก ไมซื้อสลาก 
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

เพศ อาชีพ 
ชาย 124 (40.79) 36 (37.50) ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 223 (73.36) 36 (37.50) 
หญิง 180 (59.21) 60 (62.50) พนักงาน / ลูกจางเอกชน 61 (20.07) 35 (36.46) 

รวม 304 (100.00) 96 (100.00) ธุรกิจสวนตัว / คาขาย 5 (1.64) 15 (15.63) 
อื่น ๆ - (0.00) 3 (3.13) 

รวม 304 (100.00) 96 (100.00) 
อาย ุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
15 – 25 ป 30 (9.87) 12 (12.50) ≤ 15,000 บาท 23 (7.57) 12 (12.50) 
26 – 35 ป 157 (51.64) 48 (50.00) 15,000 - 40,000 บาท 191 (62.83) 67 (69.79) 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
36 – 45 ป 52 (17.11 11 (11.46) 40,001 - 65,000 บาท 57 (18.75) 11 (11.46) 
46 – 55 ป 53 17.43) 20 (20.83) 65,001 - 90,000 บาท 24 (7.89) 4 (4.17) 
56 – 65 ป 12 (3.95) 5 (5.21) 90,001 - 115,000 บาท 4 (1.32) 2 (2.08) 
66 ปขึ้นไป - (0.00) - (0.00) 115,001 บาทขึ้นไป 5 (1.64) 2 (2.08) 

รวม 304 100.00 96 (100.00) รวม 304 (100.00) 96 (100.00) 
ระดบัการศึกษา เงินออมเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวาปรญิญา 15 (4.93) 17 (17.71) ≤ 5% ของรายได 62 (20.39) 62 (64.58) 
ปริญญาตร ี 223 (73.36) 66 (68.75) 6% - 10% ของรายได 135 (44.41) 20 (20.83) 
ปริญญาโท 61 (20.07) 13 (13.54) 11% - 15% ของรายได 70 (23.03) 2 (2.08) 
สูงกวาปรญิญาโท 5 (1.64) - (0.00) 16% - 20% ของรายได 13 (4.28 4 (4.17) 

รวม 304 (100.00) 96 (100.00) สูงกวา 20% ของรายได 24 (7.89 8 (8.33) 
รวม 304 (100.00) 96 100.00) 

ที่มา: จากการสํารวจ 

จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวาจากกลุมตัวอยางลูกคาธนาคารออมสิน 400 คน พบวาลูกคาธนาคารออมสินซ้ือสลาก
คิดเปนรอยละ 60.00 และไมซื้อสลาก รอยละ 40.00 โดยลูกคาที่ซื้อสลากสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 59.21 ซึ่งมากกวา
เพศชาย รอยละ 40.79 อายุที่ซื้อสวนใหญอยูในชวง 26 – 35 ป รอยละ 51.64 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 73.36 
สวนใหญประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 73.36 โดยมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ชวง 15,000 – 40,000 บาท 
รอยละ 62.83 และมีเงินออมเฉลี่ยตอเดือนสวนใหญอยูในขวง 6% - 10% ของรายได และปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่ไมซื้อ
สลากออมสิน มีลักษณะสวนใหญคลายกับผูที่ซื้อสลาก จะแตกตางกันโดยลูกคาที่ไมซื้อสลากออมสิน มีเงินออมเฉลี่ยตอเดือน
สวนใหญอยูในขวงทีน่อยกวาหรือเทากับ 6% - 10% ของรายได 

ตารางที่ 2 ขอมูลทั่วไปของดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
ปจจัยดานพฤติกรรม ลูกคาออมสิน ปจจัยดานพฤติกรรม ลูกคาออมสนิ 

รอยละ รอยละ
คนที่ซ้ือสลากออมสนิ 

ประเภทท่ีเลือกซ้ือ ชวงเวลาท่ีนิยมไปซ้ือสลาก 
1. สลากออมสินพิเศษ 3 ป 259 (56.92) กอนออกรางวัล 1 – 6 วัน 53 (17.43) 
2. สลากดิจิทลั 3 ป (ผาน Mymo) 127 (27.91) กอนออกรางวัล 7 – 14 วัน 19 (6.25) 
วัตถุประสงคในการซ้ือสลาก ตามความสะดวก 232 (76.32) 
เพื่อการออมทรัพย 280 (49.38) สาขาท่ีใชบริการบอยท่ีสุด 
เพื่อการเสีย่งโชค 222 (39.15) สํานักงานใหญ 91 (29.93) 
เพื่อไวมอบเปนของขวัญ 34 (6.00) สาขาในหาง 83 (27.30) 
เพื่อค้ําประกันการกูเงิน 31 (5.47) สาขาท่ีไมใชในหาง 130 (42.76) 
ความถ่ีในการซ้ือสลากเฉลี่ยตอคร้ัง เหตุผลที่ซ้ือสลาก 
นอยกวา 1 ครั้ง/ป 85 (27.96) ดอกเบี้ย/ผลตอบแทนสูงกวาธนาคารอื่น 132 (22.60) 
1 – 5 ครั้ง/ป 197 (64.80) มีกิจกรรมสงเสรมิการตลาดที่นาสนใจ 142 (24.32) 
6 -10 ครั้งตอป 18 (5.92) จํานวนเงินฝากขั้นตํ่าเหมาะสม 150 (25.68) 
มากกวา 10 ครั้ง/ป 4 (1.32) ทราบดอกเบี้ย/ผลตอบแทนท่ีชัดเจน 160 (27.40)
จํานวนเงินในการซ้ือสลากเฉลี่ยตอคร้ัง ชองทางในการรับรูผลิตภัณฑ 
ไมเกิน 1,000 บาท 34 (11.18) สมาชิกในครอบครัว/ญาต ิ 100 (15.65) 
1,001 – 5,000 บาท 113 (37.17) เพื่อน/บุคคลท่ีรูจัก 135 (21.13) 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
5,001 – 50,000 บาท 117 (38.49) พนักงานธนาคาร 291 (45.54) 
50,001 – 100,000 บาท 16 (5.26) โทรทัศน 32 (5.00) 
100,001 – 500,000 บาท 15 (4.93) นิตยสาร/หนังสือพิมพ 26 (4.07) 
500,000 บาทขึ้นไป 9 (2.63) ปายโฆษณา 55 (8.61) 
ผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือสลาก การซ้ือในอนาคตของผูที่ซ้ือสลาก 
1. ตนเอง 246 (80.92) อนาคตซื้อ 298 (98.03) 
2. ครอบครัว/ญาติ/เพ่ือน/ 58 (19.08) อนาคตไมซื้อ 6 (1.97) 

คนที่ไมซื้อสลากออมสิน 
เหตุผลที่ไมซื้อสลาก การซ้ือในอนาคตของผูที่ไมซื้อสลาก 
ดอกเบี้ย/ผลตอบแทนตํ่ากวา 48 (41.03) อนาคตซื้อ 27 (13.54) 
ไมมีกิจกรรมสงเสริมการตลาดที่ 42 (35.90) อนาคตไมซื้อ 13 (28.13) 
จํานวนเงินฝากขั้นต่ําไมเหมาะสม 2 (1.71) อนาคตไมแนใจ 56 (58.33) 
ไมทราบดอกเบี้ย/ผลตอบแทนท่ี 21 (17.49) 
ระยะเวลาถือครองสลากไม 4 (3.42) 
ที่มา: จากการสํารวจ 

จากตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นวา พฤติกรรมของผูทีซ่ื้อสลากออมสินสวนใหญจะเลือกซือ้สลากออมสินพิเศษ 3 ป รอยละ 
56.92 รองลงมาคือซื้อสลากดิจิทัล 3 ป (ผาน Mobile banking Mymo) คิดเปนรอยละ 27.91 โดยสวนใหญมีวัตถุประสงคใน
การซ้ือสลากเพื่อการออมทรัพยและเสี่ยงโชคใกลเคียงกัน รอยละ 49.38 และ 39.15 ตามลําดับ สวนใหญมีความถี่ในการซ้ือ
สลาก 1 – 5 ครั้ง/ป รอยละ 64.80 และจะซื้อสลากเฉลี่ยตอครั้งเปนจํานวนเงิน 5,001 - 50,000 บาท โดยสวนใหญตัดสินใจซ้ือ
ดวยตนเอง นิยมไปซ้ือตามความสะดวก รอยละ 76.32 เลือกใชบริการสาขาท่ีไมใชหาง รอยละ 42.76 และเหตุผลสวนใหญ   
ที่ซื้อเพราะทราบอัตราดอกเบี้ย/ผลตอบแทนที่ชัดเจน และจํานวนเงินฝากข้ันต่ําเหมาะสม รอยละ 27.40 มีการรับรูผลิตภัณฑ
จากพนักงานธนาคารเปนสวนใหญ รอยละ 45.54 ในอนาคตสวนใหญยังซื้อสลากออมสินรอยละ 98.03  

พฤติกรรมของผูไมซื้อสลากออมสิน สวนใหญเพราะอัตราดอกเบ้ีย/ผลตอบแทนต่ํากวาธนาคารอ่ืน รอยละ 41.03 
รองลงมาคือ ไมซื้อเพราะไมมีกิจกรรมสงเสริมการตลาดที่นาสนใจ รอยละ 35.90 และไมทราบอัตราดอกเบ้ีย/ผลตอบแทนท่ี
ชัดเจน คิดเปนรอยละ 17.95 และระยะเวลาการถือครองผลิตภัณฑไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ 3.42 ตามลําดับ การซื้อใน
อนาคตผูที่ไมซื้อสลากออมสินสวนใหญไมแนใจ คิดเปนรอยละ 58.33 และคิดวาซื้อแนนอน คิดเปนรอยละ 13.54 และไมซื้อ 
คิดเปนรอยละ 28.13 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 3 ขอมูลปจจัยดานสมประสมทางการตลาดของผูทีซ่ื้อสลากออมสิน 
ตัวแปร ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสลาก 

Product Price Place Promotion People Process Physical 
Evidence 

คาเฉลี่ย ( ) 3.97 3.77 4.13 3.89 4.02 4.02 3.68 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.596 0.704 0.705 0.729 0.720 0.696 0.793 

ทีม่า: จากการคํานวณ 

จากกตารางที ่3 แสดงใหเห็นวา ลูกคาที่ซื้อสลากออมสินใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในระดับมาก
ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมทางการตลาด ดานกระบวนการ และดานบุคคล 
สวนดานสภาพแวดลอมทางกายภาพใหความสําคัญในระดับปานกลาง และในปจจัยทางการตลาดในแตละดานมีการกระจาย
ของขอมูลที่ใกลเคียงกันหรือไมคอยแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4 ความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อสลากออมสิน 
ปจจัยดานประชากร ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือสลาก (สวนประสมทางการตลาด 7P’s ) 

Product Price Place Promotion People Process Physical 
Evidence 

ระดับการศึกษา 64.240* 47.246 27.169 29.171 36.214 56.472* 52.154* 

อาชีพ 77.337* 74.299* 57.111* 72.818* 74.903* 94.300* 67.777* 

เงินออมเฉล่ียตอเดือน 96.721* 84.998* 38.173 45.568 36.012 32.227 37.935 

หมายเหตุ: คา Chi-square *ทีน่ัยสําคัญทางสถิติรอยละ 95 
ที่มา: จากการคํานวณ 

จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบความสัมพันธ โดยใชสถิติ Chi-Square พบวา ปจจัยทางดานประชากรที่มีความสัมพันธ 
กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดมี 3 ปจจัย ไดแก ดานระดับการศึกษา อาชีพ และเงินออมเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งปจจัยทางดาน
ผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอคนซ้ือมากที่สุด รองลงมาเปนดานราคา ดานกระบวน และดานกระบวนการและดานสภาพแวดลอม 
และตอมาเปนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการขาย และดานบุคคลมีอิทธิพลตอคนซื้อนอยท่ีสุด 

8. สรปุและอภิปรายผล

ผลการศึกษาพบวา จากจํานวนผูทีซ่ื้อสลากออมสิน รอยละ 76.00 และไมซื้อสลากออมสิน รอยละ 24.00 โดย  ผูทีซ่ื้อ
สลากออมสินสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุชวง 26 – 35 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000 - 40,000 บาท และมีเงินออมเฉลี่ยตอรายไดเดือนละ 6% – 10% ของรายได โดยสวนใหญ
เลือกซื้อสลากประเภทสลากออมสินพิเศษ 3 ป มีวัตถุประสงคในการซ้ือเพื่อการออมทรัพย มีความถี่ในการซื้อ 1 – 5ครั้ง/ป โดย
ซื้อเฉลี่ยครั้งละ 5,001 – 50,000 บาท สวนใหญมีการตัดสินใจซ้ือสลากดวยตนเอง นิยมไปซื้อสลากตามความสะดวก และเลือกใช
บริการสาขาท่ีไมใชในหาง เหตุผลของผูซื้อท่ีซื้อสลากออมสินมากท่ีสุด คือทราบอัตราดอกเบี้ย/ผลตอบแทนท่ีชัดเจน สวนใหญ
รับรูผลิตภัณฑสลากจากพนักงานธนาคาร และในอนาคตก็จะเลือกซื้อสลากออมสินตอไป สําหรับผูที่ไมซื้อสลากออมสินสวน
ใหญเปนเพศหญิง มีอายุชวง 26 - 35 ป  มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 15,000 – 40,000 บาท และมีเงินออมเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 5% ของรายได โดยมีเหตุผลที่ไมซื้อ
สลาก เพราะอัตราดอกเบี้ย/ผลตอบแทนต่ํากวาธนาคารอื่น และอนาคตยังไมแนใจที่จะเลือกซ้ือสลาก 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน ดวยคา Chi-Square พบวา ปจจัยดานเพศ อายุ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมมี
ความสัมพันธกับการซ้ือสลากออมสิน ซึ่งปจจัยที่มีความสัมพันธกับการซื้อสลากออมสิน ไดแก ปจจัยดานระดับการศึกษา ดาน
อาชีพ และดานเงินออมเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อสลากออมสินมากที่สุด คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยมี
ความสัมพันธกับระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ที่ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมีเงินออมเฉลี่ยตอรายไดเดือนละ
6% – 10% ของรายได รองลงมาดานราคา มีความสัมพันธกับอาชีพขาราชการ/รัฐวิสากิจ และผูที่มีและมีเงินออมเฉลี่ยตอ
รายไดเดือนละ 6% – 10% ของรายได ดานกระบวนการและดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ มีความสัมพันธกับผูที่มีการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี และประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ สวนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อสลากออมสินนอยที่สุด คือปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมทางการตลาด และดานบุคคล โดยมีความสมัพันธกับผูทีป่ระกอบอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ ซึ่งผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของวรินดา แกวพิจิตร เพราะใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษา และ
ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อสลากในภาพรวมอยูในระดับมากเหมือนกัน 

9. ขอเสนอแนะ

9.1 ธนาคารออมสินควรมีการประชาสัมพันธในกลุมของผูที่อาชีพพนักงาน/ลูกจางเอกชน ใหรับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
สลากออมสินและประโยชนของการฝากสลากออมสิน เพื่อเปนการเพ่ิมกลุมลูกคา และเปนที่รับรูในวงกวางมากข้ึน 
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9.2 ควรมีการปรับปรุงในเรื่องของอัตราดอกเบ้ีย/ผลตอบแทนที่มากข้ึน และมีกิจกรรมสงเสริมการตลาดที่นาสนใจ 
เพื่อดึงดูดลูกคาที่ไมซื้อสลากใหสนใจในสลากออมสินมากข้ึนโดยเฉพาะการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน Social Network หรือ 
โบรชัวร ในเรื่องประโยชนของสลากท่ีมีมากกวาการเสี่ยงโชคและการออม คือสามารถซื้อเพื่อไวมอบเปนของขวัญ และเพื่อค้ํา
ประกันการกูเงิน เพื่อเพิม่ยอดขายและจูงใจผูบริโภคมากยิ่งขึ้น 

10. กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธเลมนี้สําเร็จลุลวงมาไดดวยดี โดยไดรับความกรุณาจากการเสียสละเวลาเพ่ือช้ีแนะแนวทางและให
คําปรึกษา ตลอดจนตรวจสอบและแกไขขอบกพรองตางๆ จากอาจารยศักดิ์สิทธิ์ บุศยพลากร อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
หลักท่ีใหคําปรึกษาแนะนําในการแกไขปญหาตางๆ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ทีน่ี้  

ขอขอบคุณกลุมตัวอยางทุกคนที่เสียสละเวลาใหขอมูลประกอบการศึกษาในครั้งนี้  ขอขอบคุณ บิดา มารดา 
ครอบครัวของผูวิจยั รวมถึงเพ่ือนๆ และผูที่ใหคําปรึกษาทุกทานท่ีไมไดเอยนาม 

สุดทายนี้ผูวิจัยขอใหวิทยานิพนธเลมนี้เปนประโยชนแกผูสนใจศึกษา และหากมีขอบกพรองหรือผิดพลาดประการใด 
ผูวิจัยขอนอมรับไวเพียงผูเดียว 
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