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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้จัดทําขึ้นดวยวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยทางดานบุคลิกภาพตราสินคาองคกรที่จะสงผลตอการรับรู
ภาพลักษณของตราสินคาองคกรการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย โดยศึกษากลุมของผูที่ทํางานในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
ที่อยูในพื้นที่โครงการระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC) ประกอบดวย จังหวัด
ฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยองจํานวน 390 ตัวอยาง ดวยการเก็บขอมูลทางแบบสอบถามออนไลน และวิเคราะห
ขอมูลดวยวิธีทางสถิติ ทั้งการวิเคราะหเชิงพรรณนาดวย คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ          

การวิเคราะหเชิงปริมาณ ท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน ดวยวิธี Independent Sample t-test, F-test, One-way ANOVA 

และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งจากการวิจัยพบวา ปจจัยทางดานประชากรศาสตรที่สงผล
ตอภาพลักษณตราสินคาองคกร คือ ประเภทอุตสาหกรรมของสถานประกอบท่ีตัวอยางทํางานอยู โดยสงผลตอองคประกอบ
เชิงความรูสึกของภาพลักษณตราสินคาองคกร และเม่ือศึกษาปจจัยดานบุคลิกภาพแบรนดองคกร พบวากลุมตัวอยาง มี     
การรับรูวาการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยน้ันมีบุคลิกภาพความสามารถเดนที่สุด จากการท่ีเปนองคกรที่นาเชื่อถือ มี
ความเช่ียวชาญในดานการจัดตั้งและบริหารนิคมอุตสาหกรรม โดยปจจัยดานบุคลิกภาพตราสินคาองคกรที่สงผลตอ
ภาพลักษณ ตราสินคาองคกร ประกอบดวยกลุมบุคลิกภาพดานความหรูหราและดานความสมบุกสมบัน ที่สงผลตอ
องคประกอบเชิงความรูและเชิงความรูสึกของภาพลักษณตราสินคาองคกร ในขณะที่กลุมบุคลิกภาพดานความจริงใจและ    

ดานความสามารถสงผลเฉพาะตอองคประกอบเชิงความรูสึก และกลุมบุคลิกภาพดานความตื่นเตนสงผลเฉพาะตอ
องคประกอบเชิงความรูของภาพลักษณตราสินคา 

คําสําคัญ: ภาพลักษณตราสินคาองคกร บุคลิกภาพตราสินคาองคกร การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
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Abstract 

The objective of this research is to study factors affecting the brand image of the Industrial 

Estate Authority of Thailand by a group of 390 samples, who work in industrial estates from the Eastern 

Economic Corridor Project (EEC) area consisting of Chachoengsao Province. Chonburi Province and 

Rayong province. The data is collected by online questionnaires. And Using statistical methods to 

analyze data, including descriptive analysis by frequency, percentage, mean and standard deviation, 

and quantitative analysis used to test the hypothesis by Independent Sample t-test, F-test, One-way 

ANOVA, and multiple regression analysis. At the level of significance 0.05. The result shows that the 

demographic factors that affect the corporate brand image are the type of industry in which the sample 

is working, which affects to the affective component of corporate brand image. And when considering 

the factors of corporate brand personality, what shows the sample group feels that the Industrial Estate 

Authority of Thailand has competence personality type because it is a credible organization, has 

expertise in industrial estates business. The factors of corporate brand personality that affect the 

corporate brand image viz sophistication and ruggedness affect both cognitive component and affective 

component from corporate brand image. While sincerity from corporate brand personality factors affects 

only the affective component, and excitement from corporate brand personality factors affects only the 

cognitive component. 

Keywords: corporate brand image, corporate brand personality, Industrial Estate Authority of Thailand 
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1. บทนํา

การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (กนอ.) เปนองคกรรัฐวิสาหกิจที่มีภาระหนาที่เปนผูจัดตั้งหรือสงเสริม      

การจัดต้ังนิคมอุตสาหกรรม และบริหารงานนิคมอุตสาหกรรม ใหบริการสาธารณูปโภค และใหบริการอนุมัติ อนุญาต กํากับ
ดูแลการประกอบกิจการในนิคมอุตสาหกรรม เพื่อเปนหนึ่งในกลไกในการกระจายการพัฒนาดานอุตสาหกรรมออกสูทุก
ภูมิภาค และพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ สรางอาชีพและโอกาสใหกับคนในชุมชนที่อยูใกลเคียงกับนิคมอุตสาหกรรม ดวย
ปจจุบันท่ีมีการแขงขันอยางสูงทางดานธุรกิจ ความกาวหนาของนวัตกรรมและเทคโนโลยีการผลิตในภาคอุตสาหกรรม รวมทั้ง
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเศรษฐกิจ ที่สงผลให กนอ. ตองพัฒนาองคกรไปพรอมกับผูประกอบธุรกิจในภาคเอกชน เพื่อ
ตอบสนองความตองการและสงเสริมภาคเอกชน  ดวยจุดแข็งของ กนอ. ในเรื่องของภาพลักษณที่นาเช่ือถือ ความเปน
ผูเชี่ยวชาญในธุรกิจนิคมอุตสาหกรรม และการไดรับการยอมรับในสินคาและบริการ กนอ. จึงมุงมั่นที่จะพัฒนาผลิตภัณฑและ
บริการ เพื่อสนับสนุนผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมใหมีความสะดวกสบายในการดําเนินธุรกิจ 

ซึ่งจากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยตางๆ พบวา ภาพลักษณของตราสินคาองคกรนั้น เกิดขึ้นจากการพัฒนา
เอกลักษณขององคกรในมุมมองของผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร ซึ่งเกิดจากรับรูเอกลักษณตราสินคาองคกร (Corporate 

Brand Identity) ที่โดดเดนและชัดเจนขององคกรในดานตางๆ (วิลาวัณย หงษสุวรรณ , 2542) โดยเอกลักษณนั้นจะทําให
องคกรเปนที่รูจักและจดจํา เปนตัวสะทอนความเปนจริงและลักษณะเฉพาะขององคกร (Gray&Balmer, 1998) ซึ่งการรับรูถึง
เอกลักษณของตราสินคาองคกรนั้น สามารถวัดไดจากวิธีการเปรียบเทียบบุคลิกลักษณะของตราสินคา (Brand Personality) 

ที่เปนการวัดมุมมองของผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งหนึ่งในน้ันคือผูที่ทํางานในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม โดยเปรียบเทียบใหตราสินคา
เปนเสมือนบุคคลคนหน่ึง และศึกษาลักษณะบุคลิกของคนคนน้ัน โดยอาศัยทฤษฎีของ 5 ลักษณะเดนของ Jennifer L. Aaker 

ที่แบงบุคลิกของตราสินคาออกเปน 5 กลุม (วิทยา จารุพงศโสภณ , 2557) เพื่อจะสามารถอธิบายลักษณะของตราสินคาที ่     
ผูที่ทํางานในนิคมอุตสาหกรรมรับรูได ซึ่งจากงานวิจัยของ กฤษดา เชียรวัฒนสุข และศรากุล สุโคตรพรหมมี (2559) กลาววา
ลักษณะของบุคลิกภาพตราสินคาองคกร ท่ีพนักงานรับรูนั้นสงผลตอพฤติกรรมของพนักงานในองคกร ซึ่งเปนผูมีสวนไดสวน
เสียกลุมหนึ่ง และงานวิจัยของ Chung K.Kim, et al. (2001) พบวา บุคลิกภาพตราสินคาองคกรท่ีผูบริโภครับรูนั้นมี
ผลกระทบตอความจงรักภักดีของตราสินคาองคกร (Corporate Brand Loyalty) ซึ่งความจงรักภักดีของตราสินคาน้ัน เกิด
จากประสบการณและการรับรูเกี่ยวกับตราสินคาองคกรที่ดีจนพัฒนาเกิดเปนความเชื่อมั่นที่มตีอองคกร  

ดังนั้น งานวิจัยนีจ้ึงตองการท่ีจะศึกษาเพื่อรักษาและพัฒนาจุดแข็งของ กนอ. ดวยการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการรับรู
ภาพลักษณตราสินคาองคกร กนอ. ในมุมมองของผูที่ทํางานอยูในนิคมอุตสาหกรรม โดยเนนที่ผูที่อยูในพื้นที่โครงการระเบียง
เศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC) ที่ประกอบดวย จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี และจังหวัด
ระยอง ซึ่งเปนกลุมจังหวัดที่เปนเปาหมายในการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศ และเปนพื้นที่ที่มีนิคมอุตสาหกรรมอยูกวา 
32 แหง โดยเลือกเฉพาะนิคมอุตสาหกรรมที่มีการจัดตั้งสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมขึ้น แลว จํานวน 21 แหง เพื่อเปน
ประโยชนในการรักษาและพัฒนาภาพลักษณที่ดีของ กนอ. ตอไป 

2. วตัถุประสงคการวิจัย

1. เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรที่สงผลตอภาพลักษณของตราสินคาองคกร กนอ.
2. เพื่อศึกษาปจจัยดานบุคลิกภาพตราสินคาท่ีสงผลตอภาพลักษณของตราสินคาองคกร กนอ.

3. นิยามศัพท

1. กนอ. หมายถึง การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย
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2. ประเภทของอุตสาหกรรม หลายถึง ลักษณะของอุตสาหกรรมที่ผูประกอบการดําเนินงาน อางอิงตามกฎกระทรวง
อุตสาหกรรม (พ.ศ. 2535) และฉบับแกไขเพิ่มเติม โดยแบงประเภทหรือชนิดของโรงงานเปน 107 ประเภท ซึ่งสามารถแบงเปน
กลุมใหญไดประมาณ 20 กลุม 

4. แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

4.1 ตราสินคาองคกร 
ประดิษฐ จุมผลเสถียร (2547) กลาววาตราสินคา คือ ความสัมพันธที่ผูบริโภครับรูไดจากสวนประสมทางการตลาด 

(4P) ซึ่งประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) การจัดจําหนาย (Place) ราคา (Price) และการส่ือสารการตลาด (Promotion) 

พรอมกับท่ีผูบริโภคไดพัฒนาภาพลักษณ และความรูสึกท่ีมีตอตราสินคา (Keller,2013) โดยตราสินคานั้นสามารถใชเพื่อสราง
คุณคาใหกับสิ่งตางๆ ไดตั้งแต สินคาหรือผลิตภัณฑทั่วไป บริการ ไปจนถึงคนกลางและตัวแทนจําหนาย ผลิตภัณฑและบริการ
ออนไลน บุคคลและองคกร กีฬา ศิลปะ ความบันเทิง สถานท่ีและแนวคิด  

ดังนั้นองคกร จึงสามารถสรางคุณคาใหกับองคกรเองไดโดยการสรางตราสินคาองคกร (Corporate Brand) ที่ไมได
หมายถึงแคเพียงช่ือของบริษัทอยางเดียว แตมีความหมายที่กวางขวาง ครอบคลุมถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับองคกรที่กอใหเกิด
คุณคาแกองคกร ท้ังปจจัยที่มองเห็น (Tangible) เชน สีหรือสัญลักษณขององคกร เครื่องแบบพนักงาน เปนตน ไปจนถึงปจจัย
ที่มองไมเห็น (Intangible) อยางเชน ช่ือเสียงขององคกร ภาพลักษณขององคกร เปนตน (กุณฑลี  รื่นรมย, 2556) 

4.2 บุคลกิภาพตราสินคาองคกร 
บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง สภาพนิสัยจําเพาะของบุคคล (ราชบัณฑิตยสถาน, 2544) โดยในทางการตลาดน้ันมี

การนําบุคลิกภาพ ไปใชในการกําหนดตําแหนงทางการตลาดใหแกตราสินคา โดยการเปรียบเทยีบตราสินคาใหเปนเสมือนบุคคลซ่ึง
มีลักษณะเหมือนกับกลุมเปาหมายของตราสินคา ที่จะชวยใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดงายขึ้น โดยเรียกวา บุคลิกภาพตรา
สินคา (Brand Personality) (ศรัณย อมาตยกุล และกอพงษ พลโยราช, 2559) ซึ่งทฤษฎีที่ใชในการอธิบายเก่ียวกับลักษณะของ
บุคลิกภาพตราสินคาน้ันมีหลายทฤษฎี หนึ่งในน้ัน คือ ทฤษฎี 5 ลักษณะเดนของบุคลิกภาพตราสินคา (The Big Five) โดย 
Jennifer L. Aakar ที่แบงลักษณะเดนของบุคลิกภาพตราสินคาออกเปน 5 กลุม (วิทยา จารุพงศโสภณ, 2557) ดังนี ้

1. ความจริงใจ (Sincerity) ประกอบไปดวยบุคลิกสําคัญ คือ ติดดิน ซื่อสัตย เปนประโยชน และราเริงแจมใส
2. ความตื่นเตน (Excitement) ประกอบไปดวยบุคลิกสําคัญ คือ กลาหาญ มุงมั่น มีจิตนาการ และทันสมัย
3. ความสามารถ (Competence) ประกอบไปดวยบุคลิกสําคัญ คือ นาเชื่อถือ ฉลาด และประสบความสําเร็จ
4. ความหรูหรา (Sophistication) ประกอบไปดวยบุคลิกสําคัญ คือ มีระดับ และมีเสนห
5. ความสมบุกสมบัน (Ruggedness) ประกอบไปดวยบุคลิกสําคัญ คือ ลุย ชอบออกกลางแจง และทนทาน

4.3 ภาพลักษณของตราสินคาองคกร 
ภาพลักษณตราสินคาองคกร (Corporate Brand Image) หมายถึง คุณลักษณะขององคกรที่สงผลใหเกิดความรูสึกหรือ

ความทรงจําที่เช่ือมโยงกับองคกร ดวยกระบวนการทางจิตวิทยาท่ีมีผลตอคุณคาของตราสินคาองคกร (พจน ใจชาญสุขกิจ, 2558) 

ภาพลักษณขององคกรนั้นสามารถแยกออกมาไดเปน 4 องคประกอบ (Boulding,1975)  ดังนี้ 
1. องคประกอบเชิงการรับรู (Perceptual Component) เปนสิ่งที่บุคคลไดรับผานการสังเกต ไมวาจะเปน บุคคล

สถานท่ี เหตุการณ แนวคิด แลวนําไปสูกระบวนการการรับรู 
2. องคประกอบเชิงความรู (Cognitive Component) เปนความรูที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู และการเปรียบเทียบ

ขอมูลที่ไดจากองคประกอบเชิงการรับรู ซึ่งจะเกิดเปนความรูที่เกี่ยวของกับลักษณะของสิ่งที่ไดผานการรับรูมา 
3. องคประกอบเชิงความรูสึก (Affective Component) เปนความรูสึกท่ีบงบอกถึงความสัมพันธตอสิ่งที่รับรู

2006
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4. องคประกอบเชิงการกระทํา (Cognative Component) เปนเปาหมาย เจตนา ความมุงมั่น ที่บุคคลกระทํา
เมื่อพบกับสิ่งเรา ตามแนวทางของตนเอง ซึ่งเปนผลมาจากองคประกอบเชิงความรูและองคประกอบเชิงความรูสึก 

ซึ่งจากองคประกอบท้ัง 4 ขอ อาจกลาวไดวาองคประกอบเชิงความรู องคประกอบเชิงความรูสึก และองคประกอบ
เชิงการกระทํา น้ันเกิดขึ้นจากการกระบวนการรับรู ในสวนขององคประกอบเชิงการรับรู ดังนั้น ในการวิจัยในคร้ังนี้จึงเลือกที่
จะศึกษาการรับรูภาพลักษณแบรนดองคกร ในดานขององคประกอบเชิงความรู และองคประกอบเชิงความรูสึกท่ีเปนผลลัพธ
ขั้นตนของกระบวนการรับรู กอนที่จะนําไปสูองคประกอบเชิงการกระทําที่ทําการวัดไดยาก เนื่องจากกลุมเปาหมายท่ีทําการ
วิจัยเปนผูที่ทํางานในสถานประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรม ซึ่ งกลุมเปาหมายนั้นมีการติดตอปฏิสัมพันธกับ กนอ. ใน
หลายระดับและในกิจกรรมที่แตกตางกันทําใหไมสามารถคาดการณองคประกอบเชิงการกระทําท่ีจะเกิดขึ้นได 

โดยที่จากการทบทวนวรรณกรรมขางตนนั้น สามารถนํามาสรุปเปนกรอบแนวความคิดการวิจัยได ดังนี้ 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิดการวจิัย 

5. สมมติฐานในการวิจัย

สมมติฐานที ่1 คือ ปจจัยดานประชากรศาสตรสงผลตอการรับรูภาพลักษณตราสินคาองคกร กนอ. 
สมมุติฐานที่ 2 คือ บุคลิกภาพตราสินคาองคกร กนอ. สงผลตอการรับรูภาพลักษณตราสินคาองคกร กนอ. 

6. วิธีการวิจัย

6.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ใชการเลือกสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) ดวยวิธีแบบเฉพาะเจาะจง 

(Judgment Sampling) โดยเลือกกลุมตัวอยางที่เปนคนที่ทํางานอยูในนิคมอุตสาหกรรม ในเขต 3 จังหวัดที่อยูภายใต
โครงการระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก ท่ีประกอบดวย จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง และเปนนิคม
อุตสาหกรรมที่มีการจดัตั้งสํานักงานนิคมแลว จํานวน 390 ตัวอยางในการวิเคราะห  

2007
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6.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยและคุณภาพของเคร่ืองมือ 

แบบสอบถามท่ีใชนั้นไดจากการศกึษาหลักการและงานวิจัยที่เกีย่วของโดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามเลือกตอบจํานวน 8 ขอ  
สวนที่ 2 ขอคําถามเก่ียวกับบุคลิกภาพตราสินคาองคกร 5 กลุม เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ    

ตามแนวคิดลิเคิรท จํานวน 15 ขอ 

สวนที่ 3 ขอคําถามเก่ียวกับภาพลักษณตราสินคาองคกร 2 องคประกอบ เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา      
5 ระดับตามแนวคิดลิเคิรท จํานวน 18 ขอ 

ซึ่งไดรับการตรวจสอบและประเมินความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ (Validity) จากผูเชี่ยวชาญทางดานการตลาดและ
ผูบริหารของ กนอ. และทดสอบความนาเช่ือถือของแบบสอบถามดวยการนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Pre-test) กับกลุม
ตัวอยางที่มีความคลายคลึงกับกลุมประชากรที่จะทําการศึกษา จํานวน 30 ชุด และวัดความเชื่อมั่นจากคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธี Cronbach ซึ่งไดผลดังนี้ ปจจัยดานบุคลิกภาพของตราสินคาองคกร กนอ. Cronbach's Alpha 

คือ 0.964 และภาพลักษณตราสินคาองคกร กนอ. Cronbach's Alpha คือ 0.966 
 

6.3 การวเิคราะหขอมูล 

วิธีที่ใชในการวิเคราะหขอมูลมี 2 แบบ ไดแก 
1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของผูประกอบการ   

ที่อยูในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม และลักษณะบุคลิกภาพของตราสินคาองคกร โดยศึกษาและนําเสนอในรูปแบบของตารางแจก
แจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตฐาน 

2. การวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) เพื่อศึกษาปจจัยบุคลิกภาพของตราสินคาองคกร และ
ภาพลักษณตราสินคาองคกร เพ่ือใชในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใชการวิเคราะห Independent 

Sample t-test F-test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และ การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) 

 

7. ผลการวิจัย  
 

จากการศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรทําใหทราบวาผูตอบแบบสอบถามน้ันสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 59.2) 
อายุอยูในชวง 31-40 ป (รอยละ 39.7) จบการศึกษาปริญญาตรี (รอยละ 73.8) ทํางานในสถานประการท่ีมีอายุมากกวา 15 ป 
(รอยละ 35.4) เปนโรงงานจําพวกที่ 3 คือโรงงานที่มีขนาดเครื่องจักรมากกวา 50 แรงมาหรือคนงานมากกวา 50 คน (รอยละ 
84.4) และสถานประกอบการเก่ียวของกับอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ (รอยละ 19.7)  

เมื่อทดสอบสมมติฐานที่ 1 คือปจจัยประชากรศาสตรที่สงผลตอภาพลักษณตราสินคาองคกร กนอ. นั้น พบวาประเภท
อุตสาหกรรมของสถานประกอบการน้ันมีผลตอองคประกอบเชิงความรูสึก อยางมีนัยสําคัญที่ 0.003 

สวนปจจัยดานบุคลิกภาพตราสินคา กนอ. พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูบุคลิกภาพตราสินคา ของ กนอ. ในแตละ
กลุมเรียงตามลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ บุคลิกภาพความจริงใจ คาเฉลี่ยการรับรู 3.95 บุคลิกภาพความต่ืนเตน คาเฉลี่ย    
การรับรู 3.80 บุคลิกภาพความสามารถ คาเฉลี่ยการรับรู 3.99 บุคลิกภาพความหรูหรา คาเฉลี่ยการรับรู 3.94 และบุคลิกภาพ
ความสมบุกสมบัน คาเฉลี่ยการรับรู 3.77  

และเมื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานบุคลิกภาพตราสินคาองคกร กนอ. ที่สงผลตอภาพลักษณตราสินคาองคกร
พบวาบุคลิกภาพตราสินคาองคกร กนอ. นั้นสามารถพยากรณหรืออธิบายตัวแปรตามภาพลักษณตราสินคาองคกรในภาพรวม
ไดรอยละ 50.01 โดยแบงเปนอธิบายดานองคประกอบเชิงความรูไดรอยละ 40.4 และองคประกอบเชิงความรูสึกไดรอยละ 53.2  

 

2008
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณของปจจัยดานบุคลิกภาพตราสินคาองคกร กนอ. ที่สงผลตอภาพลักษณตราสินคา
องคกร กนอ. 

บุคลิกภาพตราสินคา
องคกร กนอ. 

องคประกอบเชิงความรู (Yc) องคประกอบเชิงความรูสึก (YA) ภาพลกัษณตราสินคาองคกร กนอ. (YI) 
B  Sig. B  Sig. B  Sig. 

(Constant) 1.492 0.000 0.649 0.000 1.070 0.000 

ความจริงใจ (X1) -0.040 -0.040 0.552 0.233 0.213 0.000* 0.096 -0.040 0.119 

ความตื่นเตน (X2) 0.221 0.234 0.002* 0.130 0.127 0.064 0.175 0.234 0.009* 

ความสามารถ (X3) -0.023 -0.024 0.749 -0.160 -0.153 0.020* -0.091 -0.024 0.161 

ความหรูหรา (X4) 0.329 0.338 0.000* 0.360 0.340 0.000* 0.344 0.338 0.000* 

ความสมบุกสมบัน (X5) 0.152 0.163 0.049* 0.259 0.255 0.001* 0.205 0.163 0.004* 

* หมายถึง มีคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 1 ซึ่งแสดงผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณของปจจัยดานบุคลิกภาพตราสินคาองคกร กนอ. ที่สงผลตอ
ภาพลักษณตราสินคาองคกร กนอ. น้ันสามารถแสดงในรูปสมการถดถอยในรูปสมการคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได ดังน้ี  

รูปสมการคะแนนดิบ YI = 1.070 + (0.175X2) + (0.344X4) + (0.205X5) 

YC = 1.492 + (0.221X2) + (0.329X4) + (0.152X5) 

YA = 0.649 + (0.233X1) – (0.160X3) + (0.360X4) + (0.259X5) 

รูปสมการมาตรฐาน  Z(YI) = 0.185Z(X2) + 0.353Z(X4) + 0.219Z(X5) 
Z(YC) = 0.234Z(X2) + 0.338Z(X4) + 0.163Z(X5) 
Z(YA) = 0.213Z(X1) - 0.153Z(X2) + 0.340Z(X4) + 0.255Z(X5) 

ที่สามารถอธิบายไดวาการรับรูภาพลักษณตราสินคาแบรนดองคกรณ กนอ. นั้นไดรับผลจากกลุมบุคลิกภาพความหรูหรา 
(X4) มากที่สุด รองลงมาคือกลุมบุคลิกภาพความสมบุกสมบัน (X5) และความต่ืนเตน (X2) ตามลําดับ โดยท่ีเมื่อพิจารณาท่ี
องคประกอบเชิงความรู กลุมบุคลิกภาพความหรูหรา (X4) สงผลตอการรับรูมากท่ีสุด รองลงมาคือ กลุมบุคลิกภาพความตื่นเตน 
(X2) และความสมบุกสมบัน (X5) ตามลําดับ ในขณะที่องคประกอบเชิงความรูสึกไดรับผลจากกลุมบุคลิกภาพความหรูหรา (X4) 
มากที่สุด รองลงมาคือ กลุมบุคลิกภาพความสมบุกสมบัน (X5) ความจริงใจ (X1) และความสามารถ (X3) ตามลําดับ 

8. สรุป อธิปรายผล และขอเสนอแนะ

8.1 สรุปและอภิปรายผล 

ผลจากการวิเคราะหปจจัยทางประชากรศาสตรพบวาประเภทอุตสาหกรรมของสถานประกอบการน้ันสงผลตอ
องคประกอบเชิงความรูสึกของภาพลักษณ ตราสินคาองคกร กนอ. ที่สามารถเกิดไดจากการท่ีวิธีในการกํากับดูแล          
สถานประกอบการในอุตสาหกรรมแตละประเภทนั้นแตกตางกัน ทําใหความรูสึกของกลุมตัวอยางที่ทํางานในแวดวง
อุตสาหกรรมตางกันมีองคประกอบเชิงความรูสึกท่ีแตกตางกัน  

ในขณะที่ปจจัยทางดานบุคลิกภาพตราสินคาองคกร กนอ. นั้น มีบุคลิกภาพท่ีเดนชัดในกลุมความสามารถ จากการ 
เปนองคกรที่มีความนาเช่ือถือ และเปนผูเช่ียวชาญในดานการจัดตั้งและกํากับดูแลนิคมอุตสหากรรม ซึ่งเมื่อวิเคราะหปจจัย
ดานบุคลิกภาพตราสินคาองคกรดวยสมการถดถอยเชิงพหุคูณแลว พบวา กลุมบุคลิกภาพตราสินคาองคกร กนอ. ดานความ

2009
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หรูหรา ความสมบุกสมบัน และความตื่นเตนมีผลตอภาพลักษณตราสินคาองคกร กนอ. ตามลําดับจากมากไปนอย โดยที่ปจจัย
บุคลิกภาพตราสินคาองคกร กนอ. ดานความหรูหรา ความสมบุกสมบันและความตื่นเตน นั้นมีผลตอองคประกอบเชิงความรู
จากมากไปนอยตามลําดับ ในขณะที่ปจจัยบุคลิกภาพตราสินคาองคกรดานความหรูหรา ความสมบุกสมบัน ความจริงใจ และ
ความสามารถ มีผลตอองคประกอบเชิงความรูสึกจากมากไปนอยตามลําดับ ท่ีแสดงใหเห็นวากลุมบุคลิกภาพดานความหรูหรา 
ที่มีลักษณะของการเปนองคกรที่มีระเบียบแบบแผน มุงมั่นใหเปาหมายประสบความสําเร็จ มีความสัมพันธที่ดีกับผูมีสวนได
สวนเสีย และบุคลิกภาพความสมบุกสมบัน ที่มีลักษณะขององคกรที่เนนการทํางานเชิงรุก พรอมทํางานภาคสนาม นั้นเปน
ภาพลักษณที่ผูกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาตองการให กนอ. พัฒนาการดําเนินงานใหมีคุณสมบัติตามบุคลิกภาพดังกลาว ที่จะ
ทําใหภาพลักษณตราสินคาองคกรของ กนอ. มีแนวโนมไปในทางท่ีดีขึ้น ซึ่งจะเปนการชวยเสริมจุดแข็งขององคกรดวย       
การสรางความเช่ือม่ันจากภาพลักษณที่ดีใหกับผูมีสวนไดสวนเสียกับ กนอ. 

จากการศึกษางานวิจัยทั้งหมดนั้นสอดคลองกับงานวิจัยของกฤชณัท แสนทวี (2557) ที่กลาววา บุคลิกภาพและ
ภาพลักษณนั้นมีความสัมพันธกัน และงานวิจัยของกฤษดา เชียรวัฒนสุข และ ศรากุล สุโคตรพรหมมี (2559) ที่กลาววา
บุคลิกภาพตราสินคาองคกรนั้นมีผลตอองคประกอบทางเชิงความรูสึก และเชิงการกระทําของภาพลักษณตราสินคาองคกร แต
ขัดแยงในสวนท่ีกลาววาปจจัยดานประชากรศาสตรนั้นไมมีผลตอภาพลักษณตราสินคาองคกร ในขณะท่ีงานของ Ivana First 

and Marija Tomic (2011) และปนรสี โกศลานันท (2558) สนับสนุนผลการวิจัยที่วาปจจัยดานประชากรศาสตรในบางดาน
นั้นสงผลตอการรับรูภาพลักษณตราสินคาแบรนดองคกรของผูบริโภคและผูมีสวนไดสวนเสีย 

8.2 ขอเสนอแนะ 
กนอ. ควรมีการทําการศึกษาดานภาพลักษณขององคกรใหครอบคลุมทุกนิคมอุตสาหกรรม เพื่อท่ีจะสามารถนําเอา

ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหควบคูไปกับการวัดผลความพึงพอใจในการใหบริการ เพื่อใชในการพัฒนาการทํางานใหสอดคลองกับ    
ความตองของผูมีสวนไดสวนเสีย และเปนการเสริมสรางจุดแข็งในการแขงขันใหกับองคกร 

เอกสารอางอิง (References) 

กฤชณัท แสนทวี. 2557. แบรนดไทยแลนด: การวัดคุณคาแบรนดประเทศไทยจากภาพลักษณและบุคลิกภาพดานการ
ทองเท่ียว. การประชุมสัมมนาทางวิชาการ มทร.ตะวันออก มรภ. กลุมศรีอยุธยาและราชนครินทรวิชาการและวิจัย. 
(พฤษภาคม 2557): 169-172. 

กฤษดา เชียรวัฒนสุข และศรากุล สุโคตรพรหมมี. (2559). ผลของการรับรูบุคลิกภาพของตราสินคาของบริษัทและ      
ความผูกพันองคกรของพนักงานตอการแสดงพฤติกรรมเสริมสรางของพนักงาน . วารสารเกษมบัณทิต. 17 

(กรกฎาคม-ธันวาคม). 73-93. 

กุณฑลี รื่นรมย. (2560). ตราสินคาองคกร&การประเมินคาตราสินคาองคกร. (พิมพครั้งท่ี 3). กรุงเทพฯ: ไซเบอรพริ้นกรุป. 
ประดิษฐ จุมพลเสถียร. (2547). การสรางตราสินคาและการสื่อสารการตลาด. กรุงเทพฯ:แพค อินเตอรกรุป 

ปนรสี โกศลานันท. 2558. ภาพลักษณของตราสินคาพานาโซนิค ในการรับรูของลูกคา ในเขตกรุงเทพมหานคร. การศึกษา
คนควาดวยตนเอง. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

ปยะ งามเจริญมงคล. (2559). การสังเคราะหแบรนดองคกร: กรณีศึกษาภาพลักษณแบรนดองคกรในภาคการบริการ . 
วารสารบริหารธุรกิจนิดา. (19). 65-79. 

พจน ใจชาญสุขกิจ. (2558). ปนตราสินคาฮิต ใหติดตลาด. กรุงเทพ.: มติชน 

ราชบัณฑิตยสถาน. (2556). พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554. (พิมพครั้งท่ี 2). กรุงเทพ: ราชบัณฑิตยสถาน. 
วิทยา จารุพงศโสภณ. (2557). กลยุทธการบริหารตราสินคา. กรุงเทพฯ: แปลน พร้ินติ้งท 

2010



 งานประชุมวิชาการระดับชาต ิครั้งที่ 12 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 9 - 10 กรกฎาคม 2563 

ศาสตรพระราชา และการวิจัยเพือ่สรางดุลยภาพชีวิตในยุค Disruptive Technology | 9 

วิไลรัตน เกรียทาทราย. 2555. ภาพลักษณการเปนธนาคารแสนสะดวกของ ธนาคารกรุงไทย  จํากัด (มหาชน). 
วิทยานิพนธ. มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

วิลาวัณย หงษสุวรรณ . (2542). กลยุทธการสรางเอกลักษณและภาพลักษณเคร่ืองมือสราง ความแตกตางในยุค          
การเปลี่ยนแปลงสูง. วารสารนิเทศศาสตร. 17 (ตุลาคม- ธันวาคม). หนา 43-57. 

ศรัณย อมาตยกุล และ กอพงษ พลโยราช. (2559). บุคลกิภาพตราสินคา. วารสารนักบริหาร, 36(2), 89-101. 
Boulding, Kenneth E. (1975). The Image: Knowledge in Life and Society. Michigan The University of 

Michigan.  

Gray, E. R., & Balmer, J. M. T. (1998). Managing image and corporate reputation. Long Range Planning, 

31(5): 695-702. 

Ivana First and Marija Tomic. 2 0 1 1 .  Formal and Informal Communication Channels in Creating 

Corporate Brand Image and Preference. Market-Tržište. 23 (1): 45-61. 
Kevin Lane Keller. (2013). Strategic Brand Management. Malaysia: Pearson Education Limited. 

2011




