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บทคัดยอ 

การจัดทําวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจและปจจัยลักษณะงานท่ีสงผลตอความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี กลุมตัวอยางเปน พนักงานภายในการไฟฟาสวน
ภูมิภาคอําเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 67 คน ไดมาโดยวิธีกา รสุมแบบช้ันภูมิ เคร่ืองมือที่ใชประกอบดวย
แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยจูงใจ ไดแก ดานความตองการทางรางกาย ดานความตองการเกียรติยศ
ช่ือเสียง ดานความตองการความปลอดภัยชีวิตและทรัพยสิน และปจจยัลักษณะงานไดแก ดานผลสะทอนของงาน ดาน
ความสําคญัของงาน สงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน การไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภออูทอง อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 

คําสําคัญ: ปจจัยจูงใจ ปจจัยลักษณะงาน ความผูกพันตอองคการ 
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Abstract 

This research is aimed at studying motivation factors and job characteristic factors that affect 

employee engagement. U-Thong Provincial Electricity Authority. The data were collected by using 

stratified random sampling with questionnaire. The sample was 67 participants in the U Thong Provincial 

Electricity Authority in Suphanburi province. All data were analyzed by using descriptive study such ad 

frequency, percentage and standard deviation. Statistical correlations between variables were analyzed 

using multiple regressions.  

The result of this research showed that motivation factors, such as physical requirements, fame 

requirements, reputation for safety, life, and property, and job characteristic factors, including a 

reflection of the importance of work affecting the organization's commitment of U-Thong Provincial 

Electricity authority with statistical significance level of 0.05. 

Keywords: motivation factors, job characteristic factors, organizational commitment 

1. บทนํา

ในการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมในยุคปจจุบันท่ีเกิดขึ้นอยางรวดเร็วตอเนื่อง องคการจะประสบความสําเร็จได
ตามเปาหมายจําเปนตองอาศัยปจจัยหลายประการ ปจจัยที่สําคัญคือทรัพยากรมนุษย ซึ่งถือวาเปนปจจัยที่ชวย ผลักดันใน
องคการสามารถขับเคลื่อนไปขางหนาสูเปาหมายที่กําหนดไว ทรัพยากรมนุษยเปนจึงเปนทรัพยากรที่มีคายิ่งตอการบริหารและ
สรางคุณคาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ (ขนิษฐา เผื่อนทอง และคณะ , 2561) หากขาดบุคคลที่มีคุณภาพแลว ไมวาจะ
จัดระบบบริหารไดดีเพียงใด หรือมีเงิน หรือพัสดุมากเพียงใดก็ไมสามารถทําใหงานขององคการนั่นลุลวงได  ดังนั้น ผูบริหาร
จะตองใชความพยายามทุกทางที่ทําใหบุคคลปฏิบัติงานอยางเต็มความรูความสามารถ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ขององคการ วิธีการท่ีจะทําใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานที่ดีคือ การสรางขวัญใหเกิดกับบุคคลในองคการ 
(ปาริชาต บัวเปง, 2554) การที่บุคคลจะเกิดขวัญในการปฏิบัติงานสูงหรือต่ํานั้น สิ่งจูงใจมีความสําคัญมาก (ณัช อุษาคณารักษ, 
2554ก)  ซึ่งสิ่งจูงใจก็คือ การสรางสวนประกอบในการทํางานเพ่ือโนมนาวจิตใจคนใหมีความตั้งใจ ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน 
ไมขาดหรือลางานบอยๆ มีความจงรักภักดีและผูกพันกับองคการตลอดไป (จิตนา บุญรื่น , 2553) 
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การสรางความผูกพันเปนเรื่องที่สําคัญมาก ความผูกพันของบุคลากรเปนทัศนคติของบุคลากรท้ังที่แสดงออกถึง
ความคิด ความรูสึก การรับรู และการเรียนรูของพนักงาน (อนงคศิริ โรจนโสดม, 2561) ที่สงผลตอความสัมพันธและความพึง
พอใจของบุคลากรที่มีตอองคการ ความผูกพันของพนักงานตอองคกร คือความรักงานและความภักดีตอองคกรที่ทําใหพนักงาน
มุงม่ันทุมเทสติปญญากําลังความสามารถ โดยการทําใหพนักงานรูสึกมีความสุขและความพึงพอใจ ถือวาเปนหัวใจสําคัญของ
ความผูกพันของพนักงานตอองคกร (ปาริชาต บัวเปง, 2554) บุคลากรที่มีความผูกพันตอองคการจะมีพฤติกรรมการตระหนักถงึ
ความสําคัญและมีแรงบันดาลใจตอบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตน (ปญญาพร ฐิติพงศ , 2558) เมื่อบุคลากรมีความ
ผูกพันตอองคการยอมทําใหผลการปฏิบัติงานดีและสามารถนําพาองคการไปสูการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (นรากร 
งาคชสาร, 2556) ดังนั้นการสรางความผูกพันของบุคลากร จึงเปนวิธีการหนึ่งท่ีชวยทําใหบุคลากรเกิดความผูกพันกับองคการได 
(พิรินทรชา สมานสินธุ, 2554)  นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยจํานวนมากที่ยืนยันวามีปจจัยตางๆ ที่สงผลตอความผูกพันตอองคการ 
เชน งานวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอความผูกพันกับองคกรของพนักงาน ผลการศึกษาพบวาแรงจูงใจในการทํางานเปน
ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันองคการ ปกภณ จันทศาสตร (2557)  และงานวิจัยของ แสงเดือน  รักษาใจ  (2554)“ปจจัยที่มี
ความสําพันธกับความผูกพันตอองคการ กรณีศึกษา บริษัท กรุงเทพประกันภัย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ (แสงเดือน  
รักษาใจ, 2554)  

การไฟฟาสวนภูมิภาคเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทยมีหนาที่และความรับผิดชอบในการ
บริการไฟฟาเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน รวมท้ังการอํานวยความสะดวกในการบริการในดานตาง ๆ เชน การ
บริการสับเปลี่ยนมิเตอร รับชําระคาไฟฟา เปนตน ดวยลักษณะงานและความสําคัญขององคการดังกลาว จึงทําใหองคการ
จําเปนตองมีพนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการเพ่ือดําเนินการใหกิจการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพตามที่ตั้งเปาไว 
 จากขอมูลขางตน ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยจูงใจและปจจัยลักษณะงาน ที่สงผลตอความผูกพันตอ
องคการพนักงาน กรณีศึกษา การไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภออูทอง ซึ่งคาดวาผลที่ไดรับจากการศึกษาคร้ังนี้จะนํามาเปน
แนวทาง เพื่อสามารถนําผลการศึกษาวิจัยไปประยุกตใชในการทํางานของพนักงาน เพื่อสรางความผูกพันใหเกิดกับพนักงานอัน
นํามาซึ่งแรงบันดาลใจในการทํางาน เพื่อใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้นตอไป 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

 

2.1 เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยจูงใจและปจจัยลักษณะงานที่สงผลตอความผูกพันตอองคการ
พนักงาน กรณีศึกษา การไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภออูทอง 

2.2  เพื่อศึกษาปจจัยจูงใจและปจจัยลักษณะงานที่สงผลตอความผูกพันตอองคการพนักงาน กรณีศึกษา การไฟฟา
สวนภาค อําเภออูทอง 

3. สมมติฐานของการวิจัย 
 

3.1 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยจูงใจอยางนอย 1 ตัวแปร สงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน การไฟฟาสวน
ภูมิภาค อําเภออูทอง 
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3.2 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยลักษณะงานอยางนอย 1 ตัวแปร สงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน การไฟฟา
สวนภูมิภาค อําเภออูทอง 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

4. วิธีการดําเนินการวิจัย

4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภออูทอง 
จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 80 คน และกลุมตัวอยาง คือ พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภออูทอง โดยการกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางจากสูตรของ Taro Yamane โดยการกําหนดคาความเชื่อมั่นที่ 95% ที่ความคลาดเคลื่อน ±5% และใชวิธีการสุม
แบบช้ันภูมิ (Stratified sampling) จึงไดขนาดของกลุมตัวอยาง 67 คน 

4.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ผูศึกษาไดใชแบบสอบถามโดยพิจารณาจากกรอบแนวความคิดและตัวแปร
ตาง ๆ เพื่อนํามาสรางเปนแบบสอบถามโดยลักษณะโครงสรางประกอบไปดวยคําถามชนิดปลายปด (Closed End) และ
ปลายเปด (Opened End) โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน 

4.3 ตัวแปรที่ใช ประกอบดวย ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนจูงใจ และ ปจจัยลักษณะงาน 
4.4 การวิเคราะหขอมูล 

 4.4.1. สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 4.4.2. สถิติเชิงอนุมาน ไดแก คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบถดถอยอยางงาย และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

แบบถดถอยพหุคูณ 

4.5 ระยะเวลาการศึกษาวิจัย ตั้งแต เดือน กรกฎาคม ถึง ตุลาคม 2562 

5. การทบทวนวรรณกรรม

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดดําเนินการทบทวนวรรณกรรม โดยการรวบรวมเน้ือหา ทฤษฎีและรายงานวจิัยที่เกี่ยวของ 
ประกอบดวย (1)แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความความผูกพันตอองคการ (2) แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวของกับปจจัยจูงใจ 

และ (3)แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวของกับปจจัยลักษณะงาน 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความความผูกพันตอองคการ 
 Allen and Meyer (1990, อางถึงใน พรชนก กังวีระนนท 2559) กลาววา พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการจะ
มีลักษณะเปนบุคคลที่อยูกับองคการไมวาจะเปนอยางไร จะมาทํางานอยางสมํ่าเสมอ ทุมเทในการทํางาน ปกปองทรัพยสิน
ของบริษัทและมีเปาหมายรวมกับองคการ ซึ่งความผูกพันตอองคการประกอบดวย 3 สวน คือ ความผูกพันตอองคการดาน
ความรูสึก ความผูกพันตอองคการดานความตอเนื่อง และความผูกพันดานองคการดานบรรทัดฐานทางสังคม  
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับปจจัยจูงใจ 

 แนวคิด เฮอรซเบอรก (Herzberg’s Motivation Theory) เฮอรซเบอรก เปนศาสตราจารยหัวหนาภาของวิชา
จิตวิทยา แหงมหาวิทยาลัยเวสเทอรนรีเสิรพ (Western Reserve University) ไดคดิคนทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางาน
ของมนุษย แบงไดเปน ดานความตองการทางรางกาย ดานความตองการความปลอดภัย ดานความตองการทางดานสังคม  
ดานความตองการเกียรติยศช่ือเสยีง และดานความตองการความสาํเร็จในชีวิต  
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวของกับปจจัยลักษณะงาน 

 Hackman & Oldham (อางใน ปกภณ จันทศาสตร,2557, หนา13-14) ไดอธิบายเก่ียวกับแนวคิดการปรุงแตง 
เช่ือวามิติของงาน จะมีผลกระทบตอสภาวะของจิตใจของบุคคลและสงผลตอไปยังผลลัพธในเรื่องผลงานและความพึงพอใจ
ของบุคคลผูปฏิบัติงาน ทฤษฎีคุณลักษณะงานนั้นอยูบนพื้นฐานของทฤษฎีแรงจูงใจ คุณลักษณะของงานน้ันนําไปสูสภาวะทาง
จิตใจวิทยา เชน ความเช่ือ ทัศนคติ ซึ่งเกิดขึ้นจากประสบการณ นําพาไปสูการจูงใจในการทํางาน ผลการปฏิบัติงานที่ดี  
และความพึงพอใจในการทํางาน โดยคุณลักษณะของงานท่ีสําคัญจะมีอยู 5 ปจจัย คือ. ความหลากหลายของทักษะ (Skill 

Variety) ความเก่ียวเนื่องกันของงาน หรือความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (Task Identity) ความสําคัญของงาน (Task 

Significant) ความเปนอิสระ (Autonomy) และผลสะทอนของงาน (Feedback)  

6. ระเบียบวิธีการวิจัย 

 ใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถาม เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีขั้นตอน การศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และ
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ตอมาไดทําการสรางและตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร บทความทาง
วิชาการ รายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือกําหนดเปนขอบเขตและแนวทางในการสรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการวิจัย และดําเนินการจัดลําดบัความสาํคัญของขอคําถาม โดยสรางขอคําถามใหครอบคลุมขอบขายนิยามที่
กําหนดไว ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นเสนอผูเชี่ยวชาญ เพือ่ขอคําแนะจําในการปรับปรุงแบบสอบถาม หลังจากน้ันได 
นําแบบสอบถามท่ีไดผานการพิจารณาจากผูเช่ียวชาญ และปรับแกเรียบรอยแลวไปทดลองใช (Tryout) กับกลุมตัวอยางซึ่ง
เปนบุคลากรการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 30 คน เสร็จแลวนําแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่น 
(Reliability) โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบัค (Cronbach) ไดคา Alpha = 0.842 ซึ่ง
มีคามากกวา 0.70 ถือวาเปนเกณฑคาความเช่ือมั่นที่เหมาะสมและยอมรับได (สุวิชาน มนแพวงศานนทม , 2545: 129-131) 

และนําผลการทดสอบแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตรวจสอบความถูกตอง เพื่อใหเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ แลวไป
จัดพิมพเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 

7. ผลการวิจัย 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากที่สุด มีระดับ
การศึกษาอยูระหวาง ปริญญาตรี อยูในประเภทพนักงานประจํา มีระยะเวลาในการทํางานมากกวา 20-30ป 

ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยจูงใจ ของพนักงาน การไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภออูทอง พบวา 
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน ระดับมากที่สุดจํานวน 1 ดาน ระดับมาก จํานวน 4 ดาน โดย
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เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานความตองการความปลอดภัยชีวิตและทรัพยสิน ดานความตองการทางดาน
สังคม ดานความตองการความสําเร็จในชีวิต ดานความตองการเกียรติยศชื่อเสียง ดานความตองการทางรางกาย 

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยลักษณะงาน ของพนักงาน การไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภออูทอง พบวา
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน ระดับมากที่สุดจํานวน 4 ดาน ระดับมาก 1 ดาน โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานความหลากหลายของงาน ดานความเขาใจในงาน ดานผลสะทอนของงาน 
ดานความสําคัญของงาน ดานความเปนอิสระในการทํางาน 

ผลการวิเคราะหเก่ียวกับความความผูกพันตอองคการของพนักงาน การไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภออูทอง พบวา
โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน ระดับมากที่สุดจํานวน 2 ดาน ระดับมาก 1 ดาน โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานความรูสึก ดานบรรทัดฐาน ดานความตอเนื่อง 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยจูงใจ ไดแก ดานความตองการรางกาย ดานความตองการเกียรติยศช่ือเสียง 
ดานความตองการความปลอดภัยชีวติและทรัพยสิน และปจจัยลักษณะงานไดแก ดานผลสะทอนของงาน ดานความสําคัญของ
งาน ที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน การไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภออูทอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ในการวิเคราะหปจจัยจูงใจและปจจัยลักษณะงานท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการพนักงาน กรณีศึกษา การไฟฟา
สวนภูมิภาค อําเภออูทอง โดยใชการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณเสนตรง (Multiple Regression Analysis) โดยมี
เงื่อนไข คือ  คาเฉลี่ยของความคาดเคลื่อน มีคาเทากับ 0 โดยวิธีการกําลังสองนอยที่สุด จะมีคาเฉลี่ยเทากับ 0 เสมอ จากการ
ตรวจสอบจากปญหา Multicollinearity กลาวคือ ตัวแปรอิสระทั้งหมดจะตองไมมีความสัมพันธกันเอง โดยใชสถิติตรวจสอบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระหลาย ๆ ตัวดวยคาสถิติ Collinearity Statistics ผลท่ีได คือ คา Tolerance อยูระหวาง 
0.44 – 0.64 ซึ่งมีคามากกวา 0.10 และคา Variance Inflation Factor (VIF) อยูระหวาง 1.56 – 2.26 ซึ่งมีคานอยกวา 10 
แสดงวาไมมีปญหา Multicollinearity หรือไมเกิดสหสัมพันธกันเองระหวางตัวแปรอิสระ และเม่ือทําการตรวจสอบความเปน
อิสระของความคลาดเคลื่อน โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระมีคาระหวาง 0.344** - 0.675** (r นอยกวา 
0.80) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2550) ผลปรากฏวา ทุกคูมีความสัมพันธไมเกิน 0.80 แสดงถึงตัวแปรอิสระทุกตัวไมมีปญหา 
Multicollinearity สวนคาความคลาดเคลื่อนเปนอิสระตอกัน พิจารณาจากคา Durbin-Watson มีคา 2.123ซึ่งอยูในชวง
ระหวาง 1.50 – 2.50 (กัลยา วานิชยบัญชา, 2550) แสดงวาคาความคลาดเคลื่อนระหวางตัวแปรมีความอิสระตอกันเมื่อ
ทดสอบเง่ือนไขขางตน สรุปไดวา ชุดขอมูลเปนไปตามเง่ือนไขที่กําหนด จึงวิเคราะหปจจัยจูงปจจัยจูงใจปจจัยลักษณะงานท่ี
สงผลตอความผูกพันตอองคการพนักงาน กรณีศึกษา การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภออูทอง 

ตารางที ่1 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยจูงใจที่สงผลตอความผูกพันตอองคการพนักงาน 
กรณีศึกษา การไฟฟาอําเภออูทอง 

ปจจัยจูงใจ ความผูกพันตอองคการพนักงาน 

t p B SE β 

คาคงท่ี (a) 0.969 0.417 2.327 0.023 

ดานความตองการทางรางกาย  0.349 0.080 0.466 4.380 0.000 

ดานความตองการเกียรติยศช่ือเสยีง 0.219 0.077 0.266 2.852 0.024 

ดานความตองการความปลอดภัยชีวิต
และทรัพยสิน  

0.227 0.101 0.212 2.239 0.029 

Adjust R Square = 0.601  R = 0.787  R Square = 0.030  Durbin–Watson = 2.123 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05
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จากตารางที่ 1  ผูวิจัยนําตัวแปรอิสระ หรือตัวแปรทํานายเขาทั้งหมดเพ่ือดูวาตัวแปรเหลาน้ีมีตัวแปรดท่ีสามารถ
รวมทํานายตัวแปรตามได โดยใชสถิติถดถอยเชิงพหุคูณแบบ Enter (Enter Multiple Regression Analysis) ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหพบวา ตัวแปรทํานายท้ังหมด คือ ดานความตองการทางรา งกาย   ดานความตองการเกียรติยศช่ือเสียง  และ
ดานความตองการความปลอดภัยชีวิตและทรัพยสิน  ซึ่งเปนตัวแปรอิสระสงผลตอความผูกพันตอองคการพนักงาน 
กรณีศึกษา การไฟฟาฟาสวนภูมิภาค อําเภออําอูทอง โดยตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวแปรดังกลาวสามารถรวมกันทํานายความ
ผูกพันตอองคการพนักงาน กรณีศึกษา การไฟฟาฟาสวนภูมิภาค อําเภออําอูทอง ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
ตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร มีอํานาจทํานายการพยากรณประมาณรอยละ 60.1 (Adjust R Square = 0.601)  

ในการวิเคราะหปจจัยลักษณะงานที่สงผลตอองคการพนักงาน ไดทําการตรวจสอบเกณฑตามเง่ือนไข พบวา ตร 
การตวจสอบปญหา Multicollinearity  โดยใชสถิติตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร ไดคา Tolerance อยูระหวาง 
0.41 – 0.50 และคา Variance Inflation Factor (VIF) อยูระหวาง 1.98 – 2.41 แสดงวาไมมีปญหา Multicollinearity ใน
การตรวจสอบความเปนอิสระของความคลาดเคลื่อน โดยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระมีคาระหวาง 0.43 – 
0.72 แสดงถึงตัวแปรอิสระทุกตัวไมมีปญหา Multicollinearity และคา Durbin-Watson มีคา 1.670 แสดงวาคาความ
คลาดเคลื่อนระหวางตัวแปรมีความอิสระตอกัน เมื่อทดสอบเง่ือนไขขางตน สรุปไดวา ชุดขอมูลเปนไปตามเงื่อนไขท่ีกําหนด จึง
วิเคราะหปจจัยลักษณะงานท่ีสงผลความผูกพันตอองคการพนักงาน  

ตารางที ่2 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยลักษณะงานท่ีสงผลความผูกพันตอองคการพนักงาน 
กรณีศึกษา การไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภออูทอง 

ปจจัยลกัษณะงาน ความผูกพันตอองคการพนักงาน 
t p B SE β 

คาคงท่ี (a) 0.810 0.388 2.087 0.041 

ดานผลสะทอนของงาน  0.437 0.102 0.450 4.283 0.000 

ดานความสําคัญของงาน  0.382 0.101 0.395 3.767 0.000 
Adjust R Square = 0.575  R = 0.767  R Square = 0.0.91 Durbin–Watson = 1.670 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางท่ี 2  ผูวิจัยนําตัวแปรอิสระ หรือตัวแปรทํานายเขาทั้งหมดเพ่ือดูวาตัวแปรเหลาน้ีมีตัวแปรดท่ีสามารถ
รวมทํานายตัวแปรตามได โดยใชสถิติถดถอยเชิงพหุคูณแบบ Enter (Enter Multiple Regression Analysis) ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหพบวา มีตัวแปรทํานาย 2 ตัวแปร คือ ดานผลสะทอนของงาน ดานความสําคัญของงาน โดยตัวแปรอิสระทั้งหมด 2 
ตัวแปรดังกลาวสามารถรวมกันทํานายความผูกพันตอองคการพนักงาน กรณีศึกษา การไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภออูทอง  ได
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร มีอํานาจทํานายการพยากรณประมาณรอยละ 57.5 
(Adjust R Square = 0.575) 

ในการวิเคราะหปจจัยจูงใจปจจัยลักษณะงานที่สงผลตอความผูกพันตอองคการพนักงานในภาพรวม โดยการ
ตรวจสอบปญหา Multicollinearity ไดคา Tolerance คือ 0.473 และคา VIF คือ 2.113 แสดงวาไมเกิดสหสัมพันธกันเอง
ระหวางตัวแปรอิสระ  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระมีคาระหวาง 0.726** - 0.692** ซึ่งไมเกิน 0.80 แสดง
ถึงตัวแปรอิสระทุกตัวไมมีปญหา Multicollinearity และคาความคลาดเคลื่อนเปนอิสระของ Durbin-Watson มีคา 1.492 
แสดงวาคาความคลาดเคลื่อนระหวางตัวแปรมีความอิสระตอกัน เมื่อทดสอบเง่ือนไขขางตน สรุปไดวา ชุดขอมูลเปนไปตาม
เงื่อนไขท่ีกําหนด  
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ตารางที ่3 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยจูงใจปจจัยลักษณะงานท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการพนักงาน 

ปจจัยจูงใจ ความผูกพันตอองคการพนักงาน t p 
 B SE β 

คาคงท่ี )a(  1.379 0.408  3.377 0.001 

ปจจัยจูงใจ  0.422 0.110 0.486 3.851 0.000 

ปจจัยลักษณะงาน 0.289 0.128 0.248 2.245 0.028 

Adjust R Square = 0.502  R = 0.719  R Square = 0.517  Durbin–Watson = 1.492 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 

จากตารางที่ 3  ผูวิจัยนําตัวแปรอิสระ หรือตัวแปรทํานายเขาทั้งหมดเพื่อดูวาตัวแปรเหลานี้มีตัวแปรดที่สามารถรวม
ทํานายตัวแปรตามได โดยใชสถิติถดถอยเชิงพหุคูณแบบ Enter (Enter Multiple Regression Analysis) ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหพบวา มีตัวแปรทํานาย 2 ตัวแปร คือ ปจจัยจูงใจและปจจัยลักษณะงาน ซึ่งเปนตัวแปรอิสระท้ัง 2 ตัว สงผลตอความ
ผูกพันตอองคการพนักงาน กรณีศึกษา การไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภออูทอง โดยตัวแปรอิสระทั้งหมด 2 ตัวแปรดังกลาว
สามารถรวมกันทํานายความผูกพันตอองคการพนักงาน กรณีศึกษา การไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภออูทอง ไดอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร มีอํานาจทํานายการพยากรณประมาณรอยละ 50.2(Adjust R Square = 

0.502) 
 

8. สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยจูงใจอยางนอย 1 ตัวแปร ที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน  การไฟฟาสวน
ภูมิภาค อําเภออูทอง ซึ่งยอมรับสมมุติฐาน พบวา ปจจัยจูงใจ ไดแก ดานความตองการทางรางกาย ดานความตองการ
เกียรติยศช่ือเสียง และดานความตองการความปลอดภัยชีวิตและทรัพยสิน ที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน การ
ไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภออูทอง ท้ังน้ีมีสาเหตุมาจาก พนักงานมีความเหมาะสมกับหนาที่และความรับผิดชอบท่ีปฏิบัติพนักงาน
อยูในเกณฑที่เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับขาราชการในสังกัดอื่นเงินรายไดแตละเดือนท่ีไดรับเพียงพอกับคาครองชีพในปจจุบัน
สวัสดิการและคาตอบแทนพิเศษตางๆ ที่พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคไดรับ พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภออูทอง มี
โอกาสในการเติบโตในหนาที่การงานท่ีตนไดดํารงอยูและการไดรับวามเปนธรรมจากหัวหนางาน หนวยงานมีการจัดอบรม
สัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถของพนักงาน เพื่อการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานมากยิ่งข้ึน มีการจัดการจัด
สถานท่ีทํางานท่ีเหมาะสมรูจักจัดวางของใชอยางเปนระเบียบชวยใหการทํางานสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย การไฟฟาสวน
ภูมิภาคอําเภออูทองเปนสถานท่ีใหความปลอดภัยในการทํางานงานท่ีทานทําอยูใหความม่ันคงกับอนาคตไดรับความเสมอภาค 
ความเทาเทียมในการทํางานทั่งในเร่ืองกฎระเบียบและความม่ันคงในการทํางานมีความกาวหนาในหนาที่การทํางานข้ึนอยูกับ
ความรูความสามารถและความรับผิดชอบ หนวยงานสงเสริมใหทุกคนมีความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน เชน การศึกษา
ตอ การอบรม และหัวหนางานยังคอยใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนตอการทํางานอีกดวย ดวยเหตุผลที่กลาวมาขางตนนั้น จึงทํา
ใหพนักงานเกิดความผูกพันกับ การไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภออูทอง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปาริชาต บัวเปง (2555)  ได
ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท ไดก้ิน อินดัสทรีส ประเทศไทย (จํากัด) และ
โสมยสิรี มูลทองทิพย  (2556) ซึ่งทําการศึกษาวิจัยเรื่องความผูกพันตอองคกรของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
อําเภอทามะกา  

 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยลักษณะงานอยางนอย 1 ตัวแปร ที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน การไฟฟาสวน
ภูมิภาค อําเภออูทอง ยอมรับสมมติฐาน พบวา ปจจัยลักษณะงาน ไดแก ดานผลสะทอนของงาน ดานความสําคัญของงาน ที่
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สงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน การไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภออูทอง ทั้งนี้เพราะผลสะทอนของงาน พนักง านได
รับรูถึงคุณภาพของงานท่ีตนไดทํา ตองรับฟงขอเสนอแนะในการทํางานจากผูอื่น พนักงานตองมีการพัฒนางานของตนเองใหได
ผลงานท่ีดีขึ้นอยูเสมอ พนักงานใหความสําคัญกับองคการ ทํางานท่ีตนเองไดรับผิดชอบในหนวยงานใหความสําคัญกับงานที่
พนักงานไดปฏิบัติมีสวนชวยในการสงเสริมกาวหนาใชความรูความสามารถของตนเองอยางเต็มที่งานที่ไดรับผิดชอบน้ัน
ผูบังคับบัญชาใหความสนใจ และความสําคัญเปนงานท่ีนําไปสูการพัฒนา ซึ่งจะทําใหพนักงานเกิดความผูกพันตอ การไฟฟา
สวนภูมิภาค อําเภออูทอง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พิรินทรชา สมานสินธุ (2554) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษา
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสรางความผูกพันของพนักงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีบริษัท เบสทเพอฟอรแมนซเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด และ 
อนงคศิริ โรจนโสดม(2561) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยทีสงผลตอความผูกพันตอองคการของครูโรงเรี ยนสังกัดองคการ
บริหารสวนจังหวัดชลบุรี[8] และงานวิจัยเรื่องความผูกพันตอองคการของเจาหนาที่สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการ
มหาชน) ของสมจิตร จันทรเพ็ญ (2557) 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

1.  การศึกษาความผูกพันตอองคการในคร้ังนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถามเพ่ือใหไดขอมูลวิจัย เชิงปริมาณ ดังนั้น ในการ
วิจัยครั้งตอไปอาจใชการสัมภาษณรวมดวยเพื่อใหไดขอมูลวิจัยเชิงคุณภาพ ท่ีถูกตองและตรงกับความเปนจริงมากข้ึน 

2.  ควรมีการศึกษาปจจัยอื่น ๆ ที่คาดวาจะสงผลตอความผูกพันตอองคการ เชน คุณภาพชีวิตในการทํางาน เปนตน
เนื่องจากปจจัยดังกลาว อาจจะสงผลตอความผูกพันตอองคการ และเพื่อเกิดประโยชนในการพัฒนาองคการตอไป 
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 ปกภณ จันทศาสตร (2557) “ปจจัยคุณสมบตัิสวนบุคคล ปจจัยลักษณะงาน และแรงจูงใจท่ีมีผลตอความผูกพันกับองคกร
ของพนักงานเอกชนระดับปฏิบัติการ ในเขตลาดพราว-จตุจักร” ศึกษาตามหลักสูตรบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต, 

มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

สมจิตร จันทรเพญ็ (2557) “ความผูกพันตอองคการของเจาหนาที่สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน)”ศึกษา
หลักสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต (การบริหารพัฒนาสังคม), คณะพฒันาสังคมและสิ่งแวดลอม, สถาบนับัณฑิตพัฒ
นบริหารศาสตร 

โสมยสิรี มูลทองทิพย  (2556).  “ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอทามะกา” 
วิทยานิพนธหลักสูตรปรญิญาศิลปศาสตรมหาบัณฑติ,สาขาการจัดการ ภาครัฐและเอกชน, บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัศิลปกร 

แสงเดือน  รักษาใจ  (2554)“ปจจัยที่มีความสาํพันธกับความผูกพันตอองคการ กรณีศึกษา บริษัท กรงุเทพประกันภัย จํากดั 
(มหาชน) สํานักงานใหญ” ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพประหยัด หงษ
ทองคํา. (2544). อํานาจหนาที่ของรัฐสภาตามบทบัญญัตริัฐธรรมนญู พ.ศ. 2540 รัฐสภาสาร, 49 (4), 1-16. 
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